مجلة علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد والإبداع في التنمية البشرية 


5 
0 
3 غسان عبد العزيز 
أ. نجاح خليل حرت 
5 
د. سلامة عبد العظيم 
د. عبير الهولي 


اللروله الائجة 0 
أتراناه راواه كنج درا زراك 

دع رولك الإرية- قبا أبلاق- ترب تررررا 

دردرلة أزرية بلد:ة]- إحساراد جب 


أ . أحمد سيد مصطفر 


أستاذ إدارة الأعمال والمستشار الدولى فى إدارة الجودة الشاملة - 


د.أحمد شوقى 

أستاذ الوراثة ومسئول العلاقات الخارجية بالمجلس الأعلى 
للجامعات. 

الأستاذ السيد يسين 

أستاذ علم الاجتماع والأمين الأسبق لمنتدى الفكر العربي . 
د.جابر عبد الحميد جابر 

أستاذ علم النفس ء ونائب رئيس جامعة قطر . 


د.حامد زهران 

أستاذ الصحة النفسيةءو عميد تربية عين شمس,الأسبق. 
.٠‏ د.سعيد إسماعيل على 

أستاذ أصول التربية»جامعة عين شمس. 

د .سعيد المليص 


أستاذ التربية ورئيس مكتب التربية العربى لدول الخليج. 
د.طاهر عبد الرائزق 

أستاذ السياسات التربوية جامعة بافلو بالولايات المتحدة. 
د.على نصار 

أستاذ التخطيط؛ والمستشار الدولى فى الدراسات المستقبلية. 
د.عبد الله بن على الحصين 

أستاذ التربية؛ ووكيل الرئيس العام لكليات البنات السعودية. 
د.عبد العزيز السنبل 

أستاذ تعليم الكبار» ونائب مدير المنظمة العربية للتربية 
والثقافة والعلوم. 

د.فريد النجار 


أستاد إدارة الأعمال» والمستشار الدولى فى بحوث العمليات. 


د.محسن توفيق 

أستاذ الهندسة؛ وسفير مصر فى اليونسكو. 
د.محمد بن أحمد الرشيد 

أستاذ التربية» ووزير المعارف بالمملكة العربية السعودي 
د.محمد سيف الدين فهمى 

أستاذ التربية»وعميد كلية تربية الأزهر الأسبق. 
د.محمود قمبر 

أستاذ أصول التربية» جامعة قطر . 

د.مصرى حنئورة 

أستاذ علم النفس؛ وعميد آداب المنيا الأسبق. 
د.مصطفى حجازى 

أستاذ علم النفس» بجامعات البحرين ولبنان. 
د.ممدوح الصدفى 

أستاذ التربية» ونائب رئيس جامعة الأزهر. 
د.مهنى غنايم 

أستاذ اقتصاديات التعليم؛ ووكيل تربية المنصورة. 
د.كمال اسكندر 

أستاذ تكنولوجيا التعليم؛ جامعة الإسكندرية. 
د.كمال شعير 

أستاذ الطب»ومدير مركز الدراسات المستقبلية - 
جامعة القاهرة . 

د.وليم عبيد 

أستاذ المناهج » جامعة عين شمس . 


التربية العربية 


مجلة علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد 


مستقبل والإبداع في التئمية البشرية 
ْ المؤسس و رئيس التحرير 
الغدد التاسم والثلاثون د.ضياء الدين زاهر 
(أكتوبو 2.٠0‏ ) ا ل 
د.مصطفى عبد القادر زيادة 5 ناديه يوسف كمال 
5 مستشارو التحرير 
تصدر عن د. احمد المهدي عبد الحليم 3. حامد عيسسال 


: د. محمد ثبيسل نوفل د . محمود سيل 
7 وو ه 1 الشربيئي 1 . حسن البيلاق 
سه ددا لاضن | عضا 
ةَ د. علي الشخيبي 


(أسم) د. . رشدي طعيمة 
د رفيقه حمود 
بالتعاون العلمي َ.: 
ب 00 ١:‏ الت 
كلية التربية جامعة عين شمس تمع ع لما ننه 
مكتب الثربية العربي لدول الخليع 
3 8 المراسلات 
جامعة المقسطصور : توجه جميع المراسلات باسم رئيس التحرير على العنوان التالي 
أ.د ضياء الدين زاهر 
5 أستاذ ورئيس قسم أصول التربية 
/ 32 5 3 - جامعة 00 
المكتب الجامعي الحديث 0 50 
00 وو و د 
ش دينوقر تليفونات : (لالاه. 75 - مه. 4.99 
الأزاريطة - الإسكندرية تليفون وفاكس 48657554 محمول 171111615. 


مكتب : 48161101 1 
بريد إلكتروني: 2660_013)07800.602 
فاكس : 48555109 


مجلة علمية دورية محكمة 
تعالج قضايا التجديد والإيداع 
فى التنمية البشرية 


المحتويات المجلد الحادى عشر 
+ الافتتاحية رئيس التحرير 4:- 


+ أبحاث ودراسات: 


» التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها: 
(دراسة ميدانية) 
د. جمال أبو الوفًا 0 
* أثر تأنيث الهيئات التعليمية على تحصيل طلبة المرحلة 
الأساسية الدئيا واتجاهاتهم نحوه. 
د. غسان عبد العزيز - أ. نجاح خليل 0 
" المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسي. 
د. سلامة عبد العظيم وليل 


+ قضية للمناقشة: 


الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية. 
أ.د. رشدي طعيمة نارق 


الاراء الواردة فى البحوث المنشورة تعبر عن رأى كاتبها . ولاتعبر بالضرورة عن رأى المجلة أو الجهات الصادرة عنها. 


العدد 9م 
0ك 


+ عروض الكتب 
مناهج البحث في التربية وعلم النفس: رؤية نقدية. 
عرض/ د. عصام الدين هلال 51 
+ ندوات ومؤتمرات: 
قف 


أ.د. ضياء الدين زاهر - د. رانيا عبد المعز الجمال 


٠»‏ القسم الإنجليزى: 


عط وع'1' تع دع زع ل ستككة تأنه كتتككل عنورطعلء0) 


432-ه 0011-لف على تععطم .11 


“ترتب البحوث والدراسات وذق اعتيارات تنظيمية خاصة بالمجلة . ولا علاقة لها بمكان البحث أو الياحث 
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الافتتاحية 


يسعد مجلة “مستقبل التربية العربية" أن تقدم لقرائها اليوم عددها التاسع والثلاثون 
الذى تختتم به عامها الحادى عشر من عمرها والذى بدأ مع أول عدد صدر قى يناير عام 
. وسيجد القارئ الكريم فى هذا العددء كما عودناه فى الأعداد السابقة طائفسة مسن 
الآراء والتوجهات والدراسات التحليلية والميدانية التى تعكس اهتمامات نخبة متميزة مسن 
التربويين والمعنيين بقضايا التعليم على اتساع المنطقة العربية» كما تضع بين يدى القارئ 
العربى مساهمات ثرية فى إغناء المكتبة العربية فى مجالا التربية والعلم الاجتماعى 
بشكل عام. 


ففى الدراسة الأولى ناقش الدكتور جمال أبو الوفا طبيعة الأساليب الحديثة للتنمية 
التنظيمية وسبل تطبيقها فى الإدارة الأكاديمية لجامعاتناء حيث تمت مقاربة هذا الموضوع 
من خلال التعريف بأهم الخصائص التنظيمية للجامعة المصرية ومحدداتهاء وتمت مناقشة 
المفاهيم المرتبطة بالتنمية التنظيمية وأهدافها فى ضوء أهميتها المتعاظمة. ثم تمت معالجة 
تحليلية لأهم الأساليب الحديثة المرعية فى هذه التنمية ومحددات الأخذ بها فى الإدارة 
الجامعية اعتماداً على نتائج دراسة ميدانية طبقت فيها بعض هذه الأساليب على جامعة 


مصريه. 


أما الدراسة الثانية فقد عالج فيها كل من الدكتور غسان عبد العزيز سرحان 
والأستاذ نجاح خليل حرب أثر ظاهرة تأنيث الهيئات التعليمية على تحصيل طلبة المرحلة 
الأساسية الدنيا واتجاهاتهم نحوه: وقد ركزت هذه الدراسة بشكل محدد على معرفة أثر 
تأنيث الهيئات التعليمية في تحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي في مبحث اللغة العربية 
وفي اتجاهاتهم نحوهء حيث تم التعرف على تأثير المتغيرات المختلفة على اتجاههات 
الطلاب نحو هذا المبحثء وذلك من مدخل امبريقي. 


مستقيل التربية العربية هيئة التحرير 


فى حين ناقش الدكتور “سلامة عبد العظيم حسن" في دراسته المعنونة ب" المحاكاة 
بالكمبيوتر في فعالية صنع القرار المدرسي' خطوات صنع القرار المدرسي وأساليبهه شم 
تعرض لطبيعة المحاكاة بالكمبيوتر ومدى جدواهاء كما ناقش الدراسة خصائص أسلوب 
المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرار وكيفية تصميمهاء وأوضح كيفية تطبيق نموذج 
المحاكاة هذا في عملية صنع القرار وكيفية تصميمهاء وأوضح كيفية تطبيق هذا النموذج 
في عملية صنع القرار المدرسيء وانتهت فنيك الدراسة رشن لأهر التوسيات انهه ينغن 
تفعيل صنع القرار المدرسي باستخدام المحاكاة بالكمبيوتر. ' 


أما دراسة الدكتورة “عبير الهولي" فقد حاولت التعرف على مواصفات المعلم الناجح 
في رياض الأطفال في الكويت حيث تم التركيز على مناقشة التجارب الناجحة لمعلمي 
رياض الأطفال وتصوراتهم بخصوص التدريس وقد استخدم تصميم كيفي لفهم العملية 
التطويرية اللازمة لتكوين مدرس ناجح حيث تم تمرير عدد من المعاييز تتصل بمصطلح 
التعليم الناجح ومهاراته وقيمه والخبرات المتصلة ببيئة التعلم وصولا إلى أهم القدرات 
والإمكانات الخاصة بالمعلم من حيث إعداده وخبراته وإبداعاته ومدى حاجته إلى التنمية 
المهنية المستمرة. 


ووسط هذه الدراسات والأبعاث يأتى باب 'قضية للمناقشة" ليقدم بقلم الدكتور رشدى 
طعيمة قضية على درجة عالية من الأهمية تتصل بتداعيات إدخال التكنولوجيا المعلوماتية 
في ميدان التعلم من الزاوية الأخلاقية» حيث يعرض للجوانب المختلفة لهذه القضية وينتهي 
إلى ضرورة التفات التربويين إلى تضمين الأبعاد الأخلاقية عند محاولتهم التعامل مع 


التكنولوجيا بعيدا عن الانبهار بها ذلك باعتبار أن العملية التربوية هي في تحليلها النهائي 
عملية إنسائية وأخلاقية في آن واحد. 


أما في باب ”مراجعات الكتب" فيعرض الدكتور عصام الدين هلال لأحد الكتب 
المهمة في مجال مناهج البحث العلمي في التربية. 


وفيما يتصل 'بحركة التربية العربية" يتم استعراض المؤتمرات المهمة التي عقدت 
خلال الشهور القليلة السابقة من هذا العام. 
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وأساليب تطوبيرها " دراسة ميدانية " 


مقدمةه: 

تعتبر جماعات العمل بمثابة العمود الفقري أو حجر الزاوية في أساليب التنمية التنظيمية, 
وهذا يفرض على القادة والمديرين العمل بصفة مستمرة من أجل تفعيل العمل الجماعي وخاصة 
. عند حل المشكلات وتخفيف حدة الصراع داخل الجماعة (© , 

وإذا كانت الجامعة أكبر من أنها مجموعة من الوحدات أو الإدارات فإن الجماعة 
. التنظيمية هي أيضا أكبر من كونها مجموعة من الأفراد , وعلى هذا فإن الفرد داخل الجماعة 
يمكنه أن يحقق أكثر مما يستطيع تحقيقه بمفرده , ولا شك أن كل هذه المهام تحتاج إلى من يضع 
منهجها وأسلوبها حتى يحدث التغيير المطلوب . 

وفي مجال التنمية التنظيمية لا يمكن أن يتم ذلك إلا من خلال تعاون الأعضاء أو 
الجماعة من أجل تحديد الهدف , وتحديد الأدوار , وتقييم الأداء , على اعتبار أن أساليب التنمية 
التنظيمية من الأدوات الإدارية التي تستخدم لإحداث التغيير المطلوب في مناخ المؤسسة حتى 
تتحسن علاقاتها التنظيمية , وبالثالي تتحسن إنتاجياتها . 

مع العلم أن هذه الأدوات ليست مطلقة بمعنى أنها يمكن أن تصلح لكل زمان ومكان , 
ولكنها مقيدة بالوقف الذي توجد فيه المشكلة موضوع التدخل , وطبيعة المشكلة والجماعة وكذلك 
الأعضاء , بل والبيئة , والثقافة التنظيمية السائدة في هذا الموقف »وكل هذه العناصر تسهم بلا 
شك في إيجاد مناخ تنظيمي يراد تغييره بأسلوب معين من أساليب التنمية التنظيمية . 

وتهتم التنمية التنظيمية بتوفير جماعة تنظيمية متماسكة ذات علاقات تنظيمية جيدة من 
منطلق أن المؤسسة لم تعد موجودة فقط لتشغيل العاملين والحصول على نتائج أعمالهم, ولكنها 


' أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية - كلية التربية - جامعة ينها. 


: 0 
مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


أيضا نظام اجتماعي نفسي يساعد الأعضاء على إشباع حاجاتهم الاجتماعية والنفسية بغية 
الحصول على أفضل طاقات وأراء وأفكار العاملين لديها 9" . 
والأساليب التقليدية في مجال إدارة المؤسسات التربوية أو الاجتماعية لم تهتم بتعميق 
مفهوم العمل الجماعي كما أن أسلوب حياتنا وتشكيل مفاهيمنا في البيت وفي المدرسة , بل وفي 
كل مؤسساتتا وأعمالنا تقوم على الفردية , والنموذج البيروقراطي , والشكلية الجامدة التي تحكم 
علاقاتنا التنظيمية . كل هذا يحتاج إلى معاول هدم وإصرار جاد -- عن طريق أساليب التنمية 
التنظيمية تح لوه ريق يل الات التردية ولاقات اماردية يحون ارا علو كايا 
سلوك الأفراد داخل جماعاتهم التنظيمية سواء كانت إدارة عليا أو تنفيذية أو مباشرة على اعتبار 
أن ذلك سيؤدي إلى فاعلية عملية المشاركة في صنع القرارات . 
تأسيساً علي ما سيق فإن الحاجة الي البحث تنيع من الا : 
* تتزايد درجة تعقد المؤسسات الحديثة في الوقت الحاضر , وربما يرجع ذلك الي 
مجموعة من المتغيرات الداخلية والخارجية حيث تعكس المتغيرات الداخلية طبيعة. الأهداف 
التنظيمية وبرامج العمل اللازمة لتحقيق تلك الأهداف والأدوار والمهام الوظيفية ونظم 
الاتصالات واتخاذ القرارات داخل المؤسسة , أما المتغيرات الخارجية فترجع إلى تعقد البيئة 
الخارجية وتعدد اضطراباتها , وكل ذلك يدعم بشكل مباشر الحاجة إلى التخلص من الأساليب 
التقليدية في إدارة هذه المؤسسات , والبحث عن أساليب حديثة والتي منها أساليب التنمية 
* اذا كان الأقوياء قد صنعوا التاريخ بكل ما يشتمل عليه من تقدم علمي وتقني؛ ومن ثم . 
سادت ثقافتهم السياسية و مفاهيمهم الاقتصادية » لذا فأنهم يتحكمون اليوم في سيادة هذه القيم 
والسلوكيات :و إذا كان التاريخ في الماضي قد صنعته دولة معينة أو امبراطورية معينة» فإن 
تاريخ اليوم تصنعة اكثر من دولة ولكن بنسب مختلفة تتوازي مع ما تمتلكه كل دولة من 
خدمات ومؤسسات متنوعة سواء كانت اقتصادية أو عسكرية أو مالية أو إعلامية أو ثفافية أو 
تربوية وغيرها » معني ذلك أن قوة الدولة تكمن في قوة مؤسساتها . 
" يحاول رجال الفكر الإداري في الوقت الحاضر الوصول إلى النظريات والتطبيقات التي 
تضمن تحسين أداء العاملين , ورفع إنتاجية المؤسسة ويمكن تقسيم هذه النظريات إلى تقليدية 


د . جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


وغير تقليدية , وكذلك الأساليب يمكن تقسيمها إلى أساليب ذات نظام مغلق وأساليب ذات 
نظام مفتوح , وبالمثل المداخل فهناك مداخل ذات نظرة جزئية وأخرى ذات نظرة شمولية . 

ومن أبرز رواد الأساليب أو المداخل أو النظريات التقليدية ما يلي: 

> فرد يريك تايلور ( 111١‏ ) حيث ركز على التخصص وتقسيم العمل ودراسة الحركة 
والزمن . 

© ماكس فيبر )١174(‏ أهتم بالرسميات والشكليات في الاتصالات والعلاقات الوظيفية. 

© اكوف وساسيني ( 1958 ) حيث أهتم ببحوث العمليات من أجل تتمية المؤسسة وكانت له 


أيضا توجهات تكنولوجية . 
توجيه الأفراد ومن هؤّلا 3 
©> التون مايو ( ١545‏ ) حيث وجه اهتمامه نحو جماعات العمل غير الرسمية وتأثيرها على 
أداء الأفراد وإنتاجية المؤسسة . 1 


© دوروين كارتريت وأخرون ( 11517 ) حيث اهتموا بديناميات الجماعة . 
©* كريس أرجيرس ( 1114 ) حيث ركز على العلاقة بين العضو والجماعة التنظيمية وأكد 
على ضرورة تحقيق الإنسان لذاته من خلال إشباع حاجاته المختلفة. 
©* بليك وموتون ( 1155 ) حيث ركزا على العلاقة بين الرئيس والمرؤوس على اعتبار أن 
فاعلية المؤسسة تأتي من خلال فاعلية المدير . 
©” لورانس ولورتشن ( ١174‏ ) حيث اتجه إلى البيئة التنظيمية وركزا على تشخيص العلاقات 
المتبادلة بين البيئة والمؤسسة والتي في ضوئها يكون التكيف. 

أما التنمية التنظيمية لا تركز على علاقة واحدة من العلاقات السابقة ولكنها تتناول كل 
الأطراف سواء كان عضواً أو مديراً أو جماعة , وكذلك المؤسسة والبيئة والثقافة والمناخ 
التنظيمي أي أنها تركز على تنمية المؤسسة ككل وليس تنمية طرف منها. 


ا 


مستقيل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 
ويمكن يلورة القرق بين الأساليب التقليدية وأساليب التنمية التنظيمية قي الأتي : 


جدول رقم )١(‏ بوضح : الفرق بين الأساليب التقليدية 
وأساليب التنمية التنظيمية في إدارة المؤسسة () 
95 لتقليدية ١‏ |أ اليب التقليدبة  <١‏ أأسلوب التتمية التنظيمية 
طرف واحد فقط من أطراف العلاقة | جميع أطراف العلاقة التنظيمية 
التنظيمية (العضو-المدير-الجماعة)_ | بغرض التنمية التنظيمية 


أطراف التأثير 


> تلقين للمهارة والمعرفة - إحساس وتعايش 
- مشاكل فرضية تجرودية - مشاكل حقيقية واقعية 


التحفيز 
الرقابة 
| المناغ التنظيمي 2 | اقلق والتوتر والتصارع 
مادية إكقيف وارياح اجتماعية [علاقات تنظيمية 
أخاق الصفوت التئية | التركيز على الاتراد_- 
وتأسيسا على كل ما سبق فإن أساليب التنمية التنظيمية تعتبر مدخلا غير تقليدي لحل المشكلات 
التنظيمية التي تواجهها إدارة المؤسسة , وكذلك مناهج البحث المرتبطة بها هي أيضا مناهج غير 
تقليدية , حيث يعرف المنهج المستخدم في التنمية التنظيمية بثلاث مسميات مترادفة ولكنها متكاملة 
وتتمثل في : 
* التدخل 1216176060052 . 
* التغيير المخطط عع نةط0 60تتضد[ط . 
* البحث التطبيقي اعمهءوع8 موتاعم 9 . 

فهو تدخل في النظام القائم لجماعة تنظيمية والتأثير في مجريات الأحداث بغرض 
تحسين عمليات النظام وعلاقاته التنظيمية , وهو ما يخرج هذا المنهج عن نطاق البحوث التقليدية 


د . جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


التي تراقب النظام من بعد عن طريق الحصول على البيانات البحثية المدونة في السجلات أو 
أراء أعضاء النظام ٠‏ 
وهو تغيير مخطط لأنه لابد من الاتفاق مسبقا على خطوات وإجراءات محددة بدقة من 

جميع .الأطراف على جمع البيانات وتحليلها لتشخيص المشكلات والاتفاق على الحلول المقترحة 
وأسلوب تطبيقها , ثم تطبق هذه -الحلول ومتابعة الآثار المترتبة على التطبيق , والتدخل للتعديل 
كلما لزم الأمر وعن طريق العمل الجماعي حتى يصبح النظام قادرا على الاستمرار والاستقرار 
بذاته .وهو بحث تطبيقي لأنه لا ينتمي إلى الخيال أو الرؤية الخاصة ولكنه يعبر عن واقع النظام 
ومشاكله ومحاولة تحديدها وتشخيصها واقتراح الحلول لها . 
تحديد مشكلة البحث: 
من خلال الزيارات الميدانية والملاحظة الفعلية لسلوك مديري الإدارات الفرعية وكذلك رؤساء 
الأقسام بإدارة جامعة بنها - والتي قام بها الباحث - لوحظ أن سلوكهم يدور في إطار : 
© التواجد بشكل مستمر مع الأتباع أي تدعيم علاقة التبعية . 
© الاحتفاظ بالدور الرئيسي في تنظيم العمل . 
©* جلوس المريدين وفق ما يرى المدير. 
يقوم المدير المسئول بتوزيع الأدوار والمهام . 
يحدد المدير المعايير وققيم . 

يمنح المدير وفق معاييره الشخصية الثواب 51519 
يتولى المدير مهمة تعليم الجماعة وتوجيههم وإرشادهم في الأوقات التي يحددها . 

ولا شك أن هذا إن دل فإنما يدل على أن دور المدير هنا يتشابه مع دور الراعي 
والقطيع, ولا شك أن هذا مرفوض من وجهة نظر أرباب التنمية التنظيمية, كما أنه لم يعد مقبولا 
في الوقت الحاضر دور المدير كمهندس كما أراده تايلور, أو بيروقراطي كما أراده ماكس فيبر, 
ولكن المدير المطلوب من منظور التنمية التنظيمية هو المدير المشارك والمنمي للعلاقات 
التنظيمية, الفنية والنفسية والاجتماعية, يهتم بتحفيز المرؤوسين, ويؤمن باشتراكهم في تقرير ما. 
يتعلق بوظائفهم على اعتبار أنهم يمتلكون القدرة والرغبة في أداء العمل بطريقة أفضل. 


0 
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وهنا يمكن تحديد مشكلة البحث فى اتساؤل الرئيس الأتى : 


ويتفرع عنه التساؤلات_الاتية : 
ما أهم الخصائص التنظيمية للجامعة المضرية في الوقت الحاضر ؟ 
ما المقصود بالتنمية التنظيمية 5 
ما أهم -أهداف التنمية التنظيمية ؟ 
ما أهمية التنمية التنظيمية للمنظومة الجامعية ؟ 
ما أهم خصائص التنمية التنظيمية ؟ 
ما أهم الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية ؟ 
ما أهم الصعوبات التي تواجه تطبيق الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية في إدارة الجامعة 
المصرية في الوقت الحاضر ؟ وكيف يمكن مواجهتها ؟ 
©" كيف نشأت وتطورت جامعة بنها ؟ وما خصائص هيكلها التنظيمي الحالي. ؟ وما أهم 


4 84 4 84 4 # 8 


الملاحظات عليه؟ 
© كيف يمكن تحقيق الاستفادة من الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية في إدارة الجامعة 
المصرية ؟ 


و 7 

© التعرف على مفهوم التنمية التنظيمية وأهميتها . 

> الكشف عن خصائص وأهداف التنمية التنظيمية . 

© التعرف على الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية . 

و التعرف علي أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية في إدارة 
الجامعة المصرية » وكيفية مواجهتها . 

©* الوقوف علي نشأة وتطور جامعة بنها » مع التركيز علي خصائص هيكلها التنظيمي في 
الوقت الحاضر وأهم الملاحظات عليه. 


د . جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


© محاولة الاستفادة من الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية في إدارة الجامعة المصرية في 
الوقت الحاضر في ضوء ظروف المجتمع المصري وإمكاناته المتاحة . 
© حدود البحث تمثلت في : 
* الحد المكاني : وشمل إدارة جامعة بنها . 

* الخد الزمني : وشمل زمن إجراء الدراسة وهو العام الجامعي 7٠04‏ - #:؛؟ . 
* الحد البشري : وشمل رؤساء الأقسام الإدارية - مديري الإدارات - المديرون العاملون. 
* الحد الموضوعي : وشمل الاهتمام بالمحاور الآتية :- 
الخصائص التنظيمية للجامعة المصرية في الوقت الحاضر . 
مفهوم التنمية التنظيمية وأهميتها . 
خصائص التنمية التنظيمية وأهدافها . 
الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية . 
أهم المعوقات التي تواجه تطبيق الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية في إدارة الجامعة 
المصرية . 

© نشأة وتطور جامعة بنها وطبيعة هيكلها التنظيمي في الوقت الحاضر وخصائصه وأهم 

الملاحظات عليه » وإمكانية الاستفادة من هذه الأساليب في إدارة الجامعة المصرية . 

منهجية البحث : 
لقد استخدم البحث الحالي المنهج الوصفي نظرا لأنه يناسب طبيعة موضوع البحث, وتناولنا من 
خلاله واقع المنظومة الجامعية المصرية في الوقت الحاضر ٠»‏ وفلسفة التنمية التنظيمية من حيث 
المفهوم والأهمية والأهداف والخصائص ٠‏ وأساليبها الحديثة » وكيفية الاستفادة منها في إدارة 
الجامعة المصرية . 

وجاء المنهج التاريخي حيث تناولنا من خلاله نشأة وتطور جامعة بنها والتي طبقت علي عيئة 
من أفراد جهازها الإداري استبيان الدراسة » ومن ثم استخدمنا الأسلوب الإحصائي لمعالجة نتائج 
الإطار الميداني .وبتوظيف المنهج الوصفي والمتهج التاريخي والأسلوب الإحصائي استطاع 
البحث أن يجيب عن تساؤلاته ويحقق' أهدافه ‏ 

هذا بالإضافة إلي أن البحث استخدم مجموعة من الأدوات تمثلت في : 

* الزيارات الميدانية : وقد تمت إلى إدارة جامعة بنها . 
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* المقابلات الشخصية : وقد تمت مع قيادات الجهاز الإداري بإدارة الجامعة , وكانت من النوع 
المفتوح . 

* الاستبانة : وطبق على عينة عمدية مقصودة من القيادات الإدارية بإدارة الجامعة وهم: 
رؤساء الأقسام الإدارية - مديري الإدارات - المديرون العامون . 

© مصطلحات البحث : ارتكز البحث الحالي على المصطلحات الآتية :- 

* الأسلوب5916: ونقصد به الطريقة أو المنهج الذي يحتوي على مجموعة خطوات يسير عليها 
رئيس المؤسسة لمواجه المشكلات التي تعترضها . 

* أساليب التئمية التنظيمية و2:16ج56 دعد 1769610 40521 متسدع02 : 

ونعني بها مجموعة من الأساليب العلمية التي تستخدم من أجل تحسين مهارات ومن اجل العاملين 
في المؤسسة و يطلق عليها أحيانا أساليب التدخل أو أساليب البحث التطبيقي أو أساليب إحداث 
التغيير المخطط , ومن أمثلتها : أسلوب تكوين جماعات العمل ٠‏ أسلوب تدريب الحساسية » 
أسلوب تحليل العمليات » أسلوب البحوث التطبيقية ٠‏ مع العلم أن تطبيق هذه الأساليب يخضع 
لظروف الموقف التنظيمي لكل أطرافه سواء الأعضاء أو الجماعة أو البيئة أو المناخ . 

* البيئة التنظيمية 12:01 لهدهف) ةمنسدع02 :ونعني بها الوسط التنظيمي الذي تعيش فيه 
المؤسسة وتتفاعل معه فيؤثر فيها وتتأثر به من خلال الضوابط والقيود التي يفرضها هذا الوسط 
من أجل التكيف مع البيئة المجتمعية وتحقيق الأهداف المنوطة بالمؤسسة . 

* الثقافة التنظيمية :د016) 2680221 تندوع07 : ونعني بها كل ما تؤمن به الجماعة داخل 
المؤسسة من قيم وعادات وتقاليد وأعراف , أي أنها تعتبر بمثابة أسلوب حياة للجماعة , وهي 
قابلة للتغيير ولكن من خلال اقتناع الجماعة التنظيمية ككل . 

* الجماعة التنظيمية مناه0:© 200581 نصوع:0 : ونعني بها مجموعة من الأفراد داخل 
المؤسسة يجمعهم هدف مشترك بناء على قرار تنظيمي يجعل تكوينهم ذات طبيعة دائمة كالأقسام 
و الإدارات التي تنشأ طبقا للهياكل التنظيمية أو اللجان الدائمة أو ذات طبيعة مؤقتة مثل فرق 
العمل أو اللجان المؤقتة , وهي جميعها جماعات عمل رسمية . ويفترض في هذه الجماعات أن 
أعضائها يتباينون في خبراتهم ومهاراتهم , ولكنهم يتكاملون في جهودهم لصالح أهداف المؤسسة. 


د . جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


الدراسات السابقة : من خلال الإطلاع علي أدبيات الفكر التربوي والإداري وجدت مجموعة 
من الدراسات السابقة » والتي يمكن أن تفيد موضوع البحث , لذا رأينا عرضها مرتبة ترتيباً 
زعي عام لاي 


. " تأثير البيئة التنظيمية على ظاهرة الانتماء التنظيمي للمديرين بقطاع الغزل والنسيج‎ -١ 
وتهدف هذه النرفة إلى توصيف الانتماء التنظيمي للمديرين بالإدارة الوسطى بقطاع‎ 
الغزل والنسيج , وتأثير بيئة العمل التنظيمية على هؤلاء المديرين , مع إظهار العوامل التي‎ 


تؤثر على انتمائهم من خلال دراسة النظريات الطردي الانتماء التنظيمي , حيث أوضحت 
مفهوم الانتماء وأنماطه ومفهوم بيئة العمل التنظيمية , 

وتناولت الدراسة في إطارها الميداني تطبيق استبيان على عينة قدرها 1٠١‏ مديرا من 
قطاع الغزل والنسيج والممثلين للإدارة الوسطى وهم شاغلوا الوظائف من الدرجة الأولي 
والثانية بخمس شركات مصرية , وتم اختيار العينة بأسلوب عشوائي 'وهي تمثل 96٠١‏ من 
حجم الموظفين في الدرجة الأولى والثانية في كل شركة من الشركات المختارة , واستخدم 
البحث المنهج الوصفي بالإضافة إلى الأسلوب الإحصائي لاستخلاص نتائج الدراسة الميدانية , 
وتمثل في النسب المئوية , ومعامل الارتباط لبيرسون , والانحراف المعياري ومعامل التوافق . 


وتوصلت الدراسة في النهاية إلى مجموعة نتاك جأهمها : 
20 تؤثر العوامل الفردية مثل الجنس والتدريب , والعمر والتعليم على التزام المديرين 
وانتمائهم للعمل والمؤسسة . 


5 لا يوجد ارتباط بين علاقات الدور أو خصائص والعمل والتي تتمثل في المستوى 
الإداري , وعدد سنوات الخبرة أو الوظيفة وبين الانتماء التنظيمي . 

© الا يوجد ارتباط بين العوامل التنظيمية كحجم المؤسسة , ونطاق الإشراف وبين الإنتماء 
التنظيمي . ثم اقترحت الدراسة عدة توصيات بخصوص البيئة التنظيمية لقطاع الغزل 
رقي ١‏ 

؟- دراسة تقويمية للمتغيرات التنظيمية بالمدارس المتوسطة (© 
وتهدف هذه الدراسة إلى تقويم المتغيرات التنظيمية بالمدارس المتوسطة بولاية 

كاليفورنيا, حيث اهتمت بالمتغيرات الحادثة في حجم المدارس , ومستواها الاجتماعي 
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والاقتصادي , ونوعية القائمين عليها , العلاقة بين المدرسة والمدارس الأخرى المجاورة لها , 
وانعكاس ذلك على المناخ المدرسي . 
وقد لجأت الدراسة إلى تطبيق استبيان على عينة من الآباء وأولياء الأمور وبعض 
الطلاب بغرض التعرف على مدى تأثير المتغيرات التنظيمية على المناخ المدرسي بتلك 
المدارس. 
واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي والأسلوب الإحصائي لتحقيق أهدافها ومعالجة 
نتائجها الميدانية , وللإجابة عن تساؤلاتها . وقد أوضحت الدراسة أن هناك علاقة عكسية بين 
حجم المدرسة وتنظيمها والمناخ المدرسي المدرك من قبل الأباء والطلاب حيث أنه كلما كبر 
حجم المدرسة ساء تنظيمها , وبالتالي قلت إيجابية المناخ المدرسي , وأثبتت أيضا أنه توجد علاقة 
طردية بين نوعية القائمين على المدرسة ومناخها التنظيمي , بمعنى أنه كلما زاد المستوى 
التعليمي والتأهيلي للقائمين على المدرسة كلما زاد تحسين تنظيميها وإيجابية المناخ المدرسي المدرك 
بها. 
*- ادارة كليات التربية في مصر بين الماضي والحاضر والمستقبل ") 
وحاولت هذه الدراسة التعرف على الواقع الحالي لإدارات كليات التربية في مصر , 
ومعرفة أوجه القصور في كل إذارة ومحاولة التغلب عليها , وقد صممت استبيان تم تطبيقه 
على عينة من كلية التربية بعين شمس , وكلية التربية بطنطا , وكلية التربية بكفر الشيخ , 
وكلية التربية بالمنصورة , وكلية التربية الرياضية , وكلية التربية الفنية بالإضافة إلى كلية 
التربية الموسيقية بجامعة حلوان وقد استخدمت المنهج الوصفي حتي تجيب علي تساؤلاتها 
وتحقق أهدافها » بالإضافة إلي الأسلوب الإحصائي حتي تبرهن علي دلالات الإطار الميداني . 
وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها : 
)2-0 وجود قصور في الإمكانات المادية والبشرية بالكليات المذكورة . 
©>22- غياب عدالة التوزيع للأعباء على أفراد الجهاز الإداري بتلك الكليات . 
5" ضرورة إيجاد خريطة تنظيمية ودليل تنظيمي لكل كلية . 
58 إدخال تعديلات على الهيكل التنظيمي لكل كلية بحيث تلبي الاحتياجات الفعلية . 
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ه- ضرورة توظيف الأساليب الإدارية الحديثة في إدارة كليات التربية وذلك لمواكبة ثورات 
العصر وتلبية متطلباتها . 
4- الاتجاهات الحديثة لتقويم أداء العاملين في الإدارة الحكومية ‏ . 
وتناولت هذه الدراسة مجموعة من المحاو زأهمها :- 1 
مفهوم تقويم أداء العاملين . 
مداخل التقويم .' 
محاور عملية التقويم . 
مقاييس التقييم وطرقه . 
واستخدمث الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى تجيب على تساؤلاتها ود تحقق أهدافها, 
بالإضافة إلى الأسلوب الإحصائي لمعالجة نتائج الإطار الميداني . 
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصبات أهمها ,ت 
©2005 تعديل النظرة للتقويم والتأكيد على انه يهدف إلى تطوير الموظف نحو الأفضل . 
- اختيار طريقة التعامل مع الوقائع مباشرة كطريقة لتقويم الأداء على اعتبار أنها قادرة 
على تحقيق الأهداف المنشودة . 
و الاهتمام باستخدام الأساليب الحديثة في تقويم أداء العاملين , مع ضرورة 'مشاركتهم 
للرؤساء في إعداد تقارير التقويم الأولية . 
ه- العلاقات التنظيمية بين أجهزة الإدارة المحطية في ج . م . ع- دراسة تحليلية () 
وتناولت هذه الدراسة مفهوم العلاقات التنظيمية في الإدارة المحلية ومداخلها العلمية المختلفة 
وأنواعها والعوامل التي تؤثر فيها , ثم أبرزت أهمية نظام الاتصالات في تدعيم العلاقات 
التنظيمية بين أجهزة الإدارة المحلية في مصر . 
وركزت الدراسة على واقع أجهزة الحكم المحلي في مصر ووظائفها وأهم المعوقات التي 
تحول دون أدائها لهذه الوظائف , واستخدمت المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها والإجابة عن 
تساؤلاتها . 
وتوصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : وجود ثمة غموض في مفهوم العلاقات 
التنظيمية بوجه عام . وفي أجهزة الحكم المحلي بوجه خاص, بالإضافة إلى وجود خلل داخل هذه 
الأجهزة يستدعي تدعيم مثل هذه العلاقات بين الوحدات الفرعية للإدارة المحلية في مصر , 
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وأخيرا اقترحت الدراسة عدة توصيات يمكن أن تفيد في تنمية العلاقات التنظيمية بين أجهزة 
الحكم المحلي في مصر ولعل من أهمها ضرورة الاهتمام بنظام الاتصالات بين أجهزة الحكم 
المحلي . 
1- الإدارة بالاتفاق كأسلوب عصري لإدارة المدرسة في الوطن العربي لمواجهة متغيرات 
العصر )٠١(‏ . 
و هدفت هذه الدراسة إلى : 
© التعرف على مفهوم 5 الإدارة بالاتفاق , وأهميته في إدارة المنظومة المدرسية 
1 لمواجهه متغيرات العصر . 
. ©0-0 الوقوف على أهم صور وأشكال أسلوب الإدارة بالاتفاق مع توضيح أهم متطلبات 
© الكشف عن متغيرات العصر وكيفية انعكاسها على إدارة المنظومة المدرسية وكيفية 
مواجهتها باستخدام أسلوب الإدارة بالاتفاق . 
ولكي يحقق البحث أهدافه ويجيب عن تساؤلاته استخدم المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة 
إلى أسلوب تحليل النظم لتفسير طبيعة العلاقات المتعددة بين مكونات المدرسة كمنظومة تربوية . 
وفى_النهاية رسم البحث 3 
المدرسية ركز من خلالها على عدة محاور أهمها ٍِ- 
الأداء الأفضل للأفراد . 
الإنتاجية الأعلى للمدرسة . 
المشاركة الفعالة في صنع القرارات . 
الاتصالات الفعالة بين الوحدات . 
حل المشكلات بأسلوب عقلاني . 
تحمل المسئولية مع التركيز على أخلاقيات العمل . 
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.)١4؛(ةينميلا الحاجات الإنسانية للقيادات الإدارية للمؤسسات التعليمية بالجمهورية‎ -٠٠ 
-: وحاولت الدراسة تحقيق الأهداف الآتية‎ 

* التعرف على الحاجات الإنسانية وكيفية إشباعها . 

* الكشف عن الواقع القائم للحاجات الإنسانية للقيادات الإدارية بالمؤسسات التعليمية 

* الخروج بتوصيات ومقترحات للجهات المعنية وذات العلاقة لعلاج المشكلات القائمة والملحة 
من أجل استقرار الأنظمة التعليمية والعمل على تطويرها وتحديثها . 

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حتى تجيب عن تساؤلاتها وتحقق أهدافها , 

بالإضافة إلى الأسلوب الإحصائي لمعالجة نتائج الإطار الميداني , والتي في ضوئها وجهت 
الدراسة مجموعة من التوصيات يمكن أن تفيد المجال متى عمل بها . 

ولقد استفاد_الباحث من الدراسات السابقة في + 

* - تحديد المفاهيم الأساسية للبحث مثل : مفهوم الأسلوب - التنمية التنظيمية 

* كيفية تحديث الأساليب الإدارية في المنظومة الجامعية . 

* التعرف على الأساليب الإحصائية المستخدمة والتي يمكن أن تناسب البحث . 

* تفسير النتائج ووضع التوصيات . 

ولقد أفادت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في جملة جواتب أهسها : 

* أن تفويض السلطات يساعد على إنجاز الإعمال وتحمل المسئوليات وينمي قدرات القيادات 
الإدارية في مختلف المستويات التنفيذية وخاصة القدرة على اتخاذ القرارات والتي تساعد على 
انطلاق العمل وتحقيق الفاعلية للمؤسسة . 

* أهمية تدعيم العمل الرقابي في مختلف المؤسسات مع العناية بالرقابة الإدارية الداخلية مباشرة 
بواسطة القيادات العليا . 

* أهمية تحديث الأساليب الإدارية في جميع مؤسسات المجتمع وضمان كفاءتها , ومداومة تقييمها 
ومتابعتها ومواكبتها للتغيرات والتطورات في هذا المجال حتى لا تصاب الإدارة بالتخلف 
والجمود. 

* ضرورة مشاركة جميع العاملين في أية مؤسسة مجتمعية في عملية صنع واتخاذ القرارات - 
حيث أن الأولى تعنى طرح بدائل لمواجهة المشكلة أما الثانية فتعنى اختيار البديل الأمثل في 
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ضوء معايير معينة لحل هذه المشكلة - مع الاهتمام بالتوجيه الفكري والجماعي نحو الإدارة 
الديمتراطية . 
و يمكن أن يستفيد من هذا البحث القيادات التربوية المسئولة عن أمور الجامعات المصرية, 
وكذلك كل من يهمه أمر العملية الإدارية أو صناع القرار بالجامعات المصرية مثل : 
> قيادات الإدارة العليا : رؤساء الجامعات - نواب رؤساء الجامعات - أمناء الجامعة 
الأمناء المساعدون . 
و القيادات الإدارية بالجامعة : 
مثل رؤساء الأقسام - مديري الإدارات - مديرون عموم . 
بالإضافة إلى طلاب الدراسات العليا حيث الانشغال بالبحث العلمي . 
ويمكن بلورة أوجه الاستفادة في : 
© إعادة تقييم الهياكل التنظيمية الحالية بالجامعات المصرية وذلك بما يحقق الارتفاع في 
كفاءة أداء الأفراد بما ينعكس إيجابيا على منظومة التعليم »ومن ثم علي منظومة المجتمع 


ككل . 
© إعادة ترتيب و تقييم الوظائف داخل إدارات الجامعات المصرية وذلك بما يتمشى مع 
الأهداف التنموية والمجتمعية . 


©" تدعيم العلاقات الأفقية والرأسية بين مستويات الإدارة الجامعية في كل الجامعات المصرية 
بما ينعكس إيجابا على كفاءتها ويحقق أهداف العملية التربوية . 

أولا : الخصائص التنظيمية للجامعة المصرية في الوقت الحاضر : 

إن للمؤسسات كما للأفراد حياة وتاريخ , وفي حياة المؤسسة كما في حياة الأفراد أيضا 
أحداث هامة تعتبر نقط تحول رئيسة في نموها وتطورها , وتترك هذه الأحداث أثارها المباشرة 
والقوية على العلاقات التنظيمية , وسلوك الأعضاء والجماعات , فقد تساعد هذه الأحداث على 
ولاء وانتماء وترابط وتماسك الجماعات التنظيمية وبالتالي تحسين الأداء والإنتاجية , والعكس 
ندع 2 

وقد تؤدي المواقف التي تمر يها المؤسسة إلى تفكك جماعاتها وانهيار علاقاتها 
التنظيمية , وفقد كل رابطة وانتماء لهذه الجماعات , بل والبحث عن جماعات تنظيمية أخرى 
تشبع حاجات الأعضاء الاجتماعية والنفسية 028 , 


ن 


د . جمال أيو الوفا مستقبل التربية العربية 


©* بالنسبة لوضوح الأدوار وتكاملها : يوضح قانون تنظيم الجامعات أهداف الجامعة وأسلوب 
إدارتها وكيفية مراقبة حساباتها , بالإضافة إلى وجود هيكل تنظيمي وظيفي لكل عامل فيه 
دؤر محدد وواضح في علاقاته التنظيمية , ومبدأ الثواب والعقاب وخطوط الاتصال بين 
المستويات الإدارية المختلفة . 

© بالنسبة لتوجيه العاملين : لقد أدت التحولات الأخيرة - سواء كانت على المستوى المحلي 
أو الإقليمي أو العالمي - إلى حصول العاملين على أقصدر ما يمكن من مزايا على حساب 
الإنتاجية وتحسين الأداء , وترتب على ذلك بعد المسافة بين الجماعات التنظيمية داخل 
الوحدات الإدارية ومتخذ القرار , بالإضافة إلى أن آفة العولمة أصابت العلاقات التنظيمية 
وجماعات العمل بالتفكك سواء بطريق مباشر أو غير مباشر 27 . 

بالنسبة للتضارب أو التصارع في العلاقات التنظيمية : نظرا لزيادة عدد العاملين في الجهاز 
الإداري بالجامعة , بالإضافة إلى مشكلة المركزية وتعدد المستويات الوظيفية نتيجة ضخامة 
الهيكل التنظيمي , حيث أصبح الشغل الشاغل للعاملين هو الدرجات والترقيات بصرف النظر 
عن الإنتاجية أو الأداء وأصبح عدد الوظائف الإشرافية أكبر من الاحتياجات الفعلية © , 

كل هذا وغيره أدى إلى تضارب في العلاقات التنظيمية بين المواقع المختلفة , وكذلك 

تنازع الولاء والانتماء . 

* بالنسبة للعلاقات التنظيمية: يوجد نوعان من العلاقات التنظيمية في إدارة الجامعة المصرية 
هما : 

أ- العلاقات التنظيمية بين الجماعات : وتشمل العلاقات بين الإدارات المختلفة من أجل الحصول 

على المعلومات أو تبادلها أو تصحيحها من أجل توحيد المفاهيم والبيانات . 

ب - العلاقات التنظيمية بين الأعضاء : وتهدف إلى تعبير الأفراذ عن آرائهم تجاه ما 

يعترضهم بصفة شخصية من مشاكل وما يرونه من مقترحات لعلاجها ١2‏ 

©* بالنسبة للقيود الخارجية : وهذه إحدى آثار البيئة الخارجية على المنظومة الجامعية في 

مصر حيث التبعية لأكثر من جهاز تنظيمي إشرافي ورقابي . 
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© بالنسية للعلاقة بين الإدارات داخل الجامعة : يمكن أن يعبر عنها في ضعف روح 
الفريق وسوء العلاقة بين بعض الإدارات , ناهيك عن وجود صراع بين بعضها الأخر , 
وريما تكون الاتصالات بينها سيئة أيضا . 
©* بالتسبة للجان والاجتماعات : كثيرة ومتعددة ولكنها شكلية لا تسهم بشكل فعال في 
تحسين الأداء (09 , 
معني ذلك أن الأساليب المستخدمة في تسيير أمور إدارة الجامعة المصرية في الوقت الحاضر 
تركز على الأساليب الآتية :- .2 


' © الفوقية لا المشاركة . ©" الجزئية لا الشمولية. 
©> الوقتية لا الاستمرارية . > التجريدية لا الواقعية (0) . 


وسوف نوجزها على النحو الأتي :- 
©” الفوقية لا المشاركة : و يمكن التعرف على درجة الفوقية التي تمارسها إدارة المنظومة 
الجامعية عند اتخاذ القرارات في الوحدات الإدارية والتي تعني إنسياب التشريعات 
والقرارات والتعليمات من أعلى إلى أسفل , عند دراسة الهيكل التنظيمي والتشريعات 
والاختصاصات المتعلقة بهذا الهيكل . 
وترتبط جميع الوحدات الإدارية بالجامعة من خلال مجموعة الوحدات التنظيمية من ناحية 
ومن ناحية أخرى بوصفها إدارة مشرفة على مجموعة من الإدارات الفرعية وكذلك إدارة الكليات 
التابعة لها . 
© الجزئية لا الشمول : تأتي الحلول الجزئية في صورة قوانين أو قرارات جمهورية أو 
وزارية تنشأ عنها وحدات تنظيمية داخل الوحدة الإدارية لعلاج زاوية معينة كما يراها 
المشرع أو متخذ القرار والذي يضاعف من حدة النظرة الجزئية هو أن القرار يصدر 
محددا لاختصاصات هذه الوحدات بل وتبعيتها الإدارية ثم ربطها بأجهزة الدولة المركزية 


* تضخم الجهاز الإداري . 
* عدم توفير المعلومات الدقيقة (91: 


>34 


د . جمال أيو الوقا مستقبل التربية العربية 


* إيجاد مناخ تنظيمي تزداد فيه السلطة الرسمية بإدماجها مع سلطة المعرفة والمهارة 
والتخصص, من خلال التأثير في الثقافة والسائدة والتكيف مع بيئة المؤسسة . 
:* زيادة الانفتاح السلوكي أفقيا ورأسيا في كل الاتجاهات . 
* إيجاد حلول تعاونية للمشاكل وزيادة معدل تكرار ذلك , والمقصود بالحلول التعاونية هو 
الابتكاز والتفكير الجماعي . 
:* زيادة معدل الحماس والرضا الفردي في المؤسسة . 
* تحقيق سياسة الكسب لكل أطراف العلاقة بدلا من سياسة أن تكون مكسب طرف على حساب 
خسارة طرف آأخر ٠‏ . 
* زيادة المسئولية الفردية والجماعية في التخطيط والتنفيذ . 
* تهيئة الظروف أمام الإدارة وأعضاء اللجان أو ممثلي العاملين للتعايش السلمي والبعد عن 
الصراع المفتعل بينهما وذلك بتوحيد جهودهم معا لمصلحة مؤسستهم وعلاقاتهم التنظيمية 0) . 
* تعمل التنمية التنظيمية على تصحيح الوضع المقلوب من أن نظاماً من الأوراق يحرك العاملين 
ليصبح العاملين يحركون نظام الأوراق , حينما يتحقق كل ذلك تكون النتيجة المنطقية هي تحسين 
الإنتاجية . 
فالثا : خصائص التنمية التنظيمية وأهميتها : 

من أهم خصائص التنمية التنظيمية هو شمولها لجميع العمليات التنظيمية لجماعات العمل 
المطلوب إحداث تغيير مخطط لها وهي تسعى من خلال تدخل وكيل إحداث التغيير إلى تحسن 
هذه العلاقات جميعها كمتغيرات تابعة وسيطة على أن هذا التحسن في العلاقات التنظيمية 
لأطراف جماعة أو فريق العمل يترتب عليه تحسين الإنتاجية , أي أن العلاقات التنظيمية تعتبر 
متغيرات تابعة وسيطة , والإنتاجية متغير تابع نهائي . 

ويعبر الجدول رقم (؟) عن مكونات هذه العلاقات التنظيمية ومحصلتها النهائية وهي 
تحسين الإنتاجية على أن هذه العلاقات تتأثر بمجموعة ضخمة من العناصر التنظيمية . 
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1/_يورض- سكل لختشرات بدك : الوسيطة والنهائية 


اعت نكو اسيم 20 

اس | أطرافها في العمود 

والطرف المقابل في الصف . 1 1 : 
ويوجد نؤعان من التوقعات المثالية المتضمنة في العلاقات التنظيمية , و التوقعات التي 

تنطوي على التزامات الطرف الأول مقابل ألطرف الثاني , والتوقعات التي تنطوي على التزامات 

الطرف الثاني مقابل الطرف الأول ٠‏ 
وكل طرف يتوقع الأداء من الطرف الآخر على نحو تموذجي أو الأداء :المثالي للدور , 

وإذا فشل تصاب التوقعات بالإحباط ويحدث الانحراف من أطراف العلاقة 9") , 

© وهناك خمسة أطراف أساسية في النموذج وهي : 

. العضو : وهو كل فرد بذاته داخل الجماعة بصرف النظر عن وظيفته أو دوره‎ -١ 

الجماعة التنظيمية : وهي كل الأعضاء الذين لهم هدف مشترك وتوقع محدد . 

- المدير : وهو القائد الرسمي للجماعة التنفينية  .‏ 7 

4- مستشار التنمية التنظيمية : وهو كل من يرغب في إحداث التغيير طبقا لنموذج التنمية 
التنظيمية . ١‏ 

5- المؤسسة: وهي الإطار أَلعَام الذي تعمل من أجله كل الأطراف "المتغير التابع النهائي" كما 
أنه يفترض كذلك أربعة مجالات يحدث فيها التغيير بالنسبة للعلاقة بين كل طرف والطرف 
الأخر و هي :- 

©" المفاهيم : وتتضمن الادراكات / القيم / المشاعر / الاتجاهات . 

© السلوك : ويتضمن المهارات العملية أفعالا وأقوالا ومشاركة . 

© الإجراءات : و تتضمن قواعد وسياسة وطرق العمل المتعلقة بتحقيق الأهداف . 
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البناء : و يتضمن العضوية / الاتصالات / السلطات / المسئوليات . 

بمعنى أن علاقات عضو الجماعة التنظيمية مع كل فرد نفسه وجماعته ومديره ومستشار 
التنمية التنظيمية والمؤسسة ككل تتحسن من حيث المفاهيم ويأتي سلوكه متفقا وهذه المفاهيم ثم 
يشارك العضو ويقتنع بأهداف جماعته ومؤسسته وأخيرا يكون دوره واضحاً محدداً داخل بناء 
الجماعة التنظيمية , وهكذا بالنسبة لباقي أطراف العلاقات التنظيمية . 

وما يهمنا هنا أن نشير إلى أن عدد العلاقات يتزايد هندسيا عند تزايد أعضاء المؤسسة 
خطيا ويطلق على هذه العلاقة نظرية جريكوناس للعلاقات التنظيمية (") إذا أخذنا العدد الكلي 
للعلافات التنظيمية (ع) , عدد المرؤوسين (ن) فيمكن عن طريق المعادلة التالية تحديد حجم 
العلاقات التنظيمية الممكنة : 


وهذا ما يدعو إلى التزكيز على الجماعات الصغيرة ويفضل ألا تزيد عن عشرة أعضاء حتى 
يمكن إدارة هذه العلاقات التنظيمية . 
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ولا شك أن العلاقات الإيجابية ترفع من الروح المعنوية لأطرافها بعكس العلاقة السلبية 
التي تدفع إلى الانطواء والتبرم والاكتئاب النفسي . 
ونتناول فيما يلي أطراف العلاقات التنظيمية كمتغيرات تابعة وسيطة : 
-١‏ العلاقات التنظيمية لعضو الجماعة التنظيمية : وتتمثل في : 
أ) مع ذاته : 
يكون العضو راضيا عن نفسه .غير كاره لها أو ساخط عليها أو عديم الثقة بذاته يدرك 
بصدق إمكانياته واستعداداته , يعترف بقوته و أيضا بنواحي القصور في ادائه , ويهتم بتنمية 
ذاته, ويدرك أهمية المشاركة في العمل الجماعي . 
ب) مع جماعته التنظيمية : 
من المتعارف عليه أن الفرد للجماعة , والجماعة للفرد , وتشير التنمية التنظيمية إلى أن 
اهتمام الفرد بنشاط الجماعة يكون دائما معادلا للدخل أو العائد النفسي الذي يتلقاه منها , فهي 
تشبع حاجته إلى الانتماء ('") والإحساس بعطف الآخرين وحبهم وحمايتهم . 
يجد العضو ضالته في مستشار التنمية التنظيمية فيصارحه بأحاسيسه ومشاعره بل 
ومشاكله مع جميع الأطراف المتعاملين معه , وتعطيه هذه العلاقة الأمل في التجديد والأمل في 
الإصلاح وإشباع حاجاته الشخصية 9) , 
د) مع مديره: 
تدعو أساليب التنمية التنظيمية المديرين إلى معاملة الأعضاء بمفاهيم النظرية (ص) 
وليس النظرية (س) والتي ترى أن المرؤوس يحب العمل ويسعى إلى الإنجاز وتحمل المسئولية 
والمشاركة إذا توفر له المناخ التنظيمي الصحي 9 . 
ه) مع مؤسسته : 
تهتم التنمية التنظيمية بالعضو حتى يشعر مع مؤسسته بالأمن من خلال توفير عمل له , 
يتفق وميوله واستعداداته , ويمنحه الأجر العادل ويحترم تنظيماته المختلفة ويقيم معها حواراً 


لصالح الأعضاء وللصالح العام . 
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- العلاقات التنظيمية للجماعات التنظيمية : وتتمثل في : 

أ) مع العضى : تريد الجماعات التنظيمية عضواً فعالاً يحضر اجتماعاتها , في المواعيد المحددة 
ويشارك في وضع الأهداف ويقدم الاقتراحات ويستفسر ويشرح ويستمع للرأي الأخر وحينما 
نصل الجماعة إلى اتفاق قرار يلتزم بالأداء 9" . 

ب) مع ذاتها: تسعى التنمية التنظيمية لتكوين جماعات عمل قوية ومتماسكة , قابلة للتكيف 
وإحداث التغيير المطلوب , مستفيدة من أعضائها المتكاملين في مهاراتهم وخبراتهم , و يسود 
اجتماعاتهم الصراحة والوضوح والصدق في التعبير عن المشاعر والأحاسيس . 

ج) مع مستشار وأخصائي التنمية التنظيمية : يشيع مستشار التنمية التنظيمية جوا من 
الديمقراطية لمعالجة مشاكل توزيع القوة والمكانة داخل الجماعة , ويساعدها في الوصول إلى 
النمط الفعال للاتصالات وحل لمشكلات إلى أن تصبح قادرة بذاتها على تبني أساليب التنمية 
التنظيمية منهجا لإحداث التغيير . 

د) مع مديرها: هذه علاقة هامة في ظل التنمية التنظيمية , فالجماعة تتوقع من مديرها أن يمتلك 
مهارة الإصغاء إلى ما يثيره الأعضاء من قضايا وموضوعات متعلقة بأداء الجماعة ويعطي 
القدوة في الأداء والإبداع , وأن يدير الاجتماعات بفعالية وكفاءة ٠‏ 

ه) مع المؤسسة: هذه علاقة عضوية فالمؤسسة تعتبر بمثابة النظام الأكبر أو البيئة التنظيمية 

لجماعة أو فريق العمل ولذلك فلابد أن تكون سياسات وإجراءات وقواعد المؤسسة معاونة 

ومساعدة الجماعة في أداء مها مها ووظائفها كما تريدها . 

*- العلاقات التنظيمية لمستشار التنمية التنظيمية : 

) مع عضو الجماعة: يتدخل مستشار التنمية التنظيمية مع عضو الجماعة لتحسين اتجاهاته 
نحو الجماعة وأهدافها ويشجعه على المشاركة في أنشطتها والإسهام في حل مشكلاتها 
ويحاول أكثر من مرة تعديل سلوكه وجذبه إلى حظيرة الجماعة بعد ا 
وأهدافها . 

ب) مع الجماعة التنظيمية: يساعد وكيل التغيير الواح طن في 0 كور 5-6 
تفاعلات اجتماعية بين أعضائها أو بينها وبين جماعات. أخرى ‏ ويحاول: معها إيجاد روح 
النريق في مناخ تنظيمي صحي يوفر للجماعة القدرة على الوصول إلى حلول ابتكارية 
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ج) مع ذاته: تخرج لنا أساليب التنمية التنظيمية مستشارين التنمية التنظيمية سواء داخليين أو 
خارجيين أكثر إقناعا بنماذجهم بما يزيد من ثقتهم في أنفسهم عند تدخلهم في نظام ما , كما 
يوفر له هذا النجاح في التطبيق احترام الأطراف المختلفة المتعاملة معه . 

د) مع المدير:. يسعى وكيل التغيير من خلال مختبرات التنمية التنظيمية تنمية نمط المدير الذي 
يتفق ونموذج التنمية التنظيمية , مستمعا ماهرا وجيدا يحترم مشاعر الآخرين وحاجاتهم: 
ويسعي نحو تحقيق أهداف جماعته من خلال اقتناع كامل © . 

ه) مع المؤسسة : هذه العلاقة تتسم بالرسميات فهي عبارة عن عقد سواء معلن أو غير معلن 

يتعهد بموجبه المستشار بمساعدة المؤسسة في تشخيص مشاكلها أو في إحداث التغيير المطلوب 

بعد أن تقتنع الإدارة العليا بنموذجه في تحسين الإنتاجية . 

4 - العلاقات التنظيمية للمدير : وتتمثل في : 

أ) مع عضو الجماعة: إنها فكرة جيدة دائما للمدير أن يعرف كيف يشعر العضو داخل جماعته؛ 
وماخصائص مناخ بيئة العمل التي يرضى عنها العضو , ويخضعها للدراسة والتحليل 
لمعرفة الأسباب ومحاولة حلها وصولا إلى مرؤوس فعال 290) , 

ب) مع الجماعة التنظيمية: يسعى المدير إلى أن تصبح جماعته التنظيمية متماسكة ملتزمة من 
خلال المشاركة في وضع أهداف معقولة وواضحة ثم ينقل إليها التقدم الذي أحرزته 
والمعوقات التي تعترضهم في اجتماعات التغذية المرتدة ليفكروا جميعا في حلول عملية 
ومبتكرة لهذه المشكلات . ١‏ 

ج) مع مستشار أو أخصائي التنمية التنظيمية: غالبا يقف نمط المدير عقبة أمام إحداث التغيير 
المخطط حيث يشعر المدير بالتهديد لنموذجه الخاص ولكن التنمية التنظيمية تهتم ببناء علاقة 
بين المدير ومستشار التنمية التنظيمية تساعد في تحويل المقاومة للتغيير إلى المعاونة 
والمساعدة بل و التحمس له بعد إحداث التغيير في نمط المدير ذاته . 

د) مع ذاته: حينما يتبنى المدير التنمية التنظيمية فإن ذلك يجعله مديرا فعالا حيث يشبع دافعه 
للإنجاز والعدالة كما أن المدير الممارس لأساليب التنمية التنظيمية أكثر استقرارء ومتزناً 
نفسيء بعيداً عن حالات القلق والإجهاد 9) , 
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ه) مع المؤسسة: من المهم معرفة رأي واتجاهات المديرين في تطور مؤسستهم , وتوقعهم لهذا 
التطور فإذا كانت المؤسسة تسعى إلى أن تكون لديها مديرين أكفاء فإن المديرين يتوقعون أن 
تكون مؤسستهم أيضا جيدة في سياستها ولوائحها وتنظيمها . 

ه- العلاقات التنظيمية للمؤسسة والتغيرات التابعة النهائية : وتتمثل في : 

أ) مع عضو الجماعة: تتوقع المؤسسة من العضو ألا يدخر وسعا في طاقاته وامكانياته في 
المساهمة في حل مشاكل جماعته ومؤسسته وأن يسعى دائما إلى تنمية خبراته ومهاراته 
وعلاقاته كما أن سلوكه الداخلي والخارجي يتفق مع قيم ومبادئ المؤسسة , و يلتزم بأداء 
المهام والواجبات المطلوية منه 9؟ , 

ب) مع جماعته التنظيمية: تهتم التنمية التنظيمية بوجود جماعة تنظيمية متماسكة تحقق أهدافها 
بما يتفق والاختصاصات التي حددتها لها المؤسسة , ويجب ألا تتعارض أهداف الجماعة مع 
أهداف جماعات أخرى وإلا نشأ عن ذلك صراعات بين الجماعات المختلفة بما يؤثر على 
فعالية الأداء والإنتاجية للمؤسسة ككل . 

ج) مع مستشار أو أخصائي التنمية التنظيمية: تعايش المؤسسة مشروع مستشار التنمية 

التنظيمية في كل خطواته فهي تعتمد النموذج وإجراءاتهعوالذي يتدخل بموجبه مستشار الثنمية 

التنظيمية في تطبيقات محددة , وعليه أن يقدم تقريرا دوريا بمدى التقدم الذي أحرزه وأن يخطط 

إلى أن يصبح النظام قادرا على إحداث التغيير والتكيف ذاتها . 

د) مع مديره: تسعى المؤسسة من خلال الموافقة على إقامة مختبرات التنمية التنظيمية للمديرين 
إلى إقناعهم بأن عملهم هو مساعدة المرؤوسين في الوصول إلى أحسن الوسائل لأداء أعمالهم 
وليس إجبارهم على أداء هذه الأعمال ( أنهم وكلاء تلتغيير) . 

ه) مع ذاتها “المتغيرات التابعة النهائية": هذه العلاقة هي المتغير التابع النهائي لنموذج التنمية 

التنظيمية» والتي يمكن التعبير عنها بأنها فعالية المؤسسة وكفايتها الإنتاجية والتي تحدد استقرارها 

ونموها وبقاءها ومن بين عناصرها الإنجاز والأداء الجيد وتخفيض التكلفة . 

وهنا تاتي_أهمية التنمية التنظيمية متمثلة في : - 
© تحسين العلاقات التنظيمية وتنميتها لصالح جميع الأطراف بما يضمن تحسين الأداء 
والإنتاجية سواء كانت تعني جماعة عمل أو فريق عمل . 


ها 
مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


©" إيجاد المناخ التنظيمي الصحي المؤيد والمعاون داخل المجموعة التنظيمية الواعية 
بمهامها والتي يشعر أعضاؤها بالحب والثقة والتقدير المتبادل . 
©" إتاحة الفرصة للعادات الجديدة لكي تصبح جزءا من الثقافة التنظيمية للمؤسسة ثم تنتشر 
خارجها للمساهمة في تحسين الإنتاجية في المؤسسات التربوية بصفة خاصة , وعلى 
المستوى القومي بصفة عامة . ْ 
© توفير الأساليب التي بواسطتها تستطيع كل التقسيمات التنظيمية المختلفة الوصول إلى 
حلول مبتكرة لمشاكلها من داخلها أو مع بيئتها التنظيمية لا أن تقدم لها حلول سابقة التجهيز 
من أعلى تطبيقا للمثل الصيني القائل : 
لأن تعلم انساناً كيف يصطاد سمكة خير له من أن تطعمه * 
' > الاهتمام بجماعات العمل الصغيرة وتماسكها والنظر إليها كدوائر إنتاجية وبذلك تصبح 
الإنتاجية عمليات تدار وليست نتيجة نهائية فقط . 
© تخفيف الصراع بين ممثلي العاملين من اللجان والمستويات الإدارية المختلفة , وذلك من 
خلال تحسين إدراك دور كل طرف في العلاقات التنظيمية . 
. * تغيير مفهوم دور المدير حيث يصبح من أهم مسؤولياته إحداث التغيير المخططل"): 
والخلاصة أن : 
© أساليب التنمية التنظيمية لا تخاطب فردا بمفرده أو مجموعة أفراد لا يجمعها هدف مشترك, 
فلا بد لها من جماعة تنظيمية تتكون من مجموعة أفراد لهم قائد وتربطهم جميعا علاقات 
©" أساليب التنمية التنظيمية تهتم بجماعات العمل الصغيرة : إدارة أو قسم أو فريق عمل, وفي 
حالة الجماعات الكبيرة فيتم اختيار أو انتخاب ممثلين لهذه الجماعات . 
© لكل مؤسسة مناخ تنظيمي قد يكون معاونا أو معوقا يتسم بالتوتر أو الانسجام .له آثاره 
المباشرة على العلاقات التنظيمية والإنتاجية . 
©> المناخ التنظيمي السائد في آيه جماعة تنظيمية هو محصلة الثقافة التنظيمية لجميع الأعضاء 
متمثلة في تاريخهم التنظيمي الذي هو من صنع بيئتهم التنظيمية . 
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> إحداث التغيير في النظام القائم لا يعتبر جهدا خاصا بفرد معين ولكن جهد أطراق متعددة 
تلعب جميعها دورا مماثلا بصفتهم وكلاء . تغيير : الجماعة التنظيمية / المدير/ أعضاء 
الجماعة التنظيمية . 
© الإنتاجية تعتبر محصلة لكل العلاقات التنظيمية التي تسود المؤسسة وتأتي أخيرا كمتغير تابع 
نهائي لكل المتغيرات التابعة الوسيطة في صورة العلاقات التنظيمية :؟) , 
©>-2 أنساليب التنمية التنظيمية تبني مؤسسات قوية وناجحة من خلال علاقات تنظيمية حسنة 
وجماعات عمل متماسكة لأنهم رجال مؤسسات .060صتمة - هذه أ تهختصضمع:ه 
3 أساليب التنمية التنظيمية تعتني بتحقيق الأهداف بأقل الجهود والتكاليف و يرجع ذلك 
الي زيادة تطلع العاملين مع زيادة دافعية الإنجاز 01165460 081©) عندهم . 
© أساليب التنمية التنظيمية تساعد على توزيع السلطة والقوة على جميع الأعضاء وترفض 
تركيزها على عضو واحد وهذا في صالح المؤسسة والجماعة معا 026160 16ممء2 
©> أساليب التنمية التنظيمية تحتاج الي مختبرات تتسم بالعدالة والقيم »و خاصة التي تتمثل 
في إنسانية المؤسسات 051621601 عن اكنال 
رابعا : أهم الأساليب الحديثة في مجال التنمية التنظيمية : 
وتتمثل في : أسلوب تحليل العمليات - مختبرات تدريب الحساسية - بناء فرق العمل - 
البحث التنفيذي أو التطبيقي . وسوف نوجزها على النحو الآتي : 
-١‏ تحليل العمليات : 355315[هضى [628ناءدكتدة:1" 
يفترض هذا الأسلوب أن سلوك العضو في تفاعله مع الآخرين تحكمه ثلاث دورات أساسية في 
ذاكرته , ويطلق عليها حالات الذات ويرمز لها بالرموز التالية : ْ 
(و) ‏ (ط) , (ب) حيث أن :- 
*_لو] - ترمز إلى جالة الوالديه: : 
وهي تعبر عن الشخصية الآمره الناهية من منطلق الحماية والعطف , وعلى الطرف 
الأخر الطاعة وعدم المناقشة والتنفيذ , حيث أن الطرف الأول يرى مصلحة الطرف الثاني ويحدد 
له ما يجب عمله وما .لا يجب » ويراقب أداءه مراقبة لصيقة وهي تمثل البعد التعليمي من طرف 


واحد للك 


1 
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* إط/ - ترم حالة له 

وهي تعبر عن الشخصية المتلقية العاجزة عن الحركة , وهي تجعل العلاقة طبيعية مع 
الحالة الأولى - الوالديه - ليس بها تصادم أو صراع ظاهري , فهي لا تملك غير المشاعر 
والانفعالات الداخلية كوسيلة للتعبير عن درجة تأثيرها بالشخصية الأولى وهي تمثل البعد الحسي. 
3 حالة البلو ع (الرشدا 

تعبر عن الشخصية الواعية الدارسة المدركة لأبعاد الموقف وزواياه المختلفة عن طريق 
البيانات وتحاليلها والموازنة بين حالات الذات المختلفة ٠.‏ 

تختار الحالة التي تتفق والموقف والقرارات و التصرفات التي تصدر عن هذه الحالة, 
وتتسم بالرشد والعقلانية , وهي تمثل البعد الفكري . 

والافتراض هنا أنه يمكن استخدام هذه الحالات كوسيلة لتعديل السلوك وأن معرفتها لدى 
الأعضاء ومراقبة سلوكهم وتحليله طبقا لهذه الدوائثرسوف يحسن علاقاتهم وتفاعلاتهم اليومية ('؛) 
؟ - مختبرات تدريب الحساسية ع ستسنه1؟ ج1ز5تاأقمء8 

هذا الأسلوب يعتمد كما هو واضح من اسمه على تنمية الحساسية التي يستشعرها عضو 
الجماعة في تفاعلاته مع الأعضاء لكي يدرك أن لكل فرد مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته ويجب 
مراعاتها عند التعامل مع الآخرين . 

وهو أسلوب تدريبي يقوم على مجموعة من القواعد والإجراءات تهدف جميعها إلى 
تعميق فهمنا لسلوكنا وسلوك الآخرين , ويشمل أحدث الأساليب الأساسية في التنمية التنظيمية , 
ويطلق عليه أحيانا تدريب الجماعات , وأحيانا أخرى مختبرات العلاقات الإنسانية . 

وهناك أنواع متعددة لهذه المختبرات بحسب نوع العلاقة التنظيمية التي تربط الأعضاء 
في هذا المختبر ومتها : 
أ) مختبر الغرباء: حيث أن الأعضاء لا تربطهم أي علاقة وظيفية فهم من وحدات تنظيمية 
مختلفة بل ربما من محافظات مختلفة . 
ب) مختبر أولاد العم: حيث أن الأعضاء من نفس الوحدة التنظيمية ويمثلون جماعات تنظيمية 
مختلفة ولكنهم في نفس المستوى الوظيفي . 
ج) مختبر الشرائح القطرية: حيث أن الأعضاء من نفس الوحدة التنظيمية ولكنهم يختلفون في 
المستويات التنظيمية وفي الأنشطة التي يمثلونها . 


* (ب/ عر 


د . جمال أبو الوفا 3 مستقبل التربية العربية 
د) مختير العائلة أو الأسرة: وهي جماعة العمل أو فريق العمل حيث الأعضاء تربطهم رئاسة 
واحدة وهدف مشترك أو مؤقت 9) . 

و يعتمد تدريب الحساسية من الدرجة الأولى على أعضاء المختبر وليس له برنامج 
مسبق أو وقت محدد ولا يظهر مستشار التنمية التنظيمية إلا عند الضرورة القصوى . 
*- بناء فريق العمل 28ذ8110 سددء” 
ويطلق على هذا الأسلوب مصطلحات متعددة منها : 
فرق التجويد / فرق المشاركة / فرق الأداء / دوائر الأداء / اندماج العاملين / دوائر الإنتاجية / 
فرق التفوق / دوائر الجودة . 

وهي اجتماعات تطوعية أو رسمية ٠‏ وفيها تجتمع الجماعة لمدة محددة أو غير محددة 
بزمن معين وذلك أسبوعياً أو شهرياً لتحديد وحل المشكلات التي تؤثر مباشرة على أعمالهم.. 

و بينما يجد الإنسان متعة في العمل مع الآخرين فإن مهمة التنسيق بين البشر من أجل 
تحقيق الأهداف ليست بالأمر اليسير , فالاستخدام الأمثل للقوى البشرية بما يحقق الفاعلية في 
الوقت المناسب , وفي ظل اعتبارات التكلفة؛ فان هذا الأسلوب يتطلب مهارة عالية من كل من 
يتصدى لإدارة أي عمل جماعي . 

ويعمل وكيل التغيير الذي يسعى لبناء فرق عمل فعالة على محاور أربعة رئيسة وهي : 
البيانات التشخيصية / العلاقات التنظيمية مع وبين الأعضاء / عمليات العمل الجماعي / تقييم 
ومتابعة الإنجاز 9؟) , 

وأهم ما يساعد على بناء فرق عمل فعالة ومتماسكة هو إشاعة جو من الصراحة 
والوضوح في كل علاقاتها التنظيمية , وحرية التعبير هي صمام الأمان للتخلص أولا بأول من 
الضغط الزائد والانفعالات المكبوتة , وذلك من خلال المهارة السلوكية والتي تتمثل في أن نسمع 
لبعضنا بعضاء وأن نحترم ونهتم بالرأي الآخر معتقدين بأن الخلاف في الرأي 22لا يفسد للود 
4- البحث التنفيذي أو التطبيقي ‏ طاع7دء1:5 «دهناء4. 

هذا الأسلوب يعتبر من الأساليب التي تحظى باهتمام كبير في أدب التنمية التنظيمية لما 
له من أثار علمية وعملية في نفس الوقت . 


مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


فالجامعات والمكتبات العلمية حافلة بكثير من البحوث والدراسات التي وقفت عند 
مستوى تقديم التوصيات العامة , كما أن مشاكل التنفيذ يئن منها المسئولون والممارسون في 
الوحدات الاقتصادية والتنظيمية ولا أحد من الباحثين يسمعهم . 

والآن أصبح لدينا هذه الأداة الهامة وهي البحث التنفيذي ليجمع بين الباحثين 
والممارسين, وبين الأكاديميين ونظرياتهم والمنفذين ومشاكلهم أولتك يجدون فرصتهم في التطبيق 
لأفكارهم ونظرياتهم»وهؤلاء يجدون فرصتهم بحل مشاكلهم اليومية داخل وحداتهم. 

ويعتمد البحث التنفيذي على نموذج تنموي يقوم على التعاون الكامل بين وكيل التغيير 
وأعضاء المؤسسة وقد يكون هذا التعاون في شكل تعاقد شفاهة أو كتابة , ويتيح هذا التعاقد 
للباحث أن يتدخل في النظام القائم ليساعده في تحديد مشكلاته وتعريفها والاتفاق على الحلول 
المقترحة ثم تطبيق هذا الحل بما يساعد على تحسين العلاقات التنظيمية وبالتالي إنتاجية المؤسسة. 
وتكثر المصطلحات بالنسبة لهذا النوع من البحوث منها : 
البحوث العملية / البحوث القعلية / البحوث الحية أو البحوث التعاونية . 
وكل هذه المصطلحات تؤكد تدخلها في الأنظمة القائمة وإحداث التغيير المخطط *؟) . 

وفي النهاية فإن هذه الأساليب متداخلة ومتكاملة , ولا يعني استخدام أسلوب معين 
الاستغناء عن الأساليب الأخرى . 

وهذه الأساليب ليست تنازلا للعاملين بالقيادة , وليست دعوة للفوضى أو المساواة, أنها 
ببساطة إدارة حسنة للمصادر البشرية , من أجل التأكد من أن كل فرد في أي مستوى من 
مستويات الإدارة يستطيع أن يقدم إسهامه في عمله , وإذا تحول هذا الإحساس إلى سلوك فإن 
النتيجة هي جهود أفضل من العاملين , واقتراحات وأفكار أكثر لخدمة الإدارة, ويجب أن تكون 
هذه استراتيجية أو مشروعاً وليست برنامجاً , لأن له بداية وله نهاية, ولكن المطلوب أن يصبح 
هذا أسلوباً للعمل وطريقة للحياة و للعلاقات التنظيمية داخل الجماعات المختلفة , وتحقق 
الاجتماعات هنا عدة مزايا من أهمها ما يلي :- 
© الخروج من دوامة العمل الروتيني ولو لبعض الوقت . 
©>” تهيئة لقاءات دورية بين أطراف رسميين بما يمكن من مناقشة صراعاتهم وخلافاتهم بدلا من 


د . جمال أبو الوقا مستقيل التربية العربية 


© ازدياد درجة الثقة والحرية داخل الجماعة وبالتالي كل عضو أكثر هدوءا وأكثر استعدادا 
لإزالة الحواجز الدفاعية . 
©> جدية وموضوعية البيانات والحلول والقرارات وبعدها عن ردود الأفعال الشخصية(). 
ويرى الباحث أن الخروج من الأزمة الإدارية وعلاج مشاكل الإنتاجية يمكن تحقيقه 
بدرجة كبيرة في الإدارة الجامعية باستخدام أسلوب تكوين الجماعات التنظيمية وذلك للثسباب 


الآتية :- 

©" الهياكل التنظيمية في الوجدات الإدارية مستقرة نسبيا وبالتالي التقسيمات التنظيمية وجماعات 
العمل محدودة وواضحة المعالم . 

©" العلاقات التنظيمية تحكمها مجموعة من القواعد القانونية اللائحية بما يوفر مرجعا إداريا عند 
الضرورة . 

لا يحتاج تطبيق أساليب التنمية التنظيمية إلى استثمارات رأسمالية كما هو الحال في المدخل 
التكنولوجي ٠‏ 


©>” وجود جهاز إداري ضخم في الجامعة مع تعدد مسئوياته الإدارية . 
وعلى هذا فإن تكوين الجماعات التنظيمية يمكن أن يصبح أداة قوية للمديرين اللذين يرغبون في 
تحفيز جماعاتهم للعمل الجماعي من أجل إنتاجية أكبر وفاعلية أحسن وتماسك أقوى . 
ولعل ذلك يتضح من خلال التقاط الآتية : 

. ديناميات الجماعات التنظيمية‎ )١ 

؟) وكيل إحداث التغيير المخطط . 

*') تأثير التنظيم الجامعي على تكوين جماعات وفرق العمل . 

4) مقاومة إحداث التغيير المخطط ومعالجتها 9؟) , 
وسوف نوجزها كالأتي :- 
2-١‏ دينئاميات الجماعات التنظيمية : 

تعتبر الجماعات التنظيمية بعدا رئيسا في أساليب التنمية التنظيمية , فهي الغاية وهي 

الوسيلة لإحداث التغيير المخطط , وذلك لأن عملية عزل مدير الجماعة أو أي عضوافيها بعيدا 
عن جماعته ونقل الأفكار التي يراد تطبيقها إليه بمفرده محاضرة أو توجيها أو إرشادا , وجد أن 
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نتائجها بعيدة كل البعد عن التحقق عند عودتهم إلى جماعتهم الأصلية وتفاعلاتها الاجتماعية 
اليومية . 

وقد عمق الاقتناع بهذا المفهوم علماء النفس وعلماء السلوك حيث قرروا أنه لكي يتم 
علاج عضوا ما أو تغيير مفاهيمه عن مشكلة ما - التغيير هو نوع من العلاج - فلا بد أن يشمل 
هذا العلاج أو التغيير كل أعضاء الجماعة التي ينتمي إليها هذا العضو أو ذاك , حيث أنه من 
الأهمية بمكان رأي الجماعة ككل عن العلاج أو التغيير المطلوب إحداثه , وهو ما أطلقوا عليه 
المناخ التنظيمي الذي كان فيه الحالة أو المشكلة و أطلقوا على هذا النوع من التدخل :- 
علاج الجماعة ‏ أو لامةدعط 1" بده 
علاج الأسرة أو العائلة لإجمتعط؟ راسد 3) 

ذلك لأن الاحتمال الأكبر أن مناخ هذه الجماعة هو الذي أفرز القصور في أداء هذا 
العضو أو في شخصيته , ولا ينفع العزل و العلاج ثم العودة مرة -أخرى الي هذا المناخ فينتكس 
العلاج وتضيع أثاره , وربما ساءت الحالة أكثر مما كانت عليه قبل العلاج , ولعل ذلك يتطلب 
نظرة جديدة للعنصر الإنساني داخل المنظومة الجماعية . 
ويندرج تحت هذا المحور النقاط الآتية : 


أ) الجماعة التنظيمية ب) ديناميات الجماعة 
ج) تماسك الجماعة د) العمل الجماعي . 


وسوف نوجزها كالأتي : 
أ) الجماعة التنظيمية : 

من الحقائق الكونية أن الإنسان اجتماعي بطبعه وأنه أيضا محدود بتكوينه , محدود 
بالوقت والطاقة والقدرة والمكان والسلطة والاهتمام والمعرفة , ومن هنا تقوم المؤسسات علي 
تجميع الأفراد رسميا في جماعات عمل دائمة مثل القسم أو الإدارة أو الفرع أو النشاط أو فرق 
عمل مؤقتة مثل اللجان أو فرق الإنجاز أو الإنقاذ . 

وذلك لتتكامل جهود الأعضاء داخل الجماعة وقتا وطاقة ومكانا وسلطة واهتماما 
ومعرفة كما أنها تشبع الطبيعة البشرية في التجميع وعلى ذلك يمكن تعريف الجماعة التنظيمية 
بأنها " مجموعة من الأفراد تتقابل وجها لوجه في علاقات تنظيمية ذات صفة دائمة نسبيا ولها 
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مدير أو قائد , وينشأ عن هذه العلاقات مجموعة متداخلة من المشاعر والانفعالات والادراكات 
خلال تحقيقهم لهدف مشترك" (43) , 

ويركز هذا التعريف على الجماعات الصغيرة: 020305 552211 126 التي تتكون من 
عدد محدود من الأعضاء غالبا يتراوح ما بين ٠١-5‏ أفراد بحيث لا تصبح الجماعة صغيرة 
إلى درجة عدم إمكانية أداء عمل أو مهمة معينة وليست كبيرة إلى درجة تمنع بعض أعضائها 
من التماسك والمشاركة الشخصية كما أن الجماعة التي تزيد عن ذلك تولد جماعات فرعية 
داخلهال". 

وتحظى الجماعات الصغيرة باهتمام متزايد في العلوم الإدارية والاجتماعية حيث يمائل 
الباحثين في هذا المجال بين سلوك الأفراد وسلوك الجماعات ٠‏ فللأفراد إدراك وللجماعة إدراك , 
وللأفراد قيم وللجماعة قيم , ويمكن تعديل سلوك الفرد والجماعة أيضا. 

وبالتالي يحظى العضو كما تحظى الجماعة التنظيمية كل على حده باهتمام متزايد من 
حيث الآراء والاتجاهات والأهداف ومشاعر كل منها تجاه الأخر . 
ب) ديناميات الجماعة : 

تشير كلمة ديناميات إلى الأصل اللاتيني للكلمة التي تعني ( قوة ) ولكل قوة سبب 
ونتيجة وبالتالي تصبح ديناميات الجماعة هي السبب والنتيجة للعلاقات التنظيمية التي نربط 
أعضاء جماعة تنظيمية معينة , بما يساعد على دراسة الأساليب والإجراءات لتغيير بناء وسلوك 
الجماعة 7 , : 

وقد يرجع سوء أداء الجماعة إلى ضروب الصراع داخل الجماعة وقد يهتم أخر بالجو 
الانفعالي الذي أشاعه القائد وكيف أثرت الحالة الانفعدية على الأداء وقد تجذب باحث ثالث البيئة 
التنظيمية أو الثقافة التنظيمية , كل هذه ديناميات للجماعة تتكامل في إعطاء صورة واضحة 
للمهتمين بتنمية المؤسسات . 
يذلك مكانا تسعادة الإنسار | للبسؤس والسشقاء وية 
الجماعي نتيجة مناقشات الجماعة عن القرارات الفردية في الحالات التالية : 
©” المشكلة ليست ملحة بحيث يصبح عنصر الوقت هاما جدا . 
© زيادة جودة القرار الإداري والنظر للمشكلة من زوايا تخصصية مختلفة . 
” الرغبة في حلول إبتكارية . 
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©" عندما يكون قبول المنفذين وذوي المصلحة في هذا الحل أمرا ضروريا . 
©" عندما تكون هناك قوانين أو لوائح تتطلب المشاركة والموافقة بالإجماع أو الأغلبية ومشاركة 
العاملين في القرارات ذات التأثير على حياتهم الوظيفية 7 . 
ج) تماسك الجماعة : الجماعة المتماسكة هي التي : 
© يشعر كل فرد فيها بمشاعر ودية نحو الآخرين . 
©" يميل أفرادها إلى استخدام ضمير "نحن" بدلا من ضمير "أنا” عند التحدث . 
©" يزداد فيها ولاء الفرد لزملائه في الجماعة . 
©" يعمل أعضاؤها معا من أجل هدف مشترك . 
ولكن يمكن تعريف تماسك الجماعة بأنه : درجة الجاذبية التي يشعر بها أعضاء 
الجماعة نحو بعضهم البعض ونحو الجماعة ككل 77 . 
أي أن جانبية الجماعة بالنسبة لأي عضو تعتمد على طبيعة حاجاته وشدتها وعلى ما 
يراه العضو من مقدرة الجماعة على إشباع هذه الحاجات . تماما كما تعتمد جاذبية أي نوع من 
الطعام بالنسبة لأي شخص على درجة جوعه وعلى نوع هذا الطعام , و لكل جماعة سماتها 
الجذابة والمنفرة , وتماسكها هو محصلة هذه القوى جميعها . 
والجماعة المتماسكة هي التي تزيد سماتها الجذابة عن تلك المنفرة , والسمات الجذابة 
في الجماعات هي : تفاعلات اجتماعية أكبر بين الأعضاء , النجاح في إنجاز المهام , ليست لها 
صراعات حادة مع جماعات أخرى , محدودة العدد , يشارك الجميع في اتخاذ القرارات , وتحقق 
توقعات الأعضاء , وتوفر وضعا اجتماعيا متميزا لأعضائها, وتوفر حاجات الأعضاء المادية , 
ولها قائد 9 , 
د) العمل الجماعي: 
إذا كان لدينا جماعة ما تؤدي عملا ما , فالمتوقع أن ينشأ اتجاه قوي إلى توزيع هذا 
العمل على أعضاء الجماعة كل بحسب قدراته ومهاراته بحيث تتكامل أنشطة الأعضاء ويصبح 
لكل عضو دوره المحدد ومسئولياته أمام الجماعة . 
ومن أهم الواجبات المنوطة بالعمل الجماعي في مفهوم التنمية التنظيمية هي حل 
المشكلات / وضع الأهداف / التغذية المرتدة . وذلك عن طريق المناقشات الجماعية والتفكير 
الجماعي بغرض الوصول إلى اتفاق الجماعة من خلال الأغلبية أو الإجماع حول الحل المقترح , 
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أو الأهداف المنشودة وأسلوب تحقيقها , ثم تقييم الأداء للجماعة الأعضاء من خلال التغذية 
المرتدة . 

ويساعد العمل الجماعي على بناء فرق العمل وإشاعة روح الفريق وخاصة من خلال 
المناقشات الجماعية وما يدور فيها من تفاعلات فكرية يتبلور في النهاية إلى فكر للجماعة يقود 
خطواتها وانشاطها إلى الأهداف التي ترجو تحقيقها ويحقق التزام الأعضاء . 

والمشاركة الفعالة داخل هذه الاجتماعات سواء كانت لحل المشكلات أو وضع أهداف أو 
تغذية مرتدة هي من الأمور الجوهرية في العمل الجماعي . وتتعدد صور مشاركة الأعضاء 
بين 
©" من يعطي اقتراحا حول موضوع معين ٠‏ 
©" تحمس أخر لسماع الاقتراح . 
© طلب من فرد ثالث تقديم تفسير لما تم عرضه .وهكذا 

وفن لنيلة نهد جن ,يزيد انكرة وأيتضا من يملرخنفا ريما يصق الموفف في ند 
التوتر فيتطوع عضو يحاول إعادة الجو إلى وضع طبيعي حتى تخرج الجماعة متماسكة ومتفقة 
على الإنجاز أو الالتزام به . (5”) 
ويحقق استخدام العمل الجماعي المزايا التالية : 
* رؤية الموضوع بزواياه المختلفة : 

حيث لكل عضو اهتماماته وتخصصاته الأمر الذي يساعد على إلقاء الضوء على زوايا 
الموضوع المختلفة بالإضافة الي استثارة الأعضاء للتجديد والابتكار . 

* معرفة معلومات أكبر : 
وبالتالي يتحقق تعميق وأثراء للآراء والفهم بما يساعد على التحليل والتشخيص الجيد للمشاكل 
والاقتراحات المعروضة . 
* جودة القرارات والالتزام بتنفيذها : 
وذلك نتيجة نتيجة المشاركة الفعالة من الأعضاء في المراحل المختلفة لصنع القرارات ثم الموافقة على 
الأدوار المطوية م كل الأعضاء. 
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* تعميق وفهم العلاقات التنظيمية : 
حيث يدرك الأعضاء المهام الموكولة لكل عضو وعلاقاتهم الاجتماعية والوظيفية والاستفادة 
بما لدى الآخرين من إمكانات وقدرات . 
* إيجاد روح الفريق : 
وذلك من خلال شعور الأعضاء بأنهم جزء من الجماعة في تفاعلاتهم وفي اعتمادهم 
المتبادل بعضهم بعض وانفتاحهم السلوكي الذي يتسم بالصراحة والوضوح © . 
وفي هذا المجال يأتي حديث رسول الله صلى الله عليه وسلم تعبيرا عن أهمية العمل 
الجماعي حيث يقول : 
"مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الجسد الواحد إذا اشتكى منه عضو تداعى 
له سائر الجسد بالسهر والحمى " . << (متفق عليه ) 
والاجتماعات هي الأسلوب الأم لكل أساليب التنمية التنظيمية والتي من خلالها يتسم 
التفاعل والمناقشات عند وضع الأهداف أو التغذية المرتدة أو حل المشكلات , وهي تحتاج إلى 
مهارات تفاعلية لكل أعضاء الجماعة , على اعتبار أنها تحقق القدرة على الاتصال والتعاون 
واقامة علاقات تنظيمية داخل الجماعة ومع الجماعات الأخرى . 
" - وكيل إحداث التغيير : 
يطلق كثير من المصطلحات التي تعبر عن الدور الذي يلعبه وكيل إحداث التغيير في 
التنمية التنظيمية ومن بين هذه المصطلحات : مستشار التغيير / المسهل / المنمي / مستشار 
التنمية التنظيمية / مستشار الإجراءات . 
ولكن الدراسات الحديثة تفضل مصطلح وكيل إحداث التغيير من منطلق أنه ليس بداية من 
مهام الجماعة الأساسية إحداث التغيير , ولكن التغيير يصبح من حق الجماعة بعد ذلك أي أن 
التغيير يتم تقديمه عن طريق وكيل بين التغيير والجماعة وبعد مضي وقت معين يصبح التغيير 
أصيلا في الجماعة , وقد يكون وكيل إحداث التغيير خبيرا خارجيا أو مديرا داخليا. 
وهذا الدور الذي يقوم به وكيل التغيير الأساسي في عملية التنمية التنظيمية حيث أنه لا 
يمكن تصور إحداث تغيير تنظيمي داخل جماعة ما بدون وجود نموذج تصوري يتبناه شخص ما 
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ويستخدمه في تدخله في النظام القائد ليعيد به ترتيب العلاقات التنظيمية , طبقا للمفاهيم التي يقوم 
عليها هذا النموذج 9© . . 

ووكلاء التغيير هم أفراد لهم نماذجهم التي تساعدهم على الخروج من أسوار الأفكار 
التقليدية التي بنيت حولهم مطالبين بأنه باستطاعة الجماعات أن يصبحوا قوه مؤثرة في تشكيل 
حياتهم , وأن هناك استجابات إنسانية للتحرر من القيود والشروط التي تضعها قوى أخرى 
خارجية أو داخلية على هذه الجماعة أو تلك © . 

ويعتمد وكلاء إحداث التغيير على محاور ثلاث في تدخلهم لإحداث التغيير المخطط وهي: 
أ) تنمية نمط الإدارة ب) المشاركة في وضع الاهداف ج)اجتماعات التغذية المرتدة. 
وسوف نوجزها كالأتي : 
أ) تنمية نمط الإدارة : ولاشك أن اهتمام أساليب التنمية التنظيمية بنمط الإدارة بالإضافة إلى 
أهميته في تحسين مناخ العمل وتحسين الأداء هو أيضا اهتمام بأشخاص المديرين حيث يجنبهم 
هذا النمط القلق والتوتر لأن النمط الاستبدادي يعرض صاحبه لتهديد نفسي واجتماعي نظراً 
لتزايد حركة العلاقات الإنسانية والديمقراطية في التطبيقات الإدارية("©, 

وتساعد مختبرات التنمية التنظيمية على تنمية الأنماط الإدارية بحضور وكيل التغيير الذي 
يلاحظ ويسجل ويتدخل عند الضرورة لتعديل السلوك أثناء وبعد هذه الاجتماعات لتنمية مهارات : 
الاستماع / الاعتراف بالفضل لذويه /إقامة الاجتماعات وحسن2 إدارتها / المواجهة في مناخ 
تنظيمي يتسم بالثقة والصراحة والوضوح ('" . 
ب) المشاركة في وضع الأهداف :تحتاج عملية المشاركة في وضع الأهداف إلى جماعات عمل 
محددة تحديدا دقيقا وإلي مديرين معاونين ومرؤوسين .قتنعين بأهمية المشاركة في وضسع 
الأهداف, تلك العملية التي تساعد على تماسك الجماعة وربطها برباط الإقناع والالتزام ويجب أن 
تشمل اجتماعات وضع الأهداف كل الأعضاء وأن تقف علي حدود الأهداف العامة للفؤسسية-!!'!. 

وما يعنينا هنا هو دراسة وضع الأهداف في أساليب التنمية التنظيمية ليس لأنه دعامة في 
العملية الإدارية فحسب بل لأنه يحتاج إلى إجراءات معينة تتفق و التنمية التنظيمية من ناحية, 
ومن ناحية أخرى لأن الأهداف في حد ذاتها تؤثر على الأداء من خلال قدرتها على أن توفر 
توجيه المنفذين وتعبأ الجهود وتزيد الإصرار على تحقيقها وتحفز إستراتيجية التنمية 
التنظيمية!؟), 
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ولكي يحقق وضع الأهداف هذه الوظائف فلا بد أن يتوافر فيها : 
1 قابليتها للقياس : حتى يمكن تحديد مدى التقدم ومعرفة العقبات في طريق تحقيقها. 
الوضوح : وذلك حتى لا يختلف المنفذون في تفسيرها أو في الإجراءات اللازمة. 
1 الواقعية : أي يمكن تحقيقها في ضوء الإمكانات المتاحة . 
الفترة الزمنية: أي تحديد الوقت الذي يساعد على تخطيط وتنسيق الجهود والإجراءات . 
ا ألا تتعارض مع أهداف المنفذين : حتى تقل المقاومة ويتحمس المنفذون للآراء . 
المرونة : وتعني عدم جمود الهدف , بل يجب أن يكون مرنا وققا للظروف والمواقف . 
جن) اجتماعات التغذية المرتدة : 

تشبه اجتماعات التغذية المرتدة اجتماعات وضع الأهداف من حيث الإجراءات وبحضور 
وكيل التغيير وهي في نفس الوقت تعتبر مكملة لعملية وضع الأهداف وتهدف اجتماعات التغذية 
المرتدة إلى تحقيق بعدين رئيسيين : 
©" بعد المحتوى : 1 

وذلك للتأكد من صحة وصدق البيانات التي تم جمعها لأن أعضاء الجماعة يعملون من 
أجل صحة وصدق هذه البيانات . 
©" بعد السلوك : 

حيث أن تحسين مقدرة العاملين على أن يعملوا كفريق , وكذلك رفع الروح المعنوية بين 
الجماعة حيث تعتبر وسيلة لاكتشاف القوة الدافعة والقوة المعوقة ثم أخيرا تحسين العلاقات 
التنظيمية للجماعة . 
*- تأثير أطر التنظيم الجامعي علي تكوين جماعات وفرق العمل : 

تعمل جماعات وفرق العمل في الجامعة المصرية داخل أطر تنظيم جامعي خاص تختلف 
عن الأطر التنظيمية التي تعمل. خلالها جماعات وفرق العمل بصفة عامة في أي مؤسسات 


أخري. 
ويمكن تقسيم هذه الأطر الى ثلاثة أقسام هى : 
أ) إطار البيئة التنظيمية الجامعية ب) إطار الثقافة التنظيمية الجامعية 


جب) إطار المناخ التنظيمي الجامعي . 
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وهناك علاقات تأثير وتأثر بين هذه الأطر المختلفة وكذلك بينها وبين جماعات العمل , وقد 
يكون هذا التأثير محمودا ومعاونا للجماعات التنظيمية في أاء مهامها , وقد يكون تأثيرا مدمرا 
لكل تجديد وابتكار , ويصيب العلاقات التنظيمية بالتصادم بدلا من التعاون . 


وسوف نوجزها كالأتي :- 

أ) إطار البيئة التنظيمية الجامعية : 
وتمثل البيئة التنظيمية الإطار العام الذي تعمل وحدات الإدارة داخله »وتشير إلى أنه على وكيل 
التغيير ومتخذ القرار ألا يتوقع جوابا بسيطا سهلا عند محاولته تكوين جماعات وفرق العمل 
وعليه أن يعي تأثير المتغيرات الأساسية في البيئة الجامعية والتي يمكن تقسيمها إلى: 


و 


المتغيرات السياسية : وتتمثل في القوانين والتشريعات واللوائح ذات التأثير على 
المؤسسات والعلاقات التنظيمية , كما أنها تشير إلى دور النقابات والأحزاب الذي يمكن 
أن تمارسه علي متخذ القرار داخل الوحدات الإدارية 09 , 

المتغيرات الإدارية : وتتمثل في طبيعة الهيكل الإداري القومي وأسلوب إدارته , ومدى 
علاقة الوحدات بأجهزة الحكومة , وهل هذا التدخل الحكومي يساعد علي توفير قرارات 
قوية أم قرارات مريضة . 

المتغيرات الجامعية : وتتمثل في علاقات السلطة الرئاسية , وطبيعة القيم والمعتذ ات 
الثقافية والدينية السائدة , ودور الجامعة تجاه المجتمع ': 

المتغيرات التكنولوجية : وتتمثل في مجموعة المعارف والخبرات الإنسانية المتراكمة 
والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية التي تستخدم لأداء عمل 
معين. 

المتغيرات الجغرافية : وتتمثل في الظروف الطبيعية والمكانية في علاقة المؤسسة 
بفروعها المختلفة أو بغيرها من المؤسسات . 

المتغيرات السكانية : وتتمثل في الظروف البشرية , والهيكل السكاني وتركيبه من 
حيث العمر والجنس والحالة التعليمية والحالة الصحية . 

ويتطلب تأثير البيئة بمتغيراتها المختلفة وبطبيعة حالتها المعقدة ما يطلق عليه التكيف مع 


البيئة التنظيمية : بمعنى تعلم أنماط السلوك المختلفة , ويتضمن استيعاب تلك الأثماط وممارستها 
وما يصاحبها من قيم ومشاعر ما يلي : 
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* المشاركة والاجتماعات والاستعانة بوكلاء التغيير إلى جاني زيادة الحالة إلى تفويض بعسض 
السلطات إلى المستويات الأقل لملاحقة التغييرات السريعة في البيئة التنظيمية. 
أن يصبح العمل الجماعي هو الوسيلة الأكثر ضمانا للتكيف مع متغيرات البيئة والتقليل مسن 
حالات القلق والإحساس بعدم التأكد والخوف من اتجاه القرارات المصيرية والهامة . 
توفير نظام للمعلومات والدراسات لملاحقة ومتابعة هذه التأثيرات واتخاذ الخطوات 
والإجراءات اللازمة غند الضرورة . 
ب) إطار الثقافة التنظيمية الجامعية : 
وا تشير الثقافة التنظيمية إلى الأنظمة الداخلية لوحدة إدارية معينة وتاريخ هذه الأنظمة » كما أنها 
تعتبر في الجماعات و المؤسسات هي العامل الذي يضبط سلوك الأعضاء مما يؤدي إلى ثبات 
نسبي للعرف والتقاليد والقيم وأسلوب التعامل والتفاعل بل والمعرفة والمهارة واللغة 69 . 
و تساعدنا دراسة الثقاقة التنظيمية على التعرف على الأتي : 
" الظروف التي تجعل أعضاء الجماعة يتقبلون السلطة الشرعية ويخضعون لها . 
" مفاهيم التنشئة الاجتماعية والاستفادة بها في أحداث التغيير المخطط داخل الجماعات التنظيمية 
المختلفة وهوما يعرف بعملية التطبيع الاجتماعي 500131122002 بما يؤدي إلى التفاعل 
الاجتماعي الذي بواسطته يتم تعلم السلوك الجديد وإحداث التغيير("0): 
" القلق والصراعات النفسية المصاحبة للتحرك داخل البناء البيروقراطي . 
" الصراع بين الأهداف الشخصية والأهداف التنظيمية وكيفية تحقيق الانسجام بينهما 
" أثر القيم الاجتماعية والبناء البيروقراطي على الجماعات الأعضاء داخل التنظيمات 
المخظفة(57): 
وبالتالي تصبح الثقافة أحد المدخلات الفعالة في أساليب التنمية التنظيمية التي يمكن 
بدراستها وفهمها والتعرف على تاريخها وخصائصها التدخل بالتأثير فيها بما يتفق وأهداف 
وفلسفة التنمية التنظيمية والمساعدة على إحداث التغيير المطلوب داخل الجماعات التنظيمية 
وخاصة في مكوناتها الأساسية : الاتجاهات والقيم , نمط القيادة » وأسلوب وضع الأهداف » 
ونظام التغذية المرتدة للتعامل مع المشكلات المختلفة للجماعة التنظيمية باعتبارها نسق اجتماعي 
ونفسي 9 
ج) إطار المناخ التنظيمي الجامعي : 


لف 
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والمناخ التنظيمي يعني مشاعر وأحاسيس جماعة أو فريق تنظيمي معين البيئتهم وثقافتهم 
التنظيميين » ومن المعروف أن أي جماعة تنظيمية تتأثر بالمناخ التنظيمي وهو ما تصفه أحاسيس 
ومشاعر الرئيس والمرؤوسين داخل هذه الجماعة , ويتأثر المناح التنظيمي بإطار الثقافة التنظيمية 
وهو ما تصفه الأنظمة والسياسات الداخلية للوحدة الإدارية , التي تعتبر الجماعة التنظيمية نظاما 
فرعيا لها , والوحدة الإدارية تتأثر بالبيئة التنظيمية التي تعتبر إطارا عاما لهذه الوحدة (68. 
والجامعات المصرية بغض النظر عن إطارها القانوني عامة أو خاصة مطالبة بتوفير 

مناخ تنظيمي يحسن الإنتاجية من خلال تحسينه للعلاقات التنظيمية ويحقق النمو والاستقرار 
للجماعات التنظيمية , مناخ تشيع فيه الثقة بين أعضاء الجماعة التنظيمية ويعتقد المديرون على 
كافة المستويات بأهمية المشاركة في أتحاذ القرارات وحل المشكلات وينال كل الأعضاء درجة 
من الحرية في التعبير عن أراءهم ومشاعرهم تجاه ظروفهم الوظيفية ,مناخ يتسم بالوضوح 
والصراحة وانتشار البيانات والمعلومات الصحية والدقيقة عن أهداف العمل وتقديمه لكل من 
يعنيه الأمر وباختصار , فإن المناخ المطلوب هو : مناخ مفتوح فيه : القيادة مدعمة , والأعضاء 
محفزون , والاتصالات في كل الاتجاهات , وهناك التزام قوي بالعمل , والمشاركة فعالة , 
والأداء مرتفع , والرقابة ذاتية (51) 
خامسا : بعض الصعوبات التي تواجه تطبيق الأساليب الحديثة للتنمية التنظيمية : 

إنه مهما يكن من قوة عناصر التغيير وإحكام خطته , فإن مبدأ الاستمرار الاجتماعي أو 
البنائي يعارض دائما قوى التغيير و يبطل كثيرا من مفعولها , وليست عملية التغيير سوى صراع 
بين هذين المبدأين حتى أن التغيير لتحسين جودة الحياة في العمل فانه لابد من توقع مقاومته , 
ووضع الحواجز الدفاعية أمام تقدمه . 

ويقصد بمقاومة التغيير البعد عن الافتراضات المثالية لأساليب التنمية التنظيمية وذلك بدافع 
القلق أو الخوف من جانب الأعضاء أو المدير ,. لأنهم سوف لا يستطيعون اكتساب هذه 
المهارات المطلوبة لإحداث التغيير , وبالتالي الفشل في أداء الأدوار الجديدة المتوقعة منه , 
والبعض الآخر بدافع الخوف من المجهول , والالتصاق بالعادات والقيم القائمة ومن ثم لا يريدون 
تغيرها ويرفضون مزيدا من الاستقلالية أو المسئولية أو إثراء العمل . 

وعلى إيه حال فإن هناك ثمة صعوبات تواجه عملية تطبيق أساليب التنمية التنظيمية 
وخاصة في الميدان الجامعي لعل من أهمها ما يلي : 
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مقاومة المديرين , مقاومة البيئة التنظيمية , وسوف نوجزهما على النحو الأتي :- 
* مقاومة المديرين : 

من خصائص هذه الطبقة أنها قد مارست 20111111111ظ 
الحالية وأصبحوا يمثلون جيلا له مفاهيمه التي تربى عليها ٠‏ 

فهم يريدون طاعة عمياء , يريدون من أعضاء جماعتهم تقبل التعليمات بلا مناقشة, فهم 
مهتمون: بالعمل فقط , يريدون صرامة و حزما ويفسرون التغيير المطلوب بأنه تهديد لنمط 
إدارتهم ونجاحهم السابق ولذلك فإن الخطوة الأولى في إحداث التغيير هي كسب تغيير طبقة 
الإدارة وخاصة الإدارة العليا إذا أريد لخطة التغيير أن تنجح , فهذه الطبقة هي أكثر الأطراف 
حرجا لمستشار التنمية التنظيمية , لأنهم أصحاب القرار الاستراتيجي في تبني أساليب التنمية 
التنظيمية من عدمها (:© . 
©* مقاومة البيئة التنظيمية : 

أن التغيير يعني القضاء على نظام مستقر في البيئة التنظيمية وله من يدافع عنه ,ولذلك 
سوف يتحرك كثير من التنظيمات لمقاومة التغيير إذا لم تجد فيه مصلحة لها ولأعضائها . 

وهناك عوامل ديموجرافية يجب مراعاتها عند إحداث التغيير مثل السن - الجنس - ومدة 
الخدمة - المؤهلات الدراسية . 

فكبار السن والإناث والأحدث خدمة والأقل مؤهلا أكثر مقاومة للتغيير من الفئات المقابلة 
لكل منهم (") , كما أن كمية المقاومة ودرجتها تتناسب عكسيا مع كمية المشاركة ودرجتها , 
وهذه هي فلسفة التنمية التنظيمية ووسيلتها لإدارة مقاومة التغيير لصالح تحسين العلاقات 
التنظيمية . فلا يمكن كبت المقاومة أو الصراع , ولا يجب التقليل من شأنه , وإلا تحولت 
مؤسساتنا إلى وحدات راكدة ساكنة . 

ومن طبيعة أساليب التنمية التنظيمية إثارة أنواع معينة من الصراع والمقاومة للتغيير , 
حيث أن ما يقدمه وكلاء التغيير من مبادئ وقيم جديدة هي في حد ذاتها صراع بين الجمود 
والمرونة , و بين التكامل والتكيف , وبين الاستمرار والتحول , ومن أهم مناطق الصراع2 ما 
ليت 
)١(‏ الصراع مع المشاركين : 
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لأن خبراء التنمية التنظيمية لهم نماذجهم وافتراضاتهم عن المؤسسات وبالتالي قد تختلف 
آراؤهم وتفسيراتهم للمشاكل التنظيمية , وأسلوب معالجة هذه المشاكل مع مجموعة من المشاركين 
من الجماعات التنظيمية , الذين لا يتقبلون نماذج وكلاء التغيير وفلسفتهم بسهولة وذلك 
لاعتبارات:- 
©" نفسية فنا يت أهية الفدن الاير ووديه العتر كزر» كبا كلو الأان انض دا 
وكلما زادت الخقاومة للتغيير . 
© اقتصادية : حيث أن الخوف من البطالة المقنعة وساعات عمل أقل وعدم الترقية وتقليل 
الحوافز . 
©> اجتماعية : فقد يهدد التغيير مكانتهم وعلاقتهم التنظيمية التي أصبحت مستقره . 
)١(‏ الصراع مع الأجهزة الاستشارية : : 
من أهم الوحدات الاستشارية في المؤسسات هي : إدارات العلاقات العامة / التنظيم/ 
التخطيط / التدريب / المتابعة / وأساليب التئمية التنظيمية تعيد صياغة:هذه العلاقات بفلسفة.جديدة 
هي المكسب لكل الأطراف وليست المكسب لأحد الأطراف والخسارة للطرف الآخر , وهو ما 
يسود غالبا العلاقات التنظيمية الحالية , وقد اكتسبت هذه الأجهزة مهارات معينة في إدارة هذه 
العلاقات ولذلك سوف تقاوم المهارات الجديدة فهي في حكم المجهول بالنسبة لهم , والناس أعداء ما 
جهلوا . 
وخلاصة القول أن أساليب التنمية التنظيمية ليست دواء لكل داء , أو أنها المفتاح الذي يفتح 
كل الأبواب المغلقة فتصبح مؤسساتنا بلا مشاكل فهناك حالات ومواقف لا يمكن أن تصلح لها 
أساليب التنمية التنظيمية نذكر منها :- 
١‏ - القضاء على الصراع : 
حيث أن أساليب التنمية التنظيمية تخفف فقط من حدة الصراع التنظيمي , لأن الصراع 
طبيعة البشر والتجمعات البشرية , بل إنه يمكن الاستفادة به أحيانا , ومن ثم فإن الصراع يدار 
ولا يقضي عليه 0" , 
؟- العلاقات غير الرسمية : 
هناك علاقات اجتماعية تنشأ داخل المؤسسات دق مشلف عن انبا تكوين الجماعات 
الرسمية , ومن بين هذه الأسباب المهنة الواحدة ٠‏ أو البلدة الواحدة » أو الجنس الواحد » أو الدين 
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الواحد » ومن بينها أيضا المزاج الواحد , ولا يمكن القضاء على هذه العلاقات بل يجب أن يستفاد بها 
وتدار لصالح المؤسسة . 


“- إعطاء حلول سريعة : 

من طبيعة أساليب التنمية التنظيمية أنها لا تعطي حلولا ولكنها تساعد فقط على الوصول 
إلي هذه الحلول , وهذا يتطلب عقد اجتماعات ومناقشات وتفسير وتحليل واتفاق , وكل ذلك 
يتطلب وقتا وجهدا كبيرين نسبيا بالقياس إلى الحلول الفردية ٠‏ 
- مخادعة الأفراد أو مناوراتهم : 

تفترض أساليب التنمية التنظيمية صدق نوايا الأفراد عند الاجتماعات والمداولات 

والمناكشات , ولكن هذا لا يمنع أن بعض الأعضاء قد يحضر هذه الاجتماعات ومعه جدول 
أعمال غير معلن يحاول إقحامه في الجلسات , وقد يشاركه في ذلك عضوا أو أكثر. 
«- الإرادة في الالتزام والتنفيذ : 

تنتهي مرحلة التشخيص للمشكلات وتمحيص الحلول المقترحة بالاتفاق على حل معين 
ترتضيه الجماعة وتلتزم بخطوات تنفيذه , ويأتي الأداء متفقا مع التوقعات , و هذا الالتزام بالأداء 
وخطواته من كل الأعضاء المؤيدين كأغلبية والمعارضين كأقلية , إذا كان هناك معارضون , 
ولكن أساليب التنمية التنظيمية لا يمكنها اكتشاف من ينوي عدم الالتزام والتنفيذ . 
*- مدى استغلال الوقت : 1 

عند الاتفاق على خطوات معينة لتنفيذ الحل المتفق عليه , فهذا معناه أن عنصر الوقت 
هام ومحسوب في هذه الخطوات عند تؤزيع الأدوار المطلوبة من الإعفاء , ولكن التنمية التنظيمية 
لا تمنع عضوا أو أكثر من سوء استغلال أوقاتهم , مثل حالات الغياب » والتأخير والإسراف في 
قضاء المصالح الخاصة . 
7- الجهود المطلوبة : توزع الأدوار لتنفيذ الحل المقترح مع وضع اعتبار لإمكانات وطاقات 
وخبرات الأعضاء , ولكن امتلاك هذه القدرات شيء ووضعها موضوع التنفيذ شيء أخر لا تدد 
به أساليب التنمية التنظيمية . 

ومن ثم توجد مجموعة من المحاذير التي تعتبر حجر عثرة أمام الممارسين لأساليب للتئمية 

التنظيمية , وأطلق على هذه المحاذير الأعلام الحمراء وهي :- 


4 
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الاهتمام بالفرد واتجاهاته على حساب المؤسسة ومشاكلها الأساسية . 

التأكيد على قيم التنظيمات غير الرسمية قبل التنظيمات الرسمية . 

الاكتفاء بتشخيص الأفعال والانفعالات السلوكية دون ادخطوات العلمية لإحداث التغيير 
المخطط . 

التركيز على العلاقات' السلوكية على حساب إنجاز الأعمال والمهام . 

التمسك بالبرامج سابقة الإعداد وليس احتياجات الموقف ومشاكله 9" , 


سادسا : نبذة عن إدارة جامعة بنها ( النشأة والتطور ) : 


أضيف فرع الجامعة - جامعة الزقازيق - ببنها إلى الفقرة سابعا جامعة الزقازيق بقرار 


رئيس مجلس الوزراء رقم ١١47‏ لسنه 1515 , ثم استبدلت مادة )١(‏ فرع الجامعة ببنها بقرار 
رئيس الجمهورية رقم 778 / 11481 ء ثم صدر قرار رئيس الجمهورية رقم 84 لسنة ٠٠١6‏ 
بخصوص استقلال جامعة بنهاء وتشمل جامعة بنها في الوقت الحاضر الكليات الآتية :- 


4 #4 4 8 0 4 


كلية التجارة . © كلية التمريض 
كلية التربية . ©> كلية التربية الرياضية . 
كلية الزراعة بمشتهر . > كلية العلوم . 

كلية الطب البيطري بمشتهر . ©" كلية الهندسة بشبرا . 
كلية الآداب . © كلية الحقوق . 

كلية التربية النوعية ©> كلية الطب 2" , 


ويتسم الهيكل التنظيمي للجامعة بالسمات الآتية : 


و 


وحدة النشاطات الإدارية والعلمية في الجامعة عن طريق توحيد هذه السلطات في كل من 
مجلس الجامعة ومجالس الكليات . 

اتباع نظام الأقسام الغلمية في تقسيم الوحدات العلمية داخل الجامعة . 

اتباع نظام المركزية في التخطيط وذلك عن طريق قيام مجلس الجامعة بوضع جميع الخطط 
العلمية والإدارية الرئيسة في الجامعة . 

اتباع نظام اللامركزية في التنفيذ عن طريق الصلاحيات المخولة إلى الكليات المختلفة 
بالجامعة . 
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© استخدام اللجان وبشكل واسع على مختلف المستويات في دراسة الخطط المختلفة , والاستعانة 


بها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاطات الرئيسة بالجامعة 9" . 


ويتكون الهيكل التنظيمي للجامعة من : 
© رئيس الجامعة. 


© نواب لرئيس الجامعة . 


6 
و 


و 


أمين الجامعة . 
أمناء الجامعة المساعد. 
الإدارات والأقسام الإدارية . 


ومن خلال إجراء عدة مقابلات مع المسئولين عن تسيير أمور إدارة الجامعة خرجنا بمجموعة 
من الملاحظات أهمها :- 


و5 


© 


تقلص المستوى التنظيمي للقيادات العليا بالجامعة حيث لا يوجد إلا نائب واحد , وأمين 
مساعد واحد , في حين أن عدد الكليات تعدى النصاب القانوني للجامعة فبلغ ١7‏ كلية . 

لا تحتوى الجامعة إلا على ثلاث إدارات عامة , وبقية الإدارات إدارات عادية, وتتمثئل 
الإدارات العامة في : الإدارة العامة لشئون التعليم والدراسات العليا, الإدارة العامة لرعاية 
الطلاب , الإدارة العامة للشئون المالية والإدارية. 

يوجد دمج إدارتين في إدارة عامة واحدة وهي : إدارة شئون التعليم مع إدارة الدراسات 
العلياء 1 1 

يضم الهيكل التنظيمي 7١‏ إدارة فرعية , و 8 قسماً إدارياً , وهذا لا يتناسب مع طبيعة 
مكونات الجامعة , مما أدى إلى وجود إعاقة لإنجاز الأعمال وتعدد المشكلات التي تواجه هذه 
الأجهزة . 

لا توجد دراسات خاصة لدراسة مستويات الأداء أو تبسيط الإجراءات داخل الوحدات 
الفرعية , ناهيك عن عدم وجود دورات تدريبية للعاملين داخل هذه الأجهزة , مع إهمال 
التقنيات الحديثة في مجال الإدارة مما ترتب عليه غياب الوعي التنظيمي مع إهمال خطط 
الإصلاح الإداري . 
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©* يقوم نائب رئيس الجامعة - نائب واحد - بأعمال شئون التعليم والطلاب والدراسات العليا 
والبحوث وشئون البيئة والمجتمع , ويترتب علي ذلك طول سلسلة الإجراءات وضعف 
تفويض السلطات (7), 
وبوجه عام فإنه توجد ثمة قصور في العملية الإدارية داخل الهيكل التنظيمي للجامعة فعلى 
سبيل المثال لا توجد خطة أو تصور واضح لأحجام وأنواع المستويات الإدارية المطلوب تحقيقها 
لفترات مستقبلية , هذا بالإضافة إلى أن وظيفة التنسيق والتكامل بين التخطيط العام للتعليم 
الجامعي والتخطيط للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية تكاد تكون غائبة أو تمارس في 
حدود ضيقة جدا , ومن الملاحظ أيضا أن إدارة الجامعة ما زالت متمسكة منذ نشأتها بأساليبها 
الإدارية التقليدية لتسجيل الطلاب , واستخراج كافة البيانات المتعلقة بهم , ونظم العمل في 
المخازن الجامعية والدورة المستندية التي تمر فيها المستندات من منبعها إلى مصبها , والمراحل 
المتعددة التي تمر بها مشروعات القرارات حتى تأخذ طريقها إلى التنفيذ والقواعد المالية ونظم 
الميزانية , والنظم المحاسبية وترتب على كل ذلك أن أصبحت العملية الإدارية بالجامعة يواجها 
مجموعة من أوجه الضعف والقصور , هذا بالإضافة إلى أن عملية التخطيط داخل الجامعة 
تتجاوز حدود الإمكانات المتاحة (راجع الملاحق- ملحق رقم١‏ ). 
سابعا : الدراسة الميدانية : 1 
بعد أن تناولنا - في الإطار النظري - خصائص المنظومة الجامعية في مصر حاليا , 
ومفهوم التنمية التنظيمية وأهميتها , وأهم أهدافها , وخصائصها , وأهم أساليبها الحديثة , لا يكون 
أمامنا سوى أن ننتقل إلى الدراسة الميدانية والتي تتضمن : 
أ - الأداة : حيث استخدمت الدراسة أداتين رئيسيتين هما : 
> المقابلة الشخصية , والاستبانة, وجاءت هاتان الأداتان بطريقة متكاملة , فكان هدف المقابلة 
الشخصية غير المقننة , هو توفير بيانات أساسية , يتم في ضوئها بناء استمارة الاستبانة 
المستخدمة في الدراسة , وتمت المقابلة مع بعض قيادات الجهاز الإداري بإدارة جامعة بنها 
منهم رؤساء الأقسام الإدارية , مديري الإدارات , مديرون عموم . 
© الإستبانة: حيث تم توجيه استبانة إلى هؤلاء القيادات , وقد سارت خطوات بناء هذه الاستبانة 
على النحو الأتي : 
©> صياغة الصورة المبدئية للإستبانة . 


ممم 
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© عرض الصورة المبدئية للاستبانة على عدد من الخبراء . 
© إجراء دراسة استطلاعية . 
© إعداد الإستبانة في صورتها النهائية . 
وخلال الدراسة الاستطلاعية التقى الباحث بعدد من هؤلاء القيادات وأجرى حديثا مع كل 
فئة حول استمارة الإستبانة وطريقة الإجابة على أسئلتها , والهدف من البحث بصورة عامة , 
وبالرغم من أن الدراسة الاستطلاعية قد أضافت الكثير إلى تصور الباحث عن موضوع البحث 
إلا أنه كان يوجد شبه إجماع على بنود وعبارات الاستبانة . 
أهم الملاحظات التي أبدتها الدراسة الاستطلاعية : حيث أبدت الدراسة الاستطلاعية مجموعة من 
الملاحظات أهمها : 
© تبسيط أسلوب بعض الأسئلة حتى تتناسب مع المستوى الموجه إليه . 
© إضافة عدد من الأسئلة حتى تعبر عن كل ملامح التنمية التنظيمية بإدارة جامعة بنها في 
الوقت الحاضر . 
ل إعداد الاستبانة في صورتها النهائية : قام الباحث بإعداد الاستبانة في صورتها النهائية في 
ضوء ملاحظات الخبراء والمحكمين ومن ثم جاءعت تحتوي على أربعة محاور , المحور الأول 
بعنوان البيانات الأساسية وشملت أسئلة عن الجنس , والحالة الاجتماعية , والمؤهل العلمي , 
وسنوات الخبرة , وجاء المحور الثاني بعنوان البعد التنظيمي وشمل عشرة عبارات , في حين 
جاء المحور الثالث بعنوان البعد الإداري , وشمل عشرة عبارات , أما المحور الرابع فكان تحت 
: عنوان العلاقات التنظيمية وشمل أيضا عشرة عبارات . معنى ذلك أن الاستبانة في صورتها 
النهائية ضمت ثلاثون عبارة. 
صدق الاستبانة : يعني صدق الاختبار مدى تحقيق الاختبار لهدفه الذي وضع من أجله , 
فتكون وسيلة القياس صادقة إذا كانت تقيس ما تدعي قياسه , وللتأكد من صدق استمارة 
الاستبانة المستخدمة اتبع الباحث الطرق الآتية :- 
أ- صدق المحتوى : حيث تم فحص مضمون الاستبانة فحصا دقيقا , لتحديد ما إذا كان يشمل 
على عينة ممثلة لميدان السلوك الذي تقيسه , وبفحص الاستبانة المستخدمة نجد أنها تشتمل 
إلى حد كبير على الجوانب الأساسية , التي تتصل بالظاهرة موضوع الدراسة . 
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ب- العرض على المحكمين : حيث عرضت بنود الاستبائة على المحكمين , لمعرفة مدى 
صدقها لقياس ما وضعت من أجله , وقد تم تغديل بعض البنود في ضوء مقترحات 
المحكمين , وعقب ذلك تم إعداد الاستبانة في صورتها النهائية . 

©" ثبات الاستبانة : لحساب ثبات الاستبانة , لجأ الباحث إلى استخدام طريقة الاحتمال المنوالي 
, لحساب ثبات كل بند من بنود الإستبانة على حده » وذلك وفقا للمعادلة الآتية :- 


ل 
أكبر تكرار لكل مفردة 5 
وااو د ا ل 0 لكي 
ن ١‏ 
(ل- ( 
ن- ن 
حيث أن : 


ن > عدد الاحتمالات الاختيارية لكل مفردة . 
ل - الاحتمال المنوالي, أي أكبر تكرار نسبي لأي احتمال اختياري من الاحتمالات التي يحتوى 


عليها السؤال . 
وبتطبيق المعادلة السابقة على بنود الاستبانة والموجهة إلى القيادات العليا بإدارة الجامعة وجدنا 
الآتي : 


©” عينة القيادات العليا - ٠٠‏ فردا . 

©" حد الدلالة عند مستوى 28.,ه > ره 

© وبحذف العبارات التي تحتويها الاستبانة , والتي معامل ثباتها أقل من ٠,١7‏ , تصبح جميع 
عبارات الاستبانة صالحة للبقاء . 

© اختيار عينة البحث : تكونت عينة البحث من خمسين فردا من القيادات الإدارية , بين مدير 
عام , ومدير إدارة , ورؤساء الأقسام الإدارية , وقد تم اختيار تلك العينة بطريقة عمدية 
مقصودة على النحو الذي نراه عليها في الجدول الأتي : 

. جدول رقم (؟) يوضح:_توزيع أفراد عينة البحث 

لقم ارك كس الات 1ت 
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من الجدول السابق يتضح أن ؛: 


و 


و 
د 
و 


نسبة عينة المديرين العموم تمثل ١7‏ 6؟ من إجمالي العينة ٠‏ 

نسبة عينة مديري الإدارات تمثل 4٠‏ 96 من إجمالي العينة . 

نسبة رؤساء الأقسام الإدارية تمثل 454 96 من إجمالي العينة . 

وتمثل العينة المختارة حوالي 9058 من إجمالي أفراد مجتمع البحث والذين يمثلون القيادات 
الإدارية السابق ذكرها » والتي يبلغ مجموعها 85 فرداً . 

تطبيق الاستبانة : بعد إعداد الاستبانة في صورتها النهائية , وفي ضوء آراء ومقترحات 
المحكمين , وكذلك بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية , بدأت عملية تطبيق الاستبانة وقد مر 
تطبيقها بالمراحل الآتية : 

الحصول على موافقة الجهات المختصة . 

توزيع الاستمارات وكان هناك أسلوباً واحداً لتوزيع هذه الاستمارات , وهو قيام الباحث بنفسه 
بتوزيع الاستمارات على أفراد العينة من القيادات الإدارية وقد اتبع الباحث هذا الأسلوب رغم 
ما فيه من مشقة للأسباب الآتية :- 

ملاحظة ما يجري على الطبيعة داخل الإدارات المختلفة بالجامعة . 

عقد مقابلات مع بعض المسئولين من مديري العموم , ومديري الإدارات , ورؤساء الأقسام 
الإدارية . 

الرد على الاستفسارات المتعلقة باستمارة البحث . 

جمع الاستمارات: بعد توزيع الاستمارات على أفر اد العينة, وقيامهم بالإجابة عليها, قام 
الباحث بتجميع الاستمارات وتصنيفها حسب فئات العينة في كل إدارة على حده. 

المعالجة الإحصائية : بعد تجميع الاستمارات وتصنيفها حسب الفئات المذكورة سابقة, تم 
تفريغها ومعالجتها إحصائيا. وقد اتبع الباحث النسب المئوية في حساب التكرارات, في 
الإجابة على مفردات أسئلة الاستبانة , حيث تعتبر النسب المئوية أكثر تعبيرا من الأرقام 
الخام . 
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©* نتائج الدراسة الميدانية : 
> تحليل نتائج الاستبانة : 


© المحور الأول : 
ويندرج تحته : 4 أسئلة شملت الحالة الاجتماعية - الجنس - المؤهل العلمي - سنوات الخبرة . 
جاعت نتائج الإجابة عليها كالأتي :- 


جدول رقم () يوضح: الحالة الاجتماعية لأفراد عينة البحث 


ومن الجدول السابق يتضح أن غالبة أفراد العينة من المتزوجين حيث بلغت نسبتهم 54 90 , في 
حين كانت نسبة المطلقين 7 90 , أما الأرامل فبلغت نسبتهم ؛ 90 معنى ذلك أن غالبية أفراد 
عينة البحث تتمتع بحالة استقرار اجتماعي . 
أما عن توزيع عينة البحث وفقا للجنس فتتضح من الجدول الآتي :- 

جدول رقم (4) يوضح : توزيع عينة البحث وفقا للجنس 


ومن الجدول السابق يتضح أن 7١‏ 96 من أفراد العينة من الذكور في حين أن ٠٠١‏ 96 من أفراد 
العينة من الإناث , وهذا يدل على أن الرجال يمثلون معظم قيادات إدارة الجامعة . 
أما عن توزيع عينة البحث وفقا للمؤهل العلمي فتتضح من الجدول الآتي : 

جدول رقم (5) يوضح : توزيع أفراد عينة البحث وفقا للمؤهل العلمي 


بكالوريوس أو ليسانس نف نه 


ومن الجدول السابق يتضح أن 84 99 من أفراد العينة يحملون مؤهلا علميا بدرجة بكالوريوس 
أو ليسانس , ١١‏ 99 من أفراد العينة يحملون مؤهلا علميا بدرجة بكالوريوس أو ليسانس + 
دبلوم, 4 96 من أفراد العينة يحملون مؤهلا علميا بدرجة ماجستير , معنى ذلك أن المؤهلات 
العلمية بإدارات الفرع وخاصة قياداتها متنوعة وهذا يتناسب مع طبيعة العمل الإداري في الوقت 
الحاضر. 
أما عن سنوات الخبرة لدى أفراد عيئة البحث فيوضحها الجدول الآتي : 

جدول لأعاالة لاست توزيع أفراد عينة البحث وفقا لسنوات الخبرة 


ومن الجدول السابق يتضح أن 48 96 من أفراد عينة البحث تصل سنوات الخبرة لديهم إلى ٠١‏ 
سنوات , 4٠‏ 96 من أفراد عينة البحث تصل سنوات الخبرة لديهم إلى ١5‏ سنه , ١7‏ 96 من أفراد 
عينة البحث تصل سنوات الخبرة لديهم إلى ٠١‏ سنه . 

وهذا يعني أن القيادات الإدارية بالجامعة تمتلك الخبرة في العمل , حيث الحنكة والدراية بكل 
الأمور التي تتعلق بالجهاز الإداري . 

© المحور الثاني : المحور التنظيمي : 

ويسعى هذا المحور للكشف عن طبيعة الهيكل التنظيمي ونظام الاتصالات به ومدى توافر 
الخرائط التنظيمية التي تحدد خطوط السلطة ولعل ذلك يتضح من خلال الجدول الآتي :- 
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جدول رقم (1) يوضح: _نتائج المحور الثاني ( البعد التنظيمي في الجامعة ) 
العبارة : 

54 


تتميز الاتصالات الإدارية بين المستويات المختلفة بالوضوح 


١ 


يوجد توازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفراد 31 9/0 
تود خراط نيدي تعد خلوط لمللة ا 


تقوم الإدارة بشرح سياسة تنظيم الجامعة بوضوح لجميع 


6 
| < [اع 
3 
م 
3 
- 
حم 


يتوفر الأمن والاستقرار الوظيفي للعاملين 


العاملين 
يساعد الهيكل التنظيمي الحالي على تحديد الاحتياجات من 
القوة العاملة 


تدج سات أناء واضحة كنوع من لوطت _ 0 |" قل 

لكا كنك تكله النننكا 

تهتم الإدارة بتسلسل خطوات العمل وتبسيط الإجراءات . | 4؟ 48 551 ]757 | 

ومن الجدول السابق يتضح أن : البعد التنظيمي بإدارة جامعة بنها يواجه مجموعة من أوجه 

القصور تتمثل في : 

© جمود الهيكل التنظيمي مع قصور النظام الإداري القائم به عن تحديد احتياجاته من القوى 
العاملة : حيث أكد على هذه المفردة 9014 من أفراد العينة . 

> انعدام التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفراد : حيث أكد على هذه المفردة 9614 من 
أفراد العينة . 

©* إهمال إدارة الفرع توضيح سياسة الجامعة التنظيمية للعاملين : حيث أكد على هذه المفردة 
7 من أفراد العينة . 

© غموض الاتصالات وتضارب خطوطها واشتراك أكثر من إدارة في تحقيق الهدف مما 
يترتب على ذلك بعض الصراعات : حيث أكد على هذه المفردة 9655١‏ من أفراد العينة . 

© طول سلسلة الإجزاءات وتعدد خطوات أي عمل : حيث أكد على هذه المفردة 9667 من 
أفراد العينة - 


ها اع [|ع» 52 
< | ع | > - 


لفك 
لقلا 
ا 
لكا 
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وعلى الجانب الأخر توجد مجموعة من الإيجابيات تخص البعد التنظيمي بإدارة الفرع أهمها:- 
©" توجد معدلات أداء واضحة لكل وظيفة من الوظائف : حيث أقر هذه المفردة 9655 من أفراد 
العينة . 
©" يتوفر الأمن والاستقرار الوظيفي للعاملين : حيث أقر هذه المفردة 9654 من أفراد العينة 
©" المحور الثاني : المحور الإداري : 
ويندرج تحت هذا المحور ٠١‏ عبارات جاءعت نتائجها كالأتي : 
جدول رقم (8) يوضح:_نتائج عبارات المحور الثاني - البعد الإداري في الجامعة 


ل" 
1 * 

17 
]أ 


تهتم الإدارة بتنمية مهارات العاملين 

يتم تحليل القرارات الإدارية بأسلوب علمي باستمرار 
يعطى العاملون حرية كاملة في إنجاز أعمالهم 

يحاول العاملون إيجاد أساليب جديدة لإنجاز أعمالهم 


تتميز الرقابة على العمليات الإدارية بالدقة 

يتم تدعيم العمل الجماعي في إنجاز المهام الإدارية 

يتم الاستماع لأراء المرؤوسين واقتراحاتهم حول مشكلات 

العمل 

امب الأنشلة والأنوار مع كدرات لين 
تك دار بالحوائر اقردة والجماعية انلك إخلتحا 


يستخدم العاملون الأساليب التكنولوجية الحديثة في كل مجالات || 7 | 9055 ]كسمه | 
العمل ١‏ 


ومن الجدول السابق يتضح أن البعد الإداري بإدارة جامعة بنها يواجه مجموعة من أوجه القصور 

تتمثل في : 

يغيب التناسب عند توزيع الأنشطة والأدوار على العاملين : حيث أكد على هذه المفردة 
من أفراد العينة 
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© مازالت الأساليب المستخدمة في تحليل القرارات أساليب عشوائية تعتمد على الخبرة والثقة : 
حيث أكد على هذه المفردة 9614 من أفراد العينة . 
© تهمل قيادات إدارة الجامعة أراء ومقترحات العاملين تجاه مشكلاتهم : حيث أكد على هذه 
المفردة 9654 من أفراد العينة . 
© يستخدم العاملون بإدارة الجامعة أساليب تقليدية في إنجاز أعمالهم والاستفادة من ثورة 
المعلومات أو الثورة التكنولوجية ليست بالقدر الكافي : حيث أكد على هذه المفردة 96157 من 
أفراد العينة . 
. ©" تهمل قيادات إدارة الجامعة الحوافز سواء الفردية منها أو الجماعية : حيث أكد على هذه 
المفردة 9665 من أفراد العينة . 
. وعلى الجانب الأخر توجد مجموعة من الإيجابيات التي تخص البعد الإداري بإدارة الجامعة لعل 
٠‏ من أهمها : 
"٠‏ تتميز الرقابة على العمليات الإدارية بالدقة : حيث أقر هذه العبارة 9687 من أفراد العينة . 
: ©" تدعيم العمل الجماعي في إنجاز المهام الإدارية : حيث أقر هذه العبارة 9654 من أفراد 
العينة. ١‏ 
©< يستخدم العاملون الأساليب التكنولوجية الحديثة في مجالات العمل : حيث أقر هذه العبارة 
5 من أفراد العينة . 
© يعطى العاملون حرية كاملة في إنجاز أعمالهم : حيث أقر هذه العبارة 9014 من أفراد 
العينة. . 
© تهتم الإدارة بتنمية مهارات العاملين : حيث أقر هده العبارة 4 965 من أفراد العينة. 
©" المحور الثالث : العلاقات التنظيمية 
ويندرج تحت هذا المحور ٠١‏ عبارات جاءت نتائجها كالأتي : 
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جدول رقم (4) يوضح: نتائج عبارات المحور الثالث (العلاقات التنظيمية) 


1 


0 
1 
3 


تك 3 


لحلا 


يحظى العاملون بالجامعة بمكانة اجتماعية عالية 
٠‏ | تتميز علاقات العمل بين الإدارات المختلفة بالتعاون 

دع ك9 د 
7 1 
لاك 

ومن الجدول السايق يتضح 0 : العلاقات / اتنظيمية بإدارة لتنظيمية بإدارة جامعة بنها يلها يوأعههًا نجموء مجموعة من نة من أوجه ' 
القصور. يمكن أن نوجزها على النحو الأتي : 

© ضعن العلاقة بين إدارة الجامعة و البيئة الخارجية : حيث أكد على هذه المفردة 9615 من 


90 


ين 


2 
ب 
2 
لت 
+3 | 


درك 


90 


د 


أفراد العينة . 
© إحمال الجانب الإنساني ومشاعر العاملين : حيث أكد على هذه المفردة 9014 من أفراد 
العينة. 


©> لا تتيح قيادات إدارة الجامعة فرص الترقي والتقدم الوظيفي بالتساوي أمام الجميع : حيث 
على هذه المفردة 9017١‏ من أفراد العينة . 

© تهمل إدارة الجامعة آراء ومقترحات العاملين وإن كانت تتاح لهم حرية التعبير فيكون ذلك 
على الهستوى النظري فقط : حيث أكد على هذه المفردة 9657 من أفراد العينة. 

©" تفتقد هلسفة الثقة المتبادلة بين العاملين معناها ومبناها مع سيطرة الأنانية عليهم: حيث أكد 
على هذه المفردة 905 من أفراد العيبة 


فده 


د . جمال أو الوقا مستقبل التربية العربية 


وعلى الجانب الأخر توجد مجموعة من الإيجابيات التي تخص العلاقات التنظيمية بإدارة 

الجامعة لعل من أهمها :- 

©" يحظى العاملون بإدارة الجامعة بمكانة اجتماعية عالية وذلت عند المقارنة بالعاملين الآخرين 
في مؤسسات اجتماعية أخرى : حيث أقر هذه المفردة 9584 من أفراد العينة. 

> تؤثر المتغيرات المحلية أو الإقليمية أو العالمية على مجريات العمل بالإدارات المختلفة : 
حيث أقر هذه المفردة 9017 من أفراد العينة ‏ 

©" تتميز علاقات العمل بين الإدارات المختلفة بالتعاون : حيث أقر هذه المفردة 9014 من أفراد 
العينة . 

ثامناً : التوصيات والمقترحات : 

انطلاقا من النتائج والمعلومات التي توصل إليها البحث في الإطار النظري أو في إطار وحُدود 

الدراسة الميدانية التي تمت على عينة عمدية مقصودة من كبار المسئولين عن إدارة الجامعة , 

سوف نلخص هذه النتائج ونتبعها بمجموعة من التوصيات و التي تركز علي توظيف الأساليب 

الحديثة في مجال التنمية التنظيمية في ادارة جامعة بنها مستقبلاً وهي كالأتي : 

©" المحور الأول : المحور التنظيمي للجامعة : 

كشفت الاراسة الميدانية على أن إدارة الفرد تواجه مجموعة من أوجه القصور لعل من أهمها :- 

©> جمود الهيكل التنظيمي . ْ ْ 

> انعدام التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات الأفراد . 

© طول سلسلة الإجراءات وتعدد خطوات إنجاز أي عمل . 

©” جمود السياسة التنظيمية للجامعة وعدم شرحها للعاسلين . 

وهذا ما أبرزته نتائج الجدول رقم (1) والتي في ضوئها نوجه التوصيات الآنية : 

©" ضرورة الاهتمام بإحداث التوازن بين متطلبات العمل واحتياجات العاملين وذلك من خلال 
إشباع حاجاتهم الأساسية النفسية و الاجتماعية , مع توفير التقدير المادي والمعنوي في مجال 
العمل , بالإضافة إلى تهيئة فرص النجاح أمامهم في مختلف المواقف . 

© الاهتمام بوضع نظام عادل للحوافز لتشجيع العمل الفردي والجماعي , على أن تكون هذه 
الحوافز ملموسة كزيادة في الراتب , أو الحق في مسكن , وغير ذلك من أنواع الحوافز , 
حتى يتم دفع العاملين نحو مزيد من الجهد والعطاء وتحسين معدل الأداء . 


مستقيل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


“> الاهتمام بتحديد هيكل الوظائف بحيث يوضح المناصب والاختصاصات الرئيسة والفرعية 
لكافة الأجهزة الإدارية بإدارة الجامعة , مع تحديد هدف ووظيفة كل وحدة إدارية أو قسم 
تحديدا دقيقا بما يحقق التناسق والتكامل بين كل الوحدات الإدارية مع إلغاء احتمالات التكرار 
والتضارب فيما بينها . 

©* الاهتمام بتدعيم العمل الجماعي وتنمية روح الفريق بين العاملين , مع التركيز على تدريبهم 
على الأساليب التكنولوجية اللازمة لإنجاز الأعمال وطرق استخدام نظم المعلومات من أجل 
توفير المعرفة الصحيحة والسليمة للجامعة , مع إحداث التنسيق بين المستويات الإدارية . 

© إعادة النظر في اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالجامعة , وتطويرها بشكل يساعد على 
المرونة وحرية الحركة للسلطات الإدارية , وبما يحدد بوضوح معايير المحاسبة عن 
المسئوليات سلبا وإيجابا ٠‏ 

© الاهتمام بوضع ضوابط ومعايير معلنة توضح أسس شغل الوظائف الإدارية على أن تمثل 
الكفاءة والخبرة والتخصص جانبا هاما من تلك المعايير . 

©* الاهتمام بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب , حتى يرتقي أداء الأفراد وتزداد 
الإنتاجية , ويتحقق الإبداع , ويرتبط العاملين بأعمالهم , ويتولد لديهم الانتماء لوظائفهم . 

©>” ضرورة تحويل الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة ككل من الشكل الرأسي إلى الشكل الأفقي 
وذلك عن طريق التقليل من المستويات الإدارية , وزيادة الصلاحيات لكل المستويات مع قيام 
كل وحدة إدارية بتنظيم العمل داخلها ووفقا لخطتها وإمكاناتها. 

© العمل على التخلص من التنظيمات غير الرسمية الضارة باتباع أساليب العلاقات الإنسانية , 
وبرامج العلاقات العامة التي تساعد على ربط العاملين ببعضهم البعض . 

©> وضع دليل تنظيمي لكل الأعمال الإدارية بحيث يكون مرجعا يمارس من خلاله الإداريون 
أعمالهم داخل وحداتهم الإدارية على أن يشمل السياسات العامة للجامعة , واللوائح والقوانين 
التي تنظم العمل بها , توضيح الوظائف التي تقوم بها كل وحدة إدارية , مع شرح أساليب 
وإجراءات العمل بوضوح . 

© المحور الثاني : المحور الإداري بالجامعة . 

كشفت الدرابة الميدانية عن أنه توجد مجموعة من السلبيات التي تعوق البناء الإداري بالجامعة 

لعل من أهمها :- 


ل 


د . جمال أيو الوفا مستقبل التربية العربية 


* عدم تناسب توزيع الأنشطة والأدوار مع خصائص وقدرات العاملين ٠‏ 

> الاعتماد على الأساليب التقليدية أو العفوية عند تحليل الترارات . 

«* مازال العمل الجامعي يعتمد على الأساليب التقليدية بالرغم من شيوع ثورة المعلومات 
والثورة التكنولوجية . 

وهذا ما أبرزته نتائج الجدول رقم (8) والتي نقترح في ضوئها التوصيات الآتية : 

«- ضرورة تخليص كل الوحدات الإدارية من ازدواجية المسئولية , بما يتيح تبعية المرؤوس 
لرئيس واحد في الوحدة الإدارية . 

الاهتمام باختيار القيادات الإدارية على أساس معيار الكفاءة قبل أي معيار أخر, مع توفير 
القيادات الكفؤة وإعدادها وتدريبها قبل توليها الوظائف التي تعين فيها . 

© العمل على تناسب حجم كل وحدة إدارية داخل إدارة الجامعة من حيث العمالة كما ونوعا 
مع الواجبات المنوطة بها . 

©" دعم اللامركزية على مستوى الوحدات الإدارية وذلك لتبسيط وتحديد وتقريب قنوات الاتصال 
بين كل إدارات الجامعة . 

©" الاهتمام برفع المستوى التنظيمي لكل وحدة إدارية عن طريق توصيف وتحديد أوجه نشاطها 
, مع رفع المستوى الوظيفي لرئيسها إلى مستوى أعلى , لتلافي حدوث خلل في نطاق 
الأشراف . 

> الاهتمام بالتنسيق المستمر بين المستويات الإدارية المختلفة عن طريق الاجتماعات المشتركة 
بين رؤساء الوحدات الإدارية , مع تدعيم كل مستوى إداري بالتخصصات المطلوبة والعناية 
بالتدريب الفني المكثف والمتعمد . 

© تأصيل مبدأ تفويض السلطة في الوحدات الإدارية في بعض الأمور , والتي تتطلب سرعة 
اتخاذ القرار وفي نطاق السياسة العامة للجامعة . 

© الاستمرار في التنمية الإدارية أثناء شغل العاملين للوظائف المختلفة على مستوى كل 
الوحدات الإدارية , وذلك بغية الوقوف على أحدث أساليب العمل الإداري وملاحقة الثورة 
الإدارية . 

> التأكيد على الدورات التدريبية للعاملين لزيادة الوعي الثقافي على أن تتناول موضوعات عن 
الإدارة وأساليبها الحديثة , وتكوين فرق للعمل الجماعي من المتخصصين في العمل الإداري. 


مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 
©* المحور الثاقث : محور العلاقات التنظيمية : 
كشفت الدراسة الميدانية عن أن العلاقات التنظيمية بإدارة الجامعة تواجه مجموعة من السلبيات 
أهمها - 
© ضعف العلاقة بين إدارة الجامعة والبيئة المحيطة . 
© إهمال الجانب الإنساني عند العاملين وكذلك مشاعرهم . 
© وجود التحيز عند ترقية بعض العاملين ومن ثم لا تتاح فرص الترقية أمام الجميع بالتساوي . 
©> فقدان الثقة المتبادلة بين العاملين في الإدارات الفرعية المختلفة , مع سيطرة الأنانية عليهم . 
إحمال آراء ومقترحات العاملين مع عدم إتاحة الفرصة أمامهم لظهور الأفكار الجديدة في 
مجال العمل. 


وهذا ما أبرزته نتائج الجدول رقم (4) والتي نرى في ضوئها طرح التوصيات الآنية : 


© 


الاهتمام بدراسة الأنماط السلوكية للعاملين , وذلك لتحقيق الارتقاء بالسلوك الإداري مع إثارة 
تطلعاتهم ودوافعهم لتحسين الإنتاجية عم طريق استخدام أسلوب الحفز المادي أو المعنوي 
وإشعار العاملين بقيمة ما يقومون به من عمل مع توفير الظروف المناسبة والإمكانات الجيدة 
والمساعدة على إنجاز العمل بسرعة ودرجة عالية من الجودة . 

الاهتمام بتحقيق التعاون بين الإدارات المختلفة عن طريق عقد الندوات لتبادل وجهات النظر 
وسرعة الاتصال . 

إقامة قنوات اتصال بين الوحدات الإدارية وتدعيمها وتأمين تدفق المعلومات بينها بما يتلاءم 
مع الأداء المتكامل . 

تنمية قنوات الاتصال بين إدارة الجامعة والبيئة الخارجية والعمل على تنمية العلاقات 
المتبادلة 

الاهتمام ببناء علاقات اجتماعية وإدارية وتنظيمية متكاملة بين الوحدات الإدارية المختلفة 
شريطة أن تعكس نشاطات الجامعة , وتهيئ لها المناخ المناسب لتحقيق أهدافها. 

ضرورة إتباع القادة لأسلوب أكثر تفهما لروح العاملين , مثل إظهار روح الصداقة , ومساندة 
المرؤوسين في كل الأوقات , وعدم التركيز على نقط الضعف الموجودة فيهم , وعدم محاباة 
البعض على حساب البعض الآخر . 


د . جمال أبو الوفا 0 مستقبل التربية العربية 

©* الالتزام بمبدأ التسلسل الرأسي حيث أنه وسيلة يتحقق عن طريقها العلاقة الترابطية بين 
الرئيس والمرؤوس , وتحد من ظهور الشللية , وتدنع الاحتكار في إصدار التعليمات , 
ضرورة اهتمام قيادات الفرع بتفهم فلسفة المدرسة السلوكية وأساليبها في قيادة الأفراد 
باستخدام السلطة والبعد عن التسلط أو التهديد . 

« الاهتمام بالعلاقات الفنية والتي تقوم على أعمال التوجيه الفني والأشراف على العاملين في 
الوحدات الإدارية الأدنى , مع الاهتمام بالعلاقات الإدارية والتي تتمثل في توزيع العاملين 
الجدد على الأقسام والوحدات الإدارية , وكذلك الأخذ بعين الاعتبار أهمية علاقة إدارة 
الجامعة بباقي الإدارات الفرعية المكونة لها , فهي علاقة تنسيق بين الاحتياجات والإمكانات 
والمواقع الوظيفية من أجل تحقيق الأهداف المنشودة . 

تاسعا : الدروس المستفادة في مجال التنمية التنظيمية وكيفية توظيفهسا في الإدارة 

الجامعية : 

لم تعد الجامعات وغيرها من مؤسسات التعليم العالي مقصورة علي الصفوة وعلية القول » بل 

أصبحت مؤسسات قومية تلتحق بها أعداد متزايدة من كافة قطاعات المجتمع » وفي ضوء هذه 

الإطلالة تأتي الدروس المستفادة علي النحو الأتي : 

©" التضحية بأسلوب التعليم الشامل لإفساح المجال للتخصص بعد أن بات الأمر . حتميا يقرضه 
تنامي المعرفة وظروف العصر . 

زيادة التوجه نحو تدويل نظم المعلومات حيث أصبحت الشبكة العنكبوتية هي الأداة الجديدة 
التي تجمع بين البشر وتجهل الحدود بين الدول أقل أهمية .0 

التركيز علي إعطاء الحرد ية لكل أطراف الحرم الجامعي سواء كان يعمل في الجهاز 
الأكاديمي أو الجهاز الإداري بالإضافة إلي الطلاب مع تدعيم الحوار في كل الاتجاهات » 
وخاصة خلال الانتقال السريع للمعارف ٠‏ وهذا يعني أن الاعتماد المتبادل أصبح سمة 
العصر. 

©* التركيز علي بناء الشخصية أكثر من إستيعاب من المعلومات الفعلية » حيث أن التزايد 
المستمر في حجم المعارف وقدرات تخزين ومعالجة البيانات التي توفرها التقنية الحديثة 
جعلت ما نتذكره أقل أهمية مما ذفهمه »وبناء الشخصية هنا يعني القدرة علي التعامل مع 
مشكلات العصر المعقدة . 
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©> اضفاء الأولوية علي إعادة التوجيه العام لأهداف الادارة الجامعية حتي تستطيع أن تكون 
كوادر بشرية قادرة علي التكيف مع متطلبات عالم المستقبل. 

©* أصبحت التربية الكوكبية ممتدة لدرجة أنها تشمل المعرفة ومهارات صنع القرارء والمشاركة 
في تنمية المجتمع المحلي ء ودراسة المجتمع الاكبر ؛ والاهتمام بما وراء الحدود . 

©" تفرض طبيعة العصر علي رجال الادارة بوجه عام والادارة الجامعية بوجه خاص القدرة 
علي الحوار والنقاش حتي يستطبع التعامل مع الطبيعة الجدلية لانسان التربية الكوكبية » 
وذلك من خلال لعب الأدوار المختلفة » والمشاركة الفاعلة في برامج تنمية المجتمع وحل 
قضاياه أو مشكلاته . 

©" تحديد الاتجاهات المتعددة والتي يمكن أن تتداخل من أجل التعامل مع المستقبل » والتي 
فرضت التغير في مواصفات وخصائص واضعي السياسات وصانعي القرارات؛ ومنها 
امتلاك مهارة اللغة » الالمام بالمعرفة الاستراتيجية »المرونة الكافية؛ القدرة علي تكوين 
علاقات مع معرفة التوقعات التي تكمن وراء سلوك الأفراد. 

©* الأخذ بالتطورات المعاصرة في مجال التقنية » مع الاهتمام بالاتصالات عن بعد . 

©* الاهتمام بالوعي العولمي حتي يستطيع الاداري مواجهة تحديات المستقبل » مع استعاب قيم 
القرية الكوكبية ابتدأ من المنزل ومروراً بالمدرسة و إنتهاءاً بالجامعة واخيراً مؤسسات العمل 
علي اختلاف أشكالها وتباين فلسفاتها . 

55 وفي النهاية يجدر بنا أن ننوه إلي أنه يرجي ممن يطلع علي هذا البحث أنه يمكن تكراره علي 
نوعيات أخري يمكن من خلالها تعميم النتائج . 


فيا 


د . جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


* هوامش البحث ومراجعه : 

)١‏ أمين أحمد عوض الله: إدارة الأفراد والعلاقات_الإنسانية, دار النهضة العربية» القاهرة, 
ص ص 2.5١9 - 15١١‏ 

؟) دوروين كارتريت واخرون : تنظيم وقيادة الجماعات , ترجمة محمد طلعت عيسى , مكتبة 
القاهرة الحديثة , القاهرة ,د .ت , ص ص ٠ه"‏ - /ا” . 

") فؤاد القاضي : تنمية المنظمة والتغيير المخطط , ط ١‏ , مكتبة النيل للطبع والنشر , القاهرة , 

00 رص ص "47- 44 

70 ات21 ,28001 117106 ,ع منصنة1' دوعجع تتاع88 جولهع[ تمهل نه ققده؟ (؟ 

#8 صم نينو 

5) محمد أحمد درويش : ة الأنتماء الت ين بقطاع 

الغزل والنسيج , رسإلة ماجستير غير منشورة , كلية التجارة , جامعة الزقازيق - فرع ينها , 

. 85 


220281نصوع01 01 ععمعتتاكصط عط1 014 جمتأفدلة87 مث“ :830 ن مسننآ(" 
لم0 فمجعتس1_ تأعدتوطم ومتهترءد5ز[ ,”15[ممطء5 عنغدتلعمسصعغصطا سآ دععسهط0 
. 86618565 ؤر©2 :2 ١186,‏ .غ106" : 210 , 45 : [ملا 


والحاضر_والمستقبل, رسالة 


*) ليلي عبد القادر: إدارة كليات_التربية في_مصر_بين_الماض 
ماجستير غير منشورة, كلية التربية , طنطا , ١548©‏ . 

8) عبد المعطي عساف : "الاتجاهات الحديثة لتقويم أداء العاملين في الإدارة الحكومية”, مجلة 
العلوم الاجتماعية, ع »١‏ مج 15», جامعة الكويت, ,١3544‏ ص ص 118-1١‏ . 

4) محمد السيد شتا : العلاقات التنظيمية بين أجهزة الإدارة المحلية ف 
رسالة دكتوراه غير منشورة , كلية التجارة , جامعة المنوفية, ١151١‏ . 

)٠‏ جمال أبو الوفا : "الإدارة بالاتفاق كأسلوب عصري لإدارة المدرسة في الوطن العربي 
مواجهه متغيرات العصر", المؤتمر_السنوي الثاني - إدارة_التعليم في_الوطن العربي في عالم 
متغير , الجمعية المصرية للتربية المقارنة بالاشتراك مع كلية التربية جامعة 
عين شمس, في الفترة من 74-7 يناير ,١544‏ القاهرة ,١5554‏ ص ص "الا .1١50-‏ 


اسة تحليلية, 
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: إدارة التجديد التربو 


)١‏ أمين النبوي أمين 
في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة , رسالة دكتوراه غير منشورة , كلية التربية , جامعة عين 


العام بجمهورية_مصر العربية 


شمس , 1594 . 
١‏ ) علاء الساعدي : 'أساليب تأييد ومقاومة التغيير التنظيمي دراسة ميدانية عن البنك الإسلامي 
الأردني" , مجلة الإدارة , ع 57 , س8١‏ , الإدارة العامة , مسقط , سلطة عمان , ١51557‏ ,ص 
ص 1# ه56١,‏ 

)١‏ سلامه عبد العظيم حسين : مشكلات المدرسة الثانوية العامة في مصر ومواجهتها باستخدام 
بعض الأساليب الإدارية الحديثة , رسالة دكتوراه غير منشورة , كلية التربية ببنها , ١995+‏ . 
)١5‏ شرف إبراهيم الها ي : "الحاجات الإنسانية للقيادات الإدارية للمؤسسات التعليمية بالجهورية 
اليمنبة", المؤتمر_السنوي السابع . الإدارة الجامعية في الوطن_العربي, الجمعية المصرية للتربية 
المقارنة والإدارة التعليمية بالاشتراك مع مركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شمس, في 
الفترة من 7 - 55 يناير 1395, دار الفكر العربي 00م وا ا 

5) فريد راغب النجار : النظم والعملبات الإدارية والتنظيمية مدخل نظرية النظم_مع تطبيقات 
عملية , طا, دار النيضة العربية, القاهرة , 1595 بص ص ١8‏ - 144 

5) زكي محمود هاشم : الجوانب_السلوكية فى_الإدارة _,_طه, وكالة المطبوعات, الكويث, 
لوص ص .1١98-1١94‏ 

,٠٠١١ إبراهيم الغمري: إدارة الإقراد والتعطوير التنظيمي, مكتبة الانجلو المصرية, القاهرة,‎ )١ 
. 784 , 3787 ص ص‎ 

4 ) إبراهيم جاد الله: مذكرات المنهج. السلوكي في_الإدارة, الطوبجي للطباعة والنشر, القاهرة, 
375 ,ص ص 15511168 ٠:‏ 

9)مصطفى فهمي : علم النفس _الصناعى , دراسة نظرية وميدانية , مكتبة الأنجلو المصرية , 
القاهرة , د.ت , ص ص .1450,51١486‏ 

."8٠١ إبراهيم الغمري: إدارة الإفراد والتطوير التنظيمي, مرجع سابق, ص ص 4/اا,‎ )٠٠ 

)١‏ نجيب اسكندر وآخرون: الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعي, دار النهضة العربية, القاهرة, 
دءت, صا ص 5ه - 716ه , 


د . جمال أبو الوقا 3 مستقبل التربية العربية 
*) فريد راغب النجار : النظم والعمليات الإدارية التنظيمية , مرجع سابق, ص ص 787 , 
ل 
2051 _ 20112 160 162408هله صا سث_زكة 115 . 7 ه10 , [أعوه117.1 للقدصم82(؟ 
. 351-764 : وم ,531 , لمملا بوع1]1 , لإسدمدمء عستطوت[طنام هه [اتستءهم, ععتاعووم 
.6 : م , 4أط1 (4 1 
) على السلمي : السلوك التنظيمي , مكتبة غريب , القاهرة , 1198 , ص ص 717-94 
'بتصرف" . 
- 001:07 11/16 +1037386126221 15017 ضطء طناك 04 3165 تعدوظ :81161 .2 بعاوع[1 11 
155-36 :مم , 11948 ,غ011 7139 , لإتامتتصمه ع8001 11111 
0نزن فقا 
4) و. زيمرمان, ب . تريجوجون بنيامين: استراتيجية الإدارة العليا - ماهيتها وكيفية تشغيلها, 
ترجمة إبراهيم على البرلسي, الدار الدولية للنشر والتوزيع, القاهرة., ؟"١٠٠,‏ ص ص77 , 795. 
5) عبد الحميد المغربي: الإدارة_الإستراتيجية_لمواجهه_تحديدات_القرن_الحادي والعشرين, 
مجموعة النيل العربية , القاهرة , ١955‏ “ص ص 11١4 , ١١7‏ 
أعصدهدمء2 تدمع1 عمتقاء8 05( مضه وعلبطتهم طاول" : ممتسعط] أمظ عمدعرز١ ١‏ 
دمع كاعدناوطم 4‏ ممنكمتن10155 “علاتاعومومء 2‏ لهدملامعتهدوءه لمة 
.2 كدمه ١991/2.‏ ,رقأمصتلل 01 تدمع ملآ 
'إمقتعط1' تولنسة 2ه دمتنهءلاممة عط1“ :مم01 جده1 مستمططءدمتة نصسمة 71 
مم5 عتتللهاكتستسلم ,“ «مأكقطء8 [2مه تمعتهوع01 ع ستعمعدتكم[ 16 ماترععدمه 
19-1 :مم .155 الطععد8 ١١‏ .701 ,[لتعاع م0 
؟") فريد راغب النجار: النظم والعمليات الإدارية والتنظيمية مدخل نظرية الذ 
عملية , مرجع سابق, ص 47” . 
11711 صطوة عستكتاه5 دمع اهم 102 صمننهوء نس تتسدوون_: 21 كنامتت .8 مودار؟ 
3١-7‏ :هم ,1554 , عتدملا بوعل[ رعمآ روستطمتاطنط 
4") كيث ديفيز : السلوك الإنسانى في العمل : ترجمة سيد عبد الحميد , محمد إسماعيل , دار 
المعارف , القاهرة , د.ت , ص ص 87ه , وه . 
5" فريد راغب النجار : إدارة الإنتاج , مكتبة عين شمس , القاهرة , 1١35‏ بص.٠77‏ 
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مهف مضمليةمنءناتدم +50 لسمقصء< عط *: الدج نزط10, عمم8 ععتمء 0( 
4١١-‏ :مم ,/ا59١‏ , © :810 ,553 :701 ,قصو6واع] مقصسط , ”دععنزه 1مس 
/) على محمد عبد الوهاب: السلوك الإنساني _في_الإدارة, مكتبة عين شمس, القاهرة, 270١١‏ 
ص ص 1١/١ - ١64‏ . 
,86 ضقعه10 , 5ع امد لقدمتاماكما _عمتمعنوءط_: 207510قتصدم8 زم (١؟‏ 
5١8-7٠ .‏ :مم 1١558,‏ ,3ه00هم.آ1 
7 لقده تم عتصدع01_ 2ه _عأووط_لصق_: معممعء 1 تعلء72 .1717 ع16 (55 
5-4 :22, 1154 ,علرملا بوع21 , كد50 لطة 62 11711آ صطم1 , أطعدمعع همدل 
217 , 01صسآ 2ه لالد - عمتاصعتم , دمققاعظ سمقسي] لعتاددث : ص6ه11211 ع[ه15 4١(‏ 
: /ا." 5و" : 22 ,13198 , تطاعم 
أمعططمه1اء100 دملمجتممع 02 : 8611 .28 أعلءع0 , طعصوءط . ب[ ااعقدء117 (41؛ 
1١6 .‏ -54١1:مم,‏ 19957 خطاع<آ ببجع]8 , د1لصآ 01 11211 ععتاممم 
؟4) فريد راغب النجار: إدارة المستشفبات والمنظمات الصحية والطبية. مدخل الإدارة بالأنظمة 
المتوازنة, دار النهضة العربية, القاهرة, 7٠١١‏ , ص ص ,١18 ,١157‏ "بتصرف" , 
, 0#لنتقطع8 وه امعتصدع02 07 _ كد هزومعصالط : ع1ملطمعط1 . 1 توطعط 3 
15991١ , 22:48.-84 . ْ‏ ,عزتمل؟ا بجع[ , .00 عمصنطئ1اطدط صه1[ئعة1 
1077 © عمو , «ملنه2نتسدع02 05 ع510_مفقسبظ_غطا : مءوده10 هصماة (44؛ 
797-45 : مم.ى ١9954‏ , ع16ةهئ8 بتاع8]1 , وتعطوتاطنم 
©؛) فريد راغب النجار: إدارة وظائف الأفراد وتنمية الموارد البشرية, رؤية جديدة في إدارة 
ومحاسبة الأصول الإنسانية, دار النهضة العربية, القاهرة, ,٠٠١7‏ ص ص 741,745 . 
4 وليام ه. جربر, جون. س. فيلز: الإدارة_الجديدة, ترجمة راسم محمد الجمال, مكتبة 
غريبء القاهزة , ٠7٠١١‏ ,رص ص 7598 - 511 . 
7 ) زايد عبد الباقي: علم الاجتماع المهنى , ط", دار النهضة العربية القاهرة, ,١55/8‏ ص 


, 740-17١١ ص‎ 


ع2 , 9ونامعتممع02 صذ «متتقطء8 ومتعقهفك8 : معوسمتوعلطة . ىم لتهدمعآ (142 
566-561 : صمى 1956 ,كلاملا بتاع71 , كمعسيععصدل8! صز دعتء5 11111 - مع 


أ 
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عام همف ,عء صفدصورورء2 لصه أعمصوديء2 عستهعدهمك8 : أعصدظ8 عومج (14 

. 1554-1165 :مم , ١1154‏ , صملهمآ , كاه0ط 5دعضتكن8 ,طعدموممم 
م6( سيد الهواري: المدير الفعال, ططه, مكتبة عين شمس, القاهرة, ,"٠٠١‏ ص اص 31958 - 
كلل 


صدالنمسه112 ع1 «متتقطء8 أهده تمجتمدع0 عصناءيدهمض 1 : طاتصسة عغ8411 (ده 
77060-1:مم 15558 ي00008,آ , قوععط 

07) كيث د يفر : السلوك التنظيمى في العمل , ترجمة سيد عبد الحميد , محمد إسماعيل دار 

نهضة مصر للطبع والنشر , القاهرة , ١951/‏ , ص ص 761-788 . 

0) محمد فتحي : زيارة المعسكر الإداريين , دار التوزيع والنسر الإسلامية , القاهرة , ؟١٠7؟‏ , 

ص ص /ا/ - 8/ " بتصرف " . 

4*) على محمد عبد الوهاب : إستراتيجيات_التحفيز الفعال - نحو أداء بشري_متميز , دار 

التوزيع والنشر الإسلامية , القاهرة , 7٠٠١‏ , ص ص ه7- 4١‏ 

5ه) محمد فتحي: أبجديات التفؤق الإداري, دار التوزيع و النشر الإسلامية, القاهرة, 7٠٠١‏ , 

ص ص 747 --745. 

51 ) فريد راغب النجار : الإدارة بالمنظومات المتوازد 

عين شمس , القاهرة , ١951/‏ , ص ص م7 - /الا . 

507) ب - : فنظومات_تكنولوجيا_السلوكيات_الاقتصادية_والتنظيمية , مكتبة 

هيليوبولس , القاهرة , ١554‏ , ص ص 77" - 796 . 

6) عبد الباري درة : تقنيات إدارية حديثة , دار الجيل , بيروت , 7٠٠١٠‏ , ص ص -16١‏ 

16 

4) عبد الحكم الخزامي : المنظمات والتغيير - بين المدير والخبير , مكتبة ابن سينا , القاهرة , 

*6 رص ص 301١‏ - 14 
)٠‏ المرجع السابق , ص ص لا١5‏ - 305 . 
)١‏ أحمد جلال : استراتيجية الإدارة , مكتبة عين شمس , القاهرة , ١555‏ , ص ص / ا - 
08 


ظريات والمبادئ , ج١‏ , مكتبة 
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تراتيجية , المكتب العربي 


الحديث, الإسكندرية , 7٠١7‏ رص ص 7١7-5101‏ , : 
1) أحمد سيد مصطفى : الإدارة فى البيئة المصرية_, ط" , دار الطوبجي للطباعة والنشر , 


القاهرة , 7٠٠١١‏ , ص ص 58-51 . 


14) على السلمي , د.نهرت : سياسات واستراتيجيات الإدارة في الدول النامية , مكتبه غريب , 
القاهرة , د.ت , ص ص 7” - 70 "بتصرف” . 

)محمد رشاد الحملاوي : دليل_المديرين_في_التخطيط الاستراتيجي , مكتبة عين شمس, 

القاهرة, ١551‏ , ص ص ”الا - 74 , 

5) عبد الحميد مصطفى : الإدارة الاستراتيجية - إعداد مديري القرن الحادي والعشرين, دار 

النهضة العربية , القاهرة , ١951/‏ ,رص ص ”47 - م4 . 

7) سعيد يس عامر : استراتيجيات التغيير , مركز وايد سيرفيس للاستشارات والتطوير الإداري 
, القاهرة , 1555 , ص ص /5- 6" . 


4) جون رينو لدر : اسلوب _الحالات فى التنمية الإدارية - دليل_الاستخدام_الفعال , ترجمة 
رائدة زواتي , خلود منكو , المنظمة العربية للعلوم الإدارية , عمان , 1194 , ص ص -1١١١‏ 


لل 

9) بيتر داركر : الإدارة للمستقبل - التسعينات وما بعدها , ترجمة صليب بطرس , الدار 
الدولية للنشر والتوزيع, القاهرة , 1455 , ص ص 747 - 544 . 

, حسن خير الدين وأخرون : العلوم السلوكية - المبادئ والتطبيق , مكتبة غريب , القاهرة‎ )٠ 

6 رص ص هلا لال . : 

)١‏ سامو بل .١‏ سيرت: قوة الاعتزاز بالنفس, الجمعية الأمريكية للإدارة, سلسلة العمل بذكاء, 

مكتبة جرير, الرياض, السعودية, ,١4155‏ ص ص77 - 76 , 

"7) على عبد الوهاب , عايدة خطاب : الإدارة مدخل بيد 

النهضة المصرية , القاهرة , ١551/‏ , ص ص ١8-16‏ . 

*) المرجع السابق »ص ص 7١-15‏ . 1 

؟/ الجريدة الرسمية : قرار رئيس جمهورية_مصر_العربية » رقم 5 لسنة ه١٠٠٠‏ عه 
مكررء 8 مارس 73٠١6‏ . 


د . جمال أبو الوفا - مستقبل التربية العربية 

هم) إدارة التنظيم والإدارة , جامعة بنها , 0٠٠7م‏ . 

/0) إدارة التنظيم والإدارة , جامعة بنها ٠٠٠١©‏ , بالإضافة إلى إجراء عدة مقابلات شخصية مع 
بعض القيادات الإدارية بإدارة الجامعة, وكانت هذه المقابلات من النوع المفتوح. 

٠‏ أحمد الرفاعي غنيم : تطبيقات_على_ثبات الاختبارات , مكتبة نهضة الشرق , القاهرة, 
6 ,ص اص 40-456 . 
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* الملاحق : 
ملحق رقم ١‏ / قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم 84 لسنة 5١٠٠١98‏ 
بانشاء ثلاث جامعات جديدة 
وتعديل بعض أحكام الائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات . 


رئيس الجمهورية 
بعد الاطلاع علي الدستور 


وعلي قانون تنظيم الجامعات الصادر بالقانون رقم 45 لسنة الا . 
وعلي قرار رئيس الجمهورية رقم 6١5‏ لسنة ١975‏ باللائحة التنفيذية للقانون رقم 44 لسنة 
في شأن تنظيم الجامعات . 

وبناء علي موافقة المجلس الأعلي للجامعات . 

وبعد موافقة مجلس الوزراء 

وبناء علي ما عرضة وزير التعليم العالي ووزير الدولة لشئون البحث العلمي . 


قرر 
المادة الأولي 
تنشأ بالاضافة إلي الجامعات المنصوص عليها بالمادة ١‏ من قانون تنظيم الجامعات المشار إليه 
ثلاث جامعات جديدة علي النحو التالي : - 
- جامعة بنها ومقرها مدينة بنها . 


- جامعة الفيوم ومفرها مدينة الفيوم ٠‏ 
- جامعة بني سويف ومقرها مدينة بني سويف . 

المادة الثانية 
يلغي فرع جامعة القاهرة ( فرع الفيوم - فرع بني سويف) الواردان بالمادة ١‏ (أولاً) من اللائحة 
التنفيذية لقائون تنظيم الجامعات المشار إليها . 
كما يلغي فرع جامعة الزقازيق (يبنها) الوارد بالمادة ١‏ / سابعاً من اللائحة التنفيذية المشار إليها . 
وتضم الكليات التابعة لفروع الجامعات الملغاه إلي جامعات بنها والفيوم وبني سويف علي النحو 
الموضح بالمادة الثالثة من هذا القرار . 
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المادة الثالثة 
يضاف إلي أولاً ( تكوين الجامعات ) من المادة /١‏ من اللائحة التنفيذية لقانون تنظيم الجامعات 
المشار إليها ما يأتي : 
ثالث عشر - جامعة بنها : 


-١‏ كلية التجارة 1- كلية الطب ١١‏ "- كلية الطب البيطري 
؛- كلية التربية 5- كلية الهندسة بشبرا ١‏ 1- كلية الزراعة بمشتهر 
- كلية الآداب - كلية العلوم - كلية الحقوق 

٠‏ - كلية التربية الرياضية للبنين -١‏ كلية التربية النوعية 


-١‏ كلية التمريضص 


م 
مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


ملدق رقم ؟ يوضح : استبانة للتعرف على واقع تطبييق الأساليب الحديثة 
في مجال التنمية التنظيمية 
بإدارة جامعة بنها 
إعداد د./ جمال أبو الوفا 
أستاذ مساعد بالقسم 


السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد 
هذه الاستبانة تهدف إلى التعرف على واقع تطبييق الأساليب الحديثة في مجال التنمية 
التنظيمية في إدارة جامعة بنها , وقد تم اختياركم ضمن عينة البحث , لذا يرجى التفضل بالإجابة 
على أسئلة الاستبانة بدقة وموضوعية , علماً بأن هذه المعلومات لا تستخدم ال في أغراض 


البحث العلمي فقط . 
البساحث 
شاكرين لكم حسن تعاونكم 
ملحوظة : 


تلك العملية المخططة والمنظمة لتغيير ثقافة وأنظمة وسلوك المؤسسة , وذلك لزيادة 
فاعليتها وحل مشكلاتها . 
يقصد بالأساليب الحديثة : 
أسلوب تحليل العمليات - مختبرات تدريب الحساسية ٠‏ بناء فرق العمل » 21 
وغيرها. 
البيانات العامة 
الاسم إن أردت : 
المؤهل العلمي : 
عدد سنوات الخبرة : 
الحالة الاجتماعية : 
القسم أو الإدارة التي تعمل بها 


ىم 
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تتميز الاتصالات الإدارية بين 


يتوفر الأمن والاستقرار الوظيفي للعاملين 


المحور الثاني : المحور الإداري 


العبارة الإجابات 
نعم الا 


يتم تحليل القرارات الإدارية بأسلوب علمي باستمرار 


يعطى العاملون حرية كاملة في إنجاز أعمالهم 
تتميز الرقابة على العمليات الإدارية بالدقة 

يتم تدعيم العمل الجماعي في إنجاز المهام الإدارية 

يتم الاستماع لأراء المرؤوسين واقتراحاتهم حول مشكلات العمل 

تتناسب الأنشطة والأدوار مع قدرات العاملين 


تهتم الإدارة بالحوافر الفردية والجماعية 
يستخدم العاملون الأساليب التكنولوجية الحديثة في كل مجالات العمل 


مستقبل التربية العربية التنمية التنظيمية للجامعة المصرية وأساليب تطويرها 


المحور الثالث : محور العلاقات التنظيمية : 


يحظى العاملون بالجامعة بمكانة اجتماعية.عالية 
تتميز علاقات العمل بين الإدارات المختلفة بالتعاون 

| 4 | يشعر العاملين بحرية كاملة في التعبير عن آرائهم 

إتعقس فى سيق سد بس 
يشعر العاملين بالفخر والاعتزاز تجاه إدارتهم 
4 | تهتم الإدارة بالجائب الإثساني ومشاعر العاملين 

[تسمى الإدارة نحو تدعيم العلاقة مع البيئة الفارجية ااا أ 


أو كأنيث الميئات التعليمية على تحصيل 1 
طلبة المرحلة الأساسية الدنيا واتجاداتهم نحوه _ 


د.غسان عبد العزيز سرحان7) وأ. نجاح خليل حرب7"”) 


إن الاهتمام بالطفولة من أهم المعايير التي يقاس بها تقدم المجتمعات» ومدى الاهتمام 
بمستقبل الأمة» لأن إعداد الأطفال وتربيتهم هو إعداد لمواجهة التحديات الحضارية. فالأطفال هم 
نصف الحاضر وكل المستقبل» والطفل في اللغة هو المولود ما دام ناعماً وجمعها أطفال وفي 
لسان العرب الصبي يدعى طفلاً حين يسقط من بطن أمه إلى أن يحتلم قال تعالى “وإذا بلغ 
الأطفال منكم الحلم فليستأذنوا كما استأنن الذين من قبلهم كذلك يبيّن الله لكم عآياته وال عليم 
حكيم" سورة النور: الآية 54. 

والطفولة هي إحدى مراحل دورة حياة الإنسان» وتضم الأعمار التي تمتد ما بين 
المرحلة الجينية ومرحلة البلوغ. وتعبر الطفولة بالفرد من مرحلة العجز والاعتماد على الآخرين؛ 
بدءاً بأولياء الأمور إلى مرحلة الاعتماد على النفسء تبعاً لقدراته واستعداداته وتنشفته الاجتماعية. 
وهذا يعني أن الطفولة تختلف وتتباين من جيل إلى جيل ومن ثقافة إلى أخرى ومن مجتمع إلى 
آخرء وذلك طبقا لمتطلبات بيئة الفرد؛ وهي من أهم مراحل حياته؛ إذ يكتسب فيها معلوماته 
ومهاراته وقيمه واتجاهاته؛ وفيها ينهي تعليمه الابتدائي الذي هو الأساس في عملية التعليم (نايفة 
قطامي ومحمد برهوم؛: 19417). كما أن قدرات الطفل اللغوية والعقلية تنمو خلال هذه المرحلة 
بمعدلات تفوق المعدلات الجسمية والحركية» ويشكل النمو اللغوي مظهراً مميزاً لوضوح الارتباط 
بين النمو اللغوي والنمو العقلي من خلال حاجة الطفل للكلام لتحقيق الانتماء للمجموعة؛ 
والاتصال بمن حوله. وتشير الإحصائيات أن الطفل في نهاية الصف الأول يعرف عشرين إلى 
أربعة وعشرين ألف كلمة ثم يزداد العدد ليصل في نهاية الصف السادس إلى حوالي خمسين ألف 
كلمة (ميسرة الكمنجي» .)70١١‏ 1 

يشكل المعلمون أحد أهم المصادر البشرية للمدرسة؛ وهم عماد العملية التعليمية وعليهم 
تقع مسؤولية نجاحها إلى حد كبير فيقول بن جماعة "إن تحقيق أهداف التعليم منوطة بحسن 


0 أستاذ التربية العلمية المساعد -- قسم الدراسات العليا فى التربية -- جامعة القدس - القدس - فلسطين. 
7" مشرفة تربوية - تربية جنوب الخليل - قلسطين 
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اختيار المعلم' (إيراهيم عبد العليم؛ .)١541‏ ونوعية المعلم حظيت باهتمام بالغ مس قبل الباحثين 
لما لها من انعكاسات واثر بالغ على العملية التربوية وإعداد النشء وعادة ما تقاس نوعية المعلم 
بتحصيله الأكاديمي وخبرته؛ ولا أحد يستطيع إنكار أهمية المعلم ودوره في العملية التعليمية. قد 
اعتبر برونر أن المعلم يشكل أحد المتغيرات المهمة في تحقيق أهداف التدريسء وحدد ثلاثة أنواع 
لأنماطه السلوكية» المعلم موصل للمعرفة وهذا يتطلب منه امتلاك الكفاءات اللازمة لإيصال 
المعرفة إلى الطلبة؛ و المعلم نموذج وهذا يتطلب منه أن يكون قدوة لطلابه لان الطالب عادة ما 
يحاول تقليد معلمه؛ والمعلم رمز تتجسد فيه معاني جميع الراشدين. وهو بهذا يعتبر أحد أهم 
العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات الطلاب وميولهم وقدراتهم ١974(‏ ,5عتنة8). 

أما ازوبل ورينسون فيؤكدان أن شخصية المعلم ودافعيته ومعرفته بالموضوع الذي 
يعلمه وقدرته على تنظيم البيئة التعليمية المناسبة: تعتبر من العوامل المؤثرة على نجاح العملية 
التعليمية. ويؤكد كل من جانيه وربلي أهمية دور المعلم ويعتبرانه من أكثر العوامل أهمية في 
البرنامج التربوي فهو الذي يعمل على مساعدة الطالب في تحقيق الأهداف التعليمية 
١514(‏ رتامقصاطه]1 لمة أعاتكتتق). 

ويشير حامد زهران له أن جنس المَْلَم كونه ذكراً أو أنثى يلعب دوراً هاما في 
تكوين شخصيات التلاميذ وفي تشكيل سلوكهم الاجتماعي. أما القباني فيرى أن يعهد بتعليم أطفال 
المدرسة الابتدائية للمعلمات بدلا من المعلمين وأن يكون تأنيث التعليم كاملاً في السنوات الأولى 
لكل الصفوف الدراسية الدنيا :)4-١(‏ لأن الطفل كثيراً ما يرى راحته قرب المرأة أكثر مما 
بجدها قرب الرجل لما تتحلى به المرأة بطبيعتها من الحنان والعطف والصبر فضلاً عن ثقته بها 
تجعله سريع الانطباع بطباع تربيتها. أما الصفوف الخامس والسادس من مدارس البنين فتكون 
أعمار التلاميذ فيها في حاجة ماسة إلى المعلمين لا إلى المعلمات (ثروت أبو فارةء .)1١2١0١‏ 

وهناك بعض المربين من يرى أن جنس المعلم هو المسؤول عن تباين التلاميذ 
والتلميذات من حيث التحصيل والسلوك الصفي في المدارس الابتدائية؛ وذلك بناءاً على مجموعة 
من الافتراضات مفادها أن المعلمات يعاملن التلاميذ على نحو يختلف عن معاملة التلميذات. 
وأنهن غير قادرات على تزويد تلاميذهن بالنماذج الذكرية المناسبة التي تساعدهم على فهم دورهم 
الذكوريء ولا يزودنهم بالنشاطات والاهتمامات المتنوعة التي يحتاجون لهاء لذلك يغدو التلاميذ 
بالمدارس الابتدائية ذوات الكوادر المؤنثة اقل تحصيلا واكثر إشكالاً من التلميذات (عبد المجيد 
نشواتي؛ 19554). 
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كما أن العلاقة بين المرأة والتعليم علاقة قوية. لأن هذه المهنة تنسجم مع دورها 
كمربية. ولأن المرأة أثبتت أنها أكثر توجها نحو مهنة التعليم وأكثر تفهما لها خصوصا في 
مراحل التعليم الأولىء وأن تأثيرها في عملية التربية والتعليم يفوق تأثير الرجل (ثروت أبو فارة» 
٠١‏ أما عمل المرأة في المدرسة الابتدائية فيحقق لها إمكانيات واسعة تشكل سياجا متينا 
يدعم حياتها الخاصة في الناحيتين الاجتماعية والاقتصادية» ويجعل استمرارها به لمدة طويلة 
يمنحها الحصانة القانونية ويكسبها إحساسا بالأمان والطمأنينة على مستقبلها ويقوي روابطها 
بعملها. وقد أدى نجاح المرأة في العمل كمربية في دور الحضانة ورياض الأطفال وتدريبها على 
القيام بهذا الدور إلى الاستعانة بها في حل مشكلة العجز في إعداد المعلمين بالتعليم الابتدائي 
(هيفاء الفئوي» .)١5174‏ 

وبناء على ما ذكر فإن تأنيث الهيئات التعليمية بحاجة إلى دراسة علمية موضوعية؛ 
للوقوف على مدى تأثيره على تحصيل الطلبة واتجاهاتهم» حيث يعد التحصيل العلمي بمختلف 
أشكاله وألوانه من أهداف التربية والتعليم» نظراآ لأهميته التربوية في حياة المتعلم؛ ويعتبر أساساً 
لمعظم القرارات التربوية. ومن جملة العوامل التي تؤثر في تحصيل الطلبة جنس المعلم» حيث 
يرى ديمبو أن المعلمات يحابين الإناث على الذكور في الصفوف المختلطة؛ ويمكن أن يعود إلى 
تفضيل المعلمات للطالبات أو عجزهن التحكم بالطلاب الذين يقومون بمشكلات نظامية د.فية» 
مما أدى إلى ظهور اتجاهات معارضة لفكرة تأنيث التعليم. كما أن معرفة ميول الأفراد 
واتجاهاتهم توفر مؤشرات مفيدة لفهم سلوكهم وتصرفاتهم؛ لأن لكل منها صلة بالحياة العاطفية 
للأفراد» فهي تحدد الجوانب الأساسية للدافعية. فالاتجاهات الإيجابية نحو المدرسة والمهمات 
الدراسية والمعلم والمجموعة الصفية تسهل على الط'ئة تحقيق الأهداف التربوية» أما الاتجاهات 
السلبية» فمن المحتمل أن تنتهي بالعصيان وعدم الاكتراث؛: وإعاقة تحقيق الأهداف التربوية» 
وتلعب تصرفات المعلم وأسلوب تدريسه وطرق تعامله مع طلبته دوراً كبيراً في تطوير اتجاهاتهم 
وميولهم (عايش زيتون» 1188). 

ومن المتوقع أن يقوم كل من المعلم والمعلمة بأداء دورهما المهني على نحو متماثل. 
حيث أن نجاح أي منهما في عمله لا يرتبط بجنسه فالمجتمع بحاجة إلى المعلمات حاجته إلى 
المعلمين وذلك لأن الطفل لا يعيش في عالم منمط من الوجهة الجنسية» فهو مضطر إلى مواجهة 
الدورين الذكري والأنثوي على حد سواء. 
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مستقبل التربية العربية أثر تأنيث الهينات التعليمية على تحصيل طلبة المرحلة الأساسية الدنيا واتجاهاتهم نحره 


نبذة تاريخية عن تأنيث الهيئات التعليمية 

تنبعث ظاهرة تأنيث الهيئات التعليمية من حاجة بعض البلدان للتغلب على الخلل الذي 
طرأ على نسبة المعلمين للمعلمات في مجتمعاتها نتيجة أسباب عدةء أهمها: عزوف الذكور عن 
مهنة التعليم؛ ووجود أعداد متنامية من المعلمات المؤهلات على اعتبار أن مهنة التدريس أنسب 
مجالات العمل للمرأة العربية. 

بدأت تجربة هذا النظام في سوريا منذ (1970) حيث انطلقت وزارة التربية السورية 
من فلسفة وجود أعداد هائلة من المعلمات تفوق أعداد المعلمين بالاضافة إلى عدة عوامل دفعتهم 
إلى تأنيث التعليم كان من بينها العادات والتقاليد التي تلزم المرأة بالعمل في قطاع التعليم أكثر من 
غيره. والعوامل الاجتماعية والاقتصادية متمثلة في خروج المرأة العربية للعمل والكسب 
الاقتصادي. كذلك عزوف الرجل عن مهنة التعليم الابتدائي لحساب المهن الأخرى التي تقدم 
موردا وأجرا أفضل من مهنة التعليم. حيث بدأ نظام التأنيث في الصفوف الأولى »)"-١(‏ ثم رفع 
مستوى الإفادة إلى كامل المرحلة الابتدائية (1-1) وللجنسين معاً في جميع مدارس سوريا. 

جاء نظام التأنيث نتيجة دراسة قصدت تعميمه ولم يأت بشكل عفوي وأرفقت الوزارة 
تطبيق هذا النظام بمجموعة من التوصيات أهمها: دمج تلاميذ مدارس الذكور مع تلميذات مدارس 
البنات وكذلك الهيئة التعليمية الموجودة في هذه المدارس. وإعطاء الأولوية والأفضلية للمعلمات 
في تعليم الصفوف الثلاثة الأولى من المدرسة الابتدائية في كل من مدارس البنين والبنات. 
وإقرار الجمع بين المعلمين. والمعلمات في مدارس الذكور والإناث لجميع المراحل حيثما تدعو 
الحاجة. وفي عام ١510‏ شرعت بتطبيق نظام التأنيث في المدارس الابتدائية بعد أن نجحت 
التجربة في عدة مدارسء على أن يطبق التأنيث تدريجياً في جميع صفوف المرحلة الابتدائية 
وخاصة الثلاثة الأولى (هيفاء الفئوي؛» 15174). 

ثم قامت بعض دول الخليج بتطبيق هذا النظامء حيث بدأ تطبيقه أولاً في العراق ثم 
الكويت والبحرين في وقت واحد وتبعتهما قطر وعمان. بدأت التجربة في الكويت عام 
5 في مدرسة ابتدائية واحدة ثم اتسعت التجربة حتى وصل العدد إلى سبع عشرة مدرسة 
في عام ١584/87‏ وعُرفت هذه المدارس بمدارس "الثلائة فصول". وفي قطر بدأت التجربة عام 
4 بافتتاح ثلاث مدارس ابتدائية خصيصاً لهذا الغرض عرفت باسم "المدارس الابتدائية 
النموذجية"» وفرت لها جميع متطلبات المدارس النموذجية من حدائق طبيعية وصناعية للأطفال. 


د. غسان عبد العزيز سرحان وأ. نجاح خليل حرب ‏ ** مستقبل التربية العربية 


قامت فلسفة التجربة في دول الخليج والعراق من كون الفتاة أقدر على التعامل مع الأطفال في 
هذا السنء نظرا للفطرة التي فطرهن الله تعالى عليها من عاطفة الأمومة» وتميزها بالحنو 
والعطف على الأطفال وتمتعها بسعة الصدر. 

ومن بين الاعتبارات الرئيسة التي دفعت دول الخليج للتّخذ بهذا الاتجاه: وجود نقص 
شديد في أعداد المعلمين الذكور من أهل البلاد نتيجة لعزوفهم عن مهنة التدريسء» ووجود أعداد 
متنامية من المعلمات المؤهلات لدرجة تزيد أحياناً عن حاجة مدارس البنات» ولأن التدريس يعتبر 
أنسب مجالات العمل للفتاة الخليجية» ولعدم الأخذ بنظام التعليم المختلط في دول الخليج العربية 
مما يحول دون استخدام المعلمات على نطاق واسع للاستفادة من أعدادهن الكبيرة. 

وقد أشارت نتائج الدراسات التي أجريت لتقويم هذه التجربة إلى تحقيق نجاح ملموس 
شجع وزارات التربية في هذه الدول على التوسع فيه. كما كشفت الدراسات التي أجريت عن 
بعض الجوانب الإيجابية مثل إقبال التلاميذ على مدرساتهم وزيادة نشاطهم في المادة الدراسية 
وتحسن مستواهم التحصيلي؛ كما كشفت أيضاً عن وجود بعض الجوانب السلبية مثل استهتار 
بعض التلاميذ بالنظام وإهمالهم في أداء الواجبات وغياب بعض المدرسات لظروفهن الطبيعية. 

وكان من بين الصعوبات التي واجهت تطبيق هذا النظام في دول الخليج (محمد مرسي» 
89 قلة تعاون بعض أولياء الأمورء وتقصير بعض التلاميذ في الواجبات المدرسية» وتلفظ 
بعض التلاميذ بعبارات غير لائقة» وتراخي التلاميذ في تنفيذ تعليمات المعلمة» وقلة تقبل بعض 
التلاميذ لتدريس معلمة يؤدي إلى صعوبة التعامل معهم» وصعوبة تنفيذ بعض الزيارات 
والرحلات خارج المدرسة؛ وصعوبة التدريس على التطبيقات العملية للتربية الإسلامية» وصعوبة 
تدريب التلاميذ على بعض نشاطات التربية البدنية. 

أما في فلسطين؛ فمنذ أن تولت السلطة الفلسطينية مهامها في العام »١55©‏ عملت وزارة 
التربية والتعليم الفلسطينية على تبني العديد من المشاريع وتطبيق مجموعة من البرامج التربوية 
مثل التعليم التكاملي» والمدرسة وحدة تدريب. وبدأت بشكل تدريجي وحسب الإمكانات المتاحة 
بدمج التلاميذ من الجنسين معاً في الصفوف الأساسية الأربعة الأولى في مدرسة واحدة تتولى 
إدارتها والتعليم فيها معلمات فقطء وقد ذكر ميسرة الكمنجي )٠٠١١(‏ العوامل والدوافع التي أدت 
إلى انتشار ظاهرة تأنيث الهيئات التعليمية في المدارس الأساسية الدنيا في فلسطين والتي تتشابه 
إلى حد كبير مع مبررات ودوافع الدول العربية التي عملت على تطبيق هذا النظامء ومنها: 
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.١‏ الواقع السياسي وما تخلله س صنوف المعاناة والقهر وسياسات استهدفت تجهيل الشعب 
الفلسطيني وتلك نتائج أفرزتها القوى الاحتلالية المتعاقبة على فلسطين. 

". سعي وزارة التربية والتعليم إلى تطوير التعليم من خلال الاعتماد على الجهود الذاتية وتبني 
العديد من البرامج والمشاريع التربوية ومن بينها تأنيث الهيئات التعليمية. 

*. سيطرة بعض العادات والتقاليد كان سبباً في حرمان عدد كبير من النساء من التعليم وحتم 
بقائهن في المنزلء؛ إلا أن وضع المرأة تغير مع بداية النصف الثاني للقرن العشرين حيث 
فتحت المدارس للبنات وسمح للمرأة بالتعليم؛ مما ساعدها لدخول ميادين عمل متعددة وخاصة 
التعليم. 

؛. الرغبة في تحقيق الذات عفد المرأة المعلمة» حيث أن عمل المرأة في المدرسة الابتدائية يحقق 
لها إمكانات واسعة تشكل سياجا منيعا يدعم حياتها الخاصة» إجتماعيا واقتصادياء مما يلعب 
دوراً في تحقيق التواا ن المعيشي في البيت. 

5. إلزامية التعليم في المدارس الابتدائية مما تطلب إنشاء مدارس جديدة وفتح المزيد من الشعب 
الدراسية مما أدى لتعيين أعداد كبيرة من المعلمين؛ ولقلة أعداد المعلمين المؤهلين لتدريس 
هذه المرحلة ووفرة أعداد المعلمات لجأت وزارة التربية والتعليم في بعض المناطق إلى 
استيعاب المعلمات في الصفوف الأساسية الدنيا بدلاً من المعلمين. 

1. نظام التعليم التكاملي الذي يطبق في فلسطين والذي يشترط وجود معلم صف واحد في كل 
من الصفين الأول والثاني الأساسيين» ومعلمين اثنين فقط أحدهما للمباحث العلمية والآخر 
للدبية في الصفين الثالث والرابع الأساسيين.؛ مما تطلب زيادة في عدد المعلمين والمعلمات 
حيث أن التخصصات المطروحة في المعاهد والكليات من مثل التربية الابتدائية وتربية الطفل 
ومعلم الصف تتناسب مع المعلمات أكثر من المعلمين. 

يتبين مما ذكرء وإنطلاقاً من الدور الأساسي للأم في تربية النشئ وإعداد الأجيال إعدادا 
سليما دينيا ووطنيا واجتماعيا وصحيا وأخلاقياء ولما كانت المدرسة امتدادا للبيت» ودور المعلمة 
امتدادا لدور الأم» وحرصا على مصلحة الطفل بأن يجد رعاية مشابهة؛ فإن وجود معلمة تستقبله 
في صف البستان والروضة والصفوف الأساسية الأربعة الأولى يعتبر أقرب إلى حاجته النفسية. 
وفي ظل الظروف التربوية والاقتصادية والاجتماعية المعاصرة؛ برزت توجهات لدى وزارة 
التربية والتعليم بتأنيث الهيئات التعليمية في الصفوف الأساسية الأولى؛ حيث شرعت مع بداية 
العام الدراسي ٠٠٠١/١445‏ بتطبيق مشروع تجريبي جديد هو الأول من نوعه وهو تأنيث 
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الهيئات التدريسية الدنيا وذلك اعترافاً بفضل المرأة وقدرتها وكفايتها لما تتمتع به المعلمة الأم من 
حنان وصينر. 
وسواء كانت سياسة التأنيث نتيجة تخطيط مقصودء أو مجرد تجربة لحل مشكلات 
المدارس الأساسية الدنيا في ظل زيادة عدد الخريجات وتوجههن نحو مهنة التعليم. فالحاجة ماسة 
لدراسة هذه التجربة للخروج بالتوصيات المناسبة. 
مشكلة الدراسة: 
تمحورت مشكلة الدراسة في معرفة أثر تأنيث الهيئات التعليمية في تحصيل طلبة الصف 
الرابع الأساسي في مبحث اللغة العربية وفي اتجاهاتهم نحوه. وتحديداً ستحاول هذه الدراسة 
الإجابة عن الأسئلة الآتية: 
.١‏ هل يختلف تحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي في مبحث اللغة العربية واتجاهاتهم نحوه 
باختلاف جنس المعلم أو جنس الطالب؟ 
. هل تختلف الاتجاهات العامة لطلبة الصف الرابع نحو تأنيث التعليم باختلاف جنسهم؟ 
“. هل هناك علاقة بين تحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي في مبحث اللغة العربية واتجاهاتهم 
نحوه؟ 
فرضيات الدراسة: 
للإجابة عن أسئلة الدراسة فقد حولت إلى فرضيات صفرية لاختبارها عند مستوى الدلالة 
0 
.١‏ لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لتحصيل الطلبة في اللغة العربية 
تعزى إلى جنس المعلم. ٍ 
؟. لا توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لتحصيل الطلبة في اللغة العربية 
تعزى إلى جنس الطالب. 
.٠“‏ لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة في اللغة العربية 
تعزى إلى جنس المعلم. 1 
؟. لا توجد فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة في اللغة العربية 
تعزى إلى جنس الطالب. 
5. لا توجد فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة نحو تأنيث التعليم 
تعزى إلى جنس الطالب. 
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1. لا توجد علاقة بين المتوسطات الحسابية لتحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي العام في 
اللغة العربية والمتوسطات الحسابية لاتجاهاتهم نحوها. 
أهداف الدراسة: 
-١‏ معرفة أثر تأنيث الهيئات التعليمية في تحصيل طلبة الصف الرابع في مبحث اللغة العربية 
في محافظة جنوب الخليل وفيما يتركه من أثر على اتجاهاتهم نحو اللغة العربية. 
- تحديد العلاقة بين تحضيل طلبة الصف الرابع في اللغة العربية وبين اتجاهاتهم نحوها. 
- معرفة اتجاهات الطلبة نحو تأنيث التعليم. 
أهمية الدراسة: 
تسليط الضوء على أثر تأنيث الهيئات التعليمية في المدارس الأساسية الدنيا على كل من 
اتجاهات الطلبة وتحصيلهم مما يساعد صانعي القرار على اتخاذ الإجراءات المناسبة في السياسة 
التعليمية لتتناسب مع خصائص ومتطلبات المرحلة وبذلك تساعد الدراسة على: 
١.تزويد‏ القائمين على تنفيذ هذا النظام بمعلومات دقيقة عن تأثير هذه السياسة على التحصيل 
مما يساعد في تطبيقه وتعميمه أو تجرى عليه التعديلات اللازمة. 

”.التوصل إلى بعض التوصيات والمقترحات المناسبة لتزويد العاملين في برامج التخطيط 

التربوي بمعلومات تساعدهم في إعداد الترتيبات المناسبة لإحلال المعلمات مكان المعلمين 
في المدارس الأساسية بصورة تدريجية ووضع آلية تربوية عند التقييم. 

.٠“‏ استمدت هذه الدراسة أهميتها كونها تتعلق بدراسة أثر تأنيث الهيئات التعليمية في التحصيل 

الدراسي. وربما ستسهم في فتح محاور أخرى للبحث في هذا الموضوح. 
محددات الدراسة: 

.١‏ اقتصرت هذه الدراسة على تحصيل طلبة الصف الرابع الأساسي في ثلاث وحدات من 
كتاب اللغة العربية للصف الرابع الأساسيء الطبعة التجريبية» والذي بدأ تدريسه في 
المدارس الفلسطينية في العام الدراسي .7٠١ 5/7٠١7‏ 

؟. أجريت الدراسة في الفصل الأول من العام الدراسي ٠٠١5/7٠١7‏ على طلبة الصف 
الرابع الأساسي في المدارس الحكومية/مديرية تربية جنوب الخليل-فلسطين. 

.٠‏ اقتصرت الدراسة على صدق وثبات أدواتهاء وعلى التعريفات الواردة فيها. 

مصطلحات الدراسة: 
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تأنيث التعليم: أن تتولى معلمات عملية التعليم في مدارس الذكور الأساسية الدنياء 
ويمكن أن يكون جميع أعضاء الهيئة التعليمية لبعض المدارس الابتدائية للبنين من الإناث. 
التحصيل العام في اللغة: مدى بلوغ الطالب واكتسابه وتحقيقه للأهداف الموضوعة للمادة قيد 
الدراسة. ويعرف إجرائياً: العلامات التي يحصل عليها الطالب في الاختبار التحصيلي. 

الاتجاه: أداء الفرد أو استجابته اللفظية المعلنة أو الملاحظة على مقياس الاتجاه المتعلق 
بموضوع الاتجاه المراد قياسه والذي يعد خصيصاً لذلك (عايش زيتون؛: 1984 .)١1١:‏ 

' الاتجاه العام نحو اللغة: شعور الفرد الثابت نسبياً بالتأبيد أو المعارضة بالقبول أو 

الرفض نحو اللغة العربية» ويعرف إجرائياً بمتوسط استجابات الطلبة على فقرات مقياس الاتجاه 
نحو اللغة والذي طوره الباحثان معبراً عنها بالعلامات التي يحصل عليها الطالب. 

مديرية جنوب الخليل: مديرية تربية استحداثت في شهر كانون الثاني عام 197١م‏ 
وأعلن عنها رسميا في شهر نيسان 517١م‏ بحيث تخدم مناطق دورا وقراها واذنا والظاهرية 
والسموع والريحية ويطا بهدف تخفيف العبء القائم على مديرية التربية والتعليم في الخليل. 

المرحلة الأساسية الدنيا: هي قاعدة التعليم والأساس الذي تقوم عليه مراحل التعليم 
الأخرى وتتضمن الصفوف من الصف الأول الأساسي إلى الصف الرابع الأساسي. 
الدراسات السابقة 

لقد اطلع الباحثان على مجموعة من الدراسات التي أجريت على تأنيث التعليم» وقد 
تنوعت الأهداف والمواد الدراسية والوسائل التي تناولتها هذه الدراساتء فقد تناولت ميول 
واتجاهات الطلبة والمعلمين والمدراء نحو هذا النوع من الهيئات من أجل الاسترشاد بهذه 
الدراسات والاستفادة من نتائجها في تفسير نتائج هذه الدراسة. 

فلمعرفة مدى تقبل تأنيث الإدارة المدرسية الأساسية الدنيا في محافظة الخليل» قامت 
ثروت أبو فارة )3٠١١(‏ بدراسة هدفت معرفة درجة تقبل تأنيث الإدارة المدرسية الأساسية الدنيا 
للذكور لدى مديرات ومديري ومعلمات ومعلمي المدارس الأساسية الدنيا الحكومية في محافظة 
الخليل متبعة المنهج الوصفي؛ ومستخدمة استبانة من إعدادها مكونة من "5 فقرة مركزة على 
مجالات عدة: قيمية؛ وإدارية» وفنية» واجتماعية» وأكاديمية. وكان من أهم النتائج عدم وجود 
فروق جوهرية بين المديرين والمديرات في درجة تقبل تأنيث الإدارة المدرسية الأساسية؛ كما أنه 
لا توجد فروق جوهرية بين المعلمين والمعلمات في درجة تقبلهم لتأنيث الإدارة المدرسية 
الأساسية الدنياء وأن درجة تقبل المديرين والمديرات لتأنيث الإدارة المدرسية جاءت متوسطة 
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على جميع مجالات الدراسة. وقد أوصت الدراسة بضرورة عقد مؤتمرات وندوات وإعداد 
ورشات عمل لدراسة جدوى تولي المرأة للمسؤوليات الإدارية وزيادة مشاركة النساء اللواتي 
أثبتن قدراتهن القيادية. 

وبهذه النتائج تلتقي مع نتائج دراسة محمد الخوالدة )١11915(‏ والذي أكد فيها أن درجة 
تقبل المعلمين لفكرة تأنيث الإدارة المدرسية على جميع مجالات دراسته تقع ضمن المستوى 
المتوسط. وقد هدفت دراسته لمعرفة درجة تقبل تأنيث الإدارة المدرسية الثانوية لدى معلمي 
ومديري المدارس الثانوية الأكاديمية ية الحكومية في محافظة عمان (الاردن) تبعاً لمتغيرات المؤهل 
العلمي وسنوات الخبرة واللقب الوظيفي مستخدماً استبانة قام ببنائها تضمنت (17) فقرة موزعة 
على المجالات الآتية: الإداري؛ والاجتماعيء والقيمي؛ والفني. 

كما تبين من الدراسة التي قام بها ميسرة الكمنجي )٠٠١١(‏ أن نظام تأنيث الميئة 
التدريسية في الصفوف الأساسية الدنيا يؤثر سلباً في تحقيق أهداف التربية وله مردود سلبي على 
التحصيل المعرفي وعلى بناء شخصية التلميذ وذلك من وجهة نظر المشرفين التربويين والمدراء 
والمعلمين» وأن هناك تأثير إيجابي لنظام التأنيث كعامل مهم في تحقيق أهداف التربية ويسهم 
بشكل فعال في رفع مستوى التحصيل الدراسي ويؤثر إيجابياً في بناء شخصية التلميذ من وجهة 
نظر المشرفات التربويات والمديرات والمعلماتء وأن هناك توافقاً بين وجهتي نظر المشرفين 
والمشرفات في أن نظام التأنيث يساعد في تطبيق قواعد النظام الصفي والانضباط؛ أما أولياء 
لأمور فقد كانت وجهات نظرهم إيجابية نحو اتأذيث لأنه يعمل على تحقيق قيق أهداف التربية ويرفع 
مستوى التحصيل. اتبع الكمنجي في المنهج الوصفي مستخدماً استبانة توزعت فقراتها (45) على 
ستة أبعاد» أهمها: الاجتماعي والتحصيلي والمعرفي والنفسي والمهني والسلوكي والاقتصادي 
والقيمي؛ وقد أوصى إجراء دراسة تجريبية مقارنة لمعرفة أثر نظام التأنيث على التحصيل 
الدراسي. 

وتلتقي دراسة ميسرة الكمنجي )٠٠١١(‏ مع دراسة هيفاء الفئوي )١31417(‏ في تناولها 
لاتجاهات ووجهات نظر المديرات والمعلمات وأولياء الأمور الإناث, في المرحلة الابتدائية في 
حمص وحماة (سوريا)؛ حيث هدفت دراستها إلى تحليل مكونات هذا النظام كعملية تعليمية وعلى 
رأسها كفاية المرأة المعلمة بمفردها في تحقيق أهداف التعليم وإلى توضيح الجوائب المختلفة التي 
تتأثر بها هذه المرحلة سلب أو إيجاباً. حيث اعتمد الباحثة في دراستها المنهج الوثائقي التحليلي في 
دراسة تاريخ وتطور نظام تأنيث الهيئة التعليمية في المدارس الابتدائية. كما اعتمدت من جهة 
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أخرى المنهج الوصفي التحليلي للوقوف على مدى فاعلية نظام التأنيث في المرحلة الابتدائية 
مستخدمة مجموعة من الاستبانات بعضها موجهة للتلاميذ وأخرى موجهة للمعلمين والمدراء؛ كان 
من أهم نتائجها عدم تأثير نظام تأنيث الهيئة التدريسية في بناء شخصية التلاميذ وعملية الانضباط 
الصفي؛ ولا على التحصيل الدراسي من وجهة نظر كل من التلاميذ والمعلمين والمدراء 
والموجهين؛ وانه لا فرق بين الجنسين في تحقيق الانضباط والنظام لدى تلاميذ المرحلة الابتداثية» 
وأوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات حول أثر قيام المعلمة في تعليم بعض المواد التعليمية. 

كما تبين من دراسة وزارة التربية والتعليم الكويتية )١1140/15195(‏ بعنوان 'تقويم 
تجربة تدريس المدرسات لبعض المدارس الابتدائية للبنين بالكويت"؛ أن هناك إقبال لمعظم 
التلاميذ على مدرساتهم وإيجابيتهم في فصولهم وإقبالهم على النشاط؛ وتحسن مستوى التحصيل 
الدراسي وزيادة التعاون بين الآباء والأمهات من جهة وبين معلمات مدارس التجربة من ناحية 
أخرىء كذلك حددت الدراسة بعض المشكلات التي تواجه المدرسات في هذا النظام» مثل: 
استهتار بعض التلاميذ بالنظام» وإهمال أداء الواجبات» وكثرة غياب المدرسات لظروفهن 

أما دراسة حميد سعيد )١187(‏ فقد هدفت معرفة مدى تأثير تأنيث التعليم على سلوك 
التلاميذ في المرحلة الابتدائية في العراق» حيث صمم الباحث ثلاثة أنواع من الإستبانات إحداها 
موجهة للمعلمين والمعلمات للتعرف على مشكلات التلاميذ وأخرى لمديري المدارس للوقوف 
على وجهة نظرهم بشأن تأنيث التعليم الابتدائي والثالثة إلى تلاميذ وتلميذات الصف الخامس 
والسادس لمعرفة وجهات نظرهم بشان الهيئة التدريسية التي يفضلونها. ظهر من نتائج الاستبانة 
الموجهة إلى المعلمين والمعلمات وجود عدد من المشكلات لدى كافة المدارسء فكان من أقوى 
المشكلات تهرب التلاميذ من أداء الواجبات المدرسية واقل مشكلة هي التحريض على التمرد 
والغشء أما وجهة نظر التلاميذ والتلميذات فكانت تحبذ الهيئات التعليمية المختلطة أكثر من 
الهيئات المذكرة أو المؤنثة. 

وفي دراسة المركز العربي للبحوث التربوية لدول الخليج )١985/١544(‏ لتقويم 
تجربة تأنيث هيئة التدريس في بعض مدارس البنين بالمرحلة الابتدائية في دول الخليج والتعرف 
إلى دوافع التجربة وواقعها ومشكلاتها وإلى سلبياتها وايجابياتهاء والتركيز على مدى تأثر السمات 
الشخصية للتلاميذ في مدارس التجربة مقارنة بزملائهم في المدارس المقابلة التي يدرس بها 
معلمون. قام فريق البحث بتصميم ثلاثة أدوات: استبانة للتعرف على آراء المعلمات بمدارس 
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التجربة ومدى رضاهن والصعوبات التي تواجهن» وإستبانة مقارنة بين وجهة نظر المعلمين 
والمعلمات نحو تأنيث التعليم اشتملت على (11) فقرةء واستمارة ملاحظة المعلمات داخل وخارج 
الصف وهي الأداة الخاصة بدراسة سلوك التلاميذ ومدى تأثير التجربة في بناء شخصية التلميذ. 
وتوصل فريق البحث إلى: تفهم غالبية المعلمين والمعلمات لأدوارهم ومسؤولياتهم» وعدم وجود 
فروق جوهرية بين المعلمين والمعلمات في فهم أسس العلاقة الجيدة بين المعلم والتلميذء ووجود 
بعض الآثار السلبية للتجربة مثل: وضوح بعض مظاهر السلوك العدواني لدى بعض التلاميذ في 
مدارس التجربة كالحركة الزائدة وتلفظ بعض البنين بعبارات نابية غير لاتقة. وخرجت الدراسة 
بمجموعة توصيات كان من أفمها أن تقتصر التجربة على الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة 
الابتدائية بمدارس البنين استجابة لحاجات الأطفال وخصائص نموهم. 

وأشارت دراسة سعد خريسات )١185(‏ في الأردن إلى ارتفاع حدة أنماط السلوك 
السلبية في المدارس المختلطة والمدارس المذكرة ذات الهيئات التدريسية المؤنئة وأن هناك أثر 
واضح لتأنيث الهيئات التدريسية على أنماط سلوك الطلبة الذكورء وانفردت الدراسة بتوصية 
مفادها الحد من ظاهرة تأنيث الهيئات التعليمية وفصل الذكور عن الإناث تمشياً مع النظريات 
النفسية الحديثة التي تركز على الدور والتنميط الجنسيين. 

ولمعرفة مدى انتشار المشكلات السلوكية لدى التلاميذ الذكور في المدارس المؤنثة 
مقارنة بالمدارس المذكرة التي يتولى فيها المعلمون مهنة التدريس قام محمد صوالحة (1151) 
بدراسة أظهرت نتائجها وجود عجز في أداء أغلب المدارس المذكرة ذات الهيئات المؤنثة في 
التعامل مع متطلبات الموقف التعليمي وكثرة المشاكل السلوكية وارتفاع نسبة العنف ويتفق مع 
دراسة سعد خريسات (1185).أما في المدارس المؤنثة أظهرت النتائج أن هناك تمايزاً في تنغيذ 
الأدوار وتفعيلها بين المديرين في مدارس الذكور والمديرات في مدارس الإناث لصالح المديرات 
في جوائب منها: ارتفاع نسبة النظافة والترتيب» إشاعة أجواء من الديمقراطية والحوار بشكل 
أفضل» التعامل مع استراتيجيات تخفف حدة المشاكل السلوكية؛ قلة استخدام العنف في مدارسهن 
مقابل ارتفاعها في مدارس الذكور. 

ولمعرفة أثر التأنيث على التحصيل قام حامد القضاة )١151/(‏ بدراسة هدفت إلى تقصي 
أثر متغيرات جنس المعلم ومؤهله العلمي وخبرته التدريسية في التحصيل الأكاديمي في مبحث 
اللغة العربية لدى تلاميذ الصفوف الثلاثة الأساسية الأولى في المدارس الحكومية؛ مستخدماً ثلاث 
اختبارات تحصيلية قام بتطبيقها على عينة مكونة من تلاميذ الصفوف الثلاثة الأساسية الأولى 
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ذكور في (7) مدارس حكومية تم تأنيث هيأتهاء حيث بلغ عدد التلاميذ .)٠١51(‏ كان من أهم 
نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى تحصيل تلاميذ الصف الأول الأساسي تعزى 
إلى جنس المعلم لصالح تلاميذ المدارس المؤنثة» ووجود فروق دألة إحصائياً في مستوى تحصيل 
تلاميذ الصف الثاني الأساسي تعزى إلى تفاعل الجنس مع الخبرة وتفاعل الجنس والمؤهل 
والخبرة. 

وهذه النتائج تختلف وتتعارض مع ما أورده حامد القضاه )١1519(‏ حول أثر جنس 
المعلم على التحصيل من خلال تنفيذ اختبارات تحصيل على مبحثي الرياضيات والعلوم؛ من 
خلال مقابلات مع )٠٠١(‏ معلم و(١٠0)‏ مشرف تربويء أشارت نتائج الدراسة إلى حصول 
الطلبة الذين يدرسون على أيدي معلمين على علامات تحصيل عالية أكثر من الطلبة الذين 
يدرسون على أيدي معلمات. 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة )582510,١148٠(‏ والهادفة إلى معرفة أثر جنس 
المعلم على اتجاهات تلاميذ الصف الثاني نحو القراءة حيث توصل إلى وجود فروق دالة 
إحصائياً لصالح طلبة معلمي الصفوف الذكور حيث سجل هؤلاء الطلبة نتائج أفضل من تلاميذ 
صفوف المعلمات؛ وتلتقي هذه الدراسة مع نتائج دراسة ٠٠٠١(‏ ,55168 الهادفة إلى معرفة أثر 
جنس المعلم وجنس الطالب على نتائج امتحانات الرياضيات والقراءة والكتابة لدى طلبة الصف 
الرابع وذلك على امتحان (,114.51) ع تتتصتدعنآ غدءعل0نة5 01 غتاعسرودءدقة دمع ستطكة177 
وهو امتحان مفتوح يغطي أربع مواضيع تعلم القراءة» الكتابة» استماع؛ رياضيات؛: حيث أشارت 
النتائج أن تحصيل الإناث في القراءة والكتابة أفضل وأعلى من تحصيل الذكور» وأن تحصيل 
طلبة المعلمات الإناث أعلى وأفضل من طلبة المعلمون الذكور. 

وفي دراسة ٠٠٠١(‏ ,أ©ت-طنالآا) الهادفة إلى معرفة أثر جنس المعلم/ة على تعليم اللغة 
الإنجليزية في الصف الجامعي الأول والتي بحثت دراسته فيما إذا كان الأساتذة المشاركون 
(ذكورء إناث) يدرسون بطريقة مختلفة في الجامعة وإلى أي مدى تتشابه سلوكاتهم التعليمية أو 
تختلف؛ وهل المعلمات يستخدمن سلوكيات تعليمية أنثوية؛ وكيف يشعر الطلبة كونهم يُدرسون من 
قبل معلمين أو معلمات. جمعت المعلومات بوساطة استبيان تكون من قسمين يركز الأول على 
خلفية الطلاب المعلوماتية والثاني يفحص الطلاب في مشرفهم للغة الإنجليزية وتفضيلهم لجنس 
المعلم. كما جمعت المعلومات أيضاً من خلال مقابلات أجريت مع المعلمين/ات المشاركين في 
الدراسة. كان من نتائج الدراسة أن المعلمات مناسبات للتدريس أكثر من المعلمين بسبب التحضير 
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والإلمام بالمادة أو الموضوع؛ ووجد أيضاً أن الطلاب يفضلون أن يدرسوا من قبل معلمات في 
المقررات العامة أكثر من أن يدرسوا من معلمين كما وجد أن المعلمين والمعلمات لم يختلفوا في 
استخدام سلوكيات تعليمية متشابهة لكن المعلمات أكدن أكثر على أهمية التعاون وأوجدن فرصاً 
للطلاب أكثر من أجل العمل معاً بينما اتجه المعلمون إلى إشراك تجاربهم وقصصهم الشخصية 
في صفوفهمء وخرجت الدراسة بتوصية إجراء المزيد من الأبحاث حول تأثير جنس المعلم في 
التدريس وإجراء دراسات تجريبية. 

وفي دراسة قام بها ١145(‏ ,]3 غ6 ,835035) في البرتغال حول المتغيرات الاجتماعية 
- المعرفية للمعلمين وأثرها على التعليم» حيث اختبرت جنس المعلمين وسنوات الخبرة في 
التدريس ومستوى المرحلة الدراسية» وكان من نتائجها بأن المعلمات أظهرن قدرة أكبر في 
الوصول إلى تعليم متقدم ونجاح أسهل على عكس نظرائهن من المعلمين. ولم تظهر الدراسة 
فروقاً بارزة تتصل بمستوى المرحلة الصفية أو سنوات الخبرة. 

أجرى ١5934(‏ ,اأعصمء8 © )أءصدء8) دراسة هدفت إلى الكشف عما ينسب إلى 
جنس المعلم وعلاقته بنجاح الطلبة» حيث اختبرت مدى علاقة جنس المعلم في نجاح الطلبة؛ حيث 
مارس الطلبة تجارب تربوية مختلفة ومتنوعة مرتكزة على مجموعات مشتركة من قدراتهم 
الخاصة؛ وعلى ما يعتقده معلموهم مناسباً لسلوكهم المرتكز على الجنس وتكونت عينة الدراسة 
من )١5١(‏ معلم مدرسة عليا نصفهم من الذكور والنصف الآخر من الإناث لقياس ما ينسب إليهم 
من نجاح الطالب أو فشله. كان من نتائج الدراسة أن أكثر من نصف المعلمات يعتقدن بأن 
الطالبات يحصلن على نجاح أكبر ضمن محيطين الأنثوي؛ كما أفاد المعلمون والمعلمات بأن 
نجاح الطلاب يكون بشكل أكبر عندما يتعلمون ويمارسون مواضيع ذكورية تقليدية فقطء وكان 
من توصيات الدراسة بأن على المعلمين أن يحذروا من أي انحياز جنسي يؤثر على سلوكهم نحو 
الطلبة» وأن على المدارس تزويد الطلبة بمعلمين ومعلمات على نحو متوازن. ١‏ 

كما وجد ٠٠٠١(‏ ,31 66 لإلثكنا20) أن معلمات الرياضيات ومعلمي اللغة يميلون أكثر 
لتوجيه تفاعلاتهم وأسئلتهم وانتقاداتهم نحو الذكورء كما أن لديهم قدرة على التفاعل وتوجيه 
أسئلتهم ومناقشاتهم أكثر من الإناث وذلك في دراسة أجريت على 7517 طالب و7805 طالبة وعلى 
معلم ومعلمة تمت مراقبتهم ورصد تفاعلاتهم في حصص الرياضيات واللغة وذلك لمعرفة 
أثر جنس المعلم والطالب وموضوع الحصة على أنماط السلوك والتفاعلات الصفية. 

ولمعرفة أثر جنس الطالب على التحصيل قامت كلا من وفاء الأشهب )٠٠٠١(‏ وإيزيس 
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عبد الهادي )3٠٠١(‏ بدراستين تجريبيتين على طلاب الصف التاسع الأساسي والصف السادسر 
الأساسي مستخدمات الاختبارات التحصيلية وكان من نتائج تلك الدراسات وجود فروق دالة 
إحصائياً في متوسطات تحصيل الطلبة في مبحث اللغة العربية تعزى لجنس الطالب لصالح 
الإناث اللواتي حصلن على نتائج أفضل من الطلبة الذكور. 


الطريقة والإجراءات: 
منهج الدراسة: . 

اعتمد المنهج التجريبي لمناسبته طبيعة هذه الدراسة. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 


تكون مجتمع الدراسة من طلبة الصف الرابع الأساسي في المدارس الحكومية التابعة 
لمديرية التربية والتعليم/جنوب الخليل والمسجلين للعام الدراسي 5٠١4/7٠٠١‏ تم اخثيار عينة 
عنقودية طبقية عشوائية مكونة من ١5١‏ طالب وطالبة؛ فتم اختيار شعبتين من مدرسة ذكور ابو 
عبيدة الأساسية/الظاهرية وعدد الطلاب فيهما 87 طالباً وشعبتين من مدرسة بنات الأندلس 
الأساسية ب/الظاهرية وعدد الطالبات فيهما 54 طالبة. 
أدوات الدراسة: 
أ) اختبار قبلي تم إعداده من كتاب اللغة العربية للصف الثالث الأساسيء وذلك للتحقق من تكافؤ 
المجموعات في التحصيل. 
ب) اختبار تحصيلي في وحدات العائلة السعيدة» والعنب» وصلاح الدين الأيوبي» أعد الاختبار 
باتباع الخطوات الإجرائية الآثية:- 
.١‏ تحليل محتوى الوحدات الدراسية من حيث المناهيم والحقائق والمبادئ والقواعد. 
؟. تحديد واشتقاق الأهداف الخاصة التي سيتم تحقيقها من خلال هذه الوحدات. 
.٠‏ توزيع الأهداف حسب وحدات الكتاب لتحديد ثقلها النسبي» حيث بلغت النسبة المئوية 
للأهداف في الوحدة الأولى 964٠‏ وفي الثانية 90175 وفي الثالثة 9077. 
4. توزيع الأهداف الكلية في الوحدات الثلاث حسب مستويات بلوم. حيث بلغ عددها في 
مستوى التذكر 4؟ هدفاً )967١(‏ وفي مستوى الفهم 15 هدفاً (9014) وفي مستوى التطبيق 
19 هدفاً (9014) وفي مستوى التحليل ١0‏ هدفاً (614؟) وفي مستوى التركيب 11 هدفاً 
(9019) وفي التقويم © أهداف (964). 
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5. تم تحليل الوحدات الدراسية قيد الدراسة من قبل ثلاثة محللين ومن ثم حساب معامل كابا 
للكشف عن درجات الاتفاق بين المحللين وذلك لإعطاء الاختبار مصداقية ودقة في تغطية 
الأهداف. والجدول )١(‏ يبين ذلك. 

جدول :)١(‏ نسبة التوافق بين المحللين ومعامل كابا 


تشير البيانات في الجدول السابق إلى أن نسب التوافق بين المحكمين الثلاثة مرتفعة 
حيث تراوحت قيمة معامل كابا بين 90417 - "9691 وهي قيمة مرتفعة ودالة احصائيا عند 
مستوى ٠,00١‏ مما يعطي التحليل موثوقية في البحث التربوي. 
.١‏ تم إعداد جدول مواصفات., : 
أما صدق الاختبار التحصيلي فقد تم بتباع الخطوات الآنية:- 

٠‏ تم قياس الصدق الظاهري وصدق المحتوى للاختبار بعرضه على )٠١(‏ محكمين ممن 
لهم خبرة طويلة في تدريس اللغة العربية في الجامعات والمدارس والإشراف التربوي 
وحاصلين على درجة علمية في اللغة العربية وذلك لإبداء رأيهم في: مدى ارتباط فقرات 
الاختبار بالأهداف التي وضعت من أجلها والمستويات المعرفية التي تقيسهاء ومدى 
مناسبة فقرات الاختبار للمحتوى الذي يقيسه؛ ومدى وضوح فترات الاختبار علمياً 
ولغوياء ومدى ملاءمة لغة فقرات الاختبار لمستوى الطلبة. 

٠‏ تم قياس درجة الضعوبة والتمييز لبنود الاختبار وذلك بتطبيقه على عينة استطلاعية من 
ضمن مجتمع الدراسة وخارج عينة الدراسة بلغ عددها )١5(‏ طالبا تم استثناء الفقرات 
التي كان معامل تمييزها سالباً كما تم استثناء الفقرات التي درجة صعوبتها تقل عن 
)90٠١(‏ والتي تزيد درجة صعوبتها عن(9685)؛ وهكذا أصبح الاختبار التحصيلي بشكله 
النهائي يضم )١1(‏ سوالاً. 

ج) استبانة للاتجاهات نحو اللغة والتأنيث؛ ثم إعداد هذه الأداة بالاعتماد على استبانة الاتجاهات 
التي طورها حكم .)٠٠٠١(‏ بعد دلك تم بناء فقرات الاستبانة وصياغتها على شكل عبارات مغلقة 
محددة بإجابة واحدة؛ فكانت الاستبانة تتألف من (1؟) فقرة؛ أعطيت " للبعد أوافق» ؟ للبعد 
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(محايد)ء ١‏ للبعد لا أوافق. 
تم التحقق من صدق فقرات استبانة الاتجاهات بعرضها على )١71(‏ من المحكمين وبناء 
على إجاباتهم على فقرات المقياسء» تم اعتماد الفقرات التي وسطها الحسابي أعلى من )9007٠١(‏ 
من حيث وضوح الفقرات وصدقها. 
وبالإضافة إلى صدق المحكمين قام الباحثان بحساب درجات الاتساق الداخلي لأداة 
الدراسة وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين كل بند من بنود الاستبانة والبعد الكلي 
والجدول التالي يبين قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة. وتشير البيانات إلى أن جميع معاملات 
الارتباط بين كل بند من بنود الاستبانة والبعد الكلي هي دالة احصائياً عند مستوى أقل من ٠,٠8‏ 
مما يمنح الاستبانة درجة مرتفعة من دلالات الصدق. 
تم حساب معامل الثبات لاستبانة الاتجاه نحو اللغة العربية بطريقة إعادة الاختبار على 
عينة استطلاعية من مجتمع الدراسة ومن غير عينة الدراسة مكونة من (15؟) طالباً خلال )١4(‏ 
بوماً فكان معامل الثبات بطريقة الإعادة ٠,74‏ وهي قيمة دالة إحصائياً وتعطي الاستبانة نوعاً من 
الثقة تسمح بتطبيقهاء كما تم حساب الثبات بطريقة كرونباخ ألفا فكانت قيمة هذا المعامل الا,:. 
إجراءات الدراسة: 

الحصول على إذن من مديرية التربية والتعليم جنوب الخليل. 

* تحديد المادة العلمية (العائلة السعيدة والغعنب وصلاح الدين الايوبي) من كتاب اللغة العربية 
للصف الرابع الأساسيء الطبعة التجريبية 5١٠؟.‏ 

* تم اختيار المدارس اللازمة لإجراء الدراسة وهي ذكور أبو عبيده الأساسية وبنات الأندلس 
الأساسية» وعمل اجتماع للمعنيين لتوضيح أهداف وأهمية الدراسة. 

* توزيع المعلمين والمعلمات على المجموعات عشوائياً حسب خطة البحث بعد أن تم التأكد من 
أن المعلمين والمعلمات المشاركين في التجربة يحملون نفس المؤهل العلمي (بكالوريوس لغة 
عربية) وممن لهم نفس سنوات الخبرة في مجال العمل. 

* تم توزيع الطلبة الى مجموعات بعد أن تم التأكد من تكافؤهم من خلال احتساب المتوسطات 
الحسابية والانحرافات المعيارية لمعدلات الطلبة في مبحث اللغة العربية للعام الدراسي السابق 

(0/07.مم).وكذلك حساب المتوسطات الحسابية لعلامات الطلبة على الاختبار القبلي 
والذي تم تطبيقه بعد خمسة أيام من بدء العام الدراسي للتأكد من ثبات ما تم التخطيط له 
باستخدم اختبار (ت) كانت النتائج كما في الجدول .)١(‏ 
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. 
| م | |[ “مم | |[ 04 أ 
تشير البيانات في الجدول السابق إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط 
علامات أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة سواءً على مجموعات الذكور أو 
الإناث أو المجموعة الكلية» حيث كانت جميع قيم ت غير دالة إحصائياً عند مستوى ٠,١5‏ مما 
يشير إلى تكافؤ المجموعات. 
وللتأكد من تكافؤ المجموعات في الاتجاه نحو اللغة العربية طبقت استيانة الاتجاهات 
التي أعدها الباحثان على المجموعات تطبيقاً قبلياً وبعد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية وقيمة تّ كانت النتائج كما تظهر في الجدول (*). 
جدول(؟): علامات المجموعات على استبانة الاتجاهات في (التطبيق القبلي). 
:]| عدد المتوسط | الانحراف درجة 


كن 


تشير البيانات في الجدول السابق إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات درجات الطلبة على إستبانة الاتجاه نحو اللغة بين أفراد المجموعة التجريبية وأفراد 
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المجموعة الضابطة سواءً كان ذلك على مجموعات الذكور أو الإناث أو المجموعة الكلية إذ 1 
جميع قيم ات في الجدول السابق لم تكن دالة إحصائياً عند مستوى 0,.05. مما يعني أن 
المجموعات التجريبية والضابطة متكافئة في التطبيق القبلي لإ متبانة الاتجاه نحو اللغة. 
# تم اعداد الاختبار التحصيلي والتأكد من الصدق والثبات. 
« تطبيق وتجريب الاختبار واستبانة الاتجاهات على عينة استطلاعية من طالبات الصف الرابع 
في مدرسة اشبيلية الاساسية/الظاهرية للوقوف على مدى الصعوبة والتمييز في الاختبار 
وحساب معامل الثبات للاستبانة. 
* بدأ المعلمون والمعلمات بشرح المادة التعليمية قيد الدراسة وتنفيذ كل ما يتعلق بها من أنشطة 
وأوراق عمل. 
" ثم تعريض المجموعات للاختبار التحصيلي بعد مرور الفترة الزمنية المحددة للتجربة والتي 
استمرت ستة أسابيع؛ وتصحيح الأوراق حيث تم رصد علامة لكل بند من بنود الاختبار 
باستثناء السوؤال (4) الذي رصد له أربع علامات وذلك لانه سؤال مقالي يقيس قدرة الطالب 
على التلخيص والتعبيرء بعد ذلك تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات الطلبة على الاختبار. 
" تطبيق الاستبانة للمرة الثانية بعد انتهاء التجربة. 
متغيرات الدراسة: 
المتغيرات المستقلة: جنس المعلم وجنس الطالب. 
المتغيرات التابعة: التحصيل والاتجاه نحو اللغة العربية. 
المعالجات الإحصائية: 
تم القيام بالمعالجات الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج 52558 حيث تم استخدام 
اختبار (ت) للتحقق من تكافؤ المجموعات في التحصيل والاتجاهات ومعادلة بيرسون لاختبار 
العلاقة بين تحصيل الطلبة واتجاهاتهم. 
نتائج الدراسة ومناقشتها: 
أولاً النتائج المتعلقة بالتحصيل: . 
الفرضية الأولى: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0 ٠,١5‏ بين المتوسطات 
الحسابية لتحصيل الطلبة في اللغة العربية تعزى إلى جنس المعلم". للتحقق من ذلك تم استخدام 
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اختبار (ت) حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعلامات مجموعتي 
الذكور: التجريبية والضابطة ومجموعتي الإناث: التجريبية والضابطة على الاختبار التحصيلي 
والجدول (4) يبين نتائج التحليل. 
جدول (4): نتائج تحليل اختبار(ت) لتحصيل الطلبة تبعا لجنس المعلم. 
المتوسط | الاتحراف مستوى 
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١ 0‏ 
تجريبية (يعلمها معلم) لاضن اب4 
15ت ]لانت اح للد 
ملاحظة: الحد الأقصى للعلامة )6٠0(‏ 
تشير البيانات في الجدول (4) إلى أنه لم تكن هناك فروق دالة إحصائياً تعزى إلى جنس 
المعلم على اختبار التحصيل بالنسبة لمجموعتي الذكور حيث قيمة ت ٠,٠١‏ ومستوى الدلالة 
)١,84(‏ وهي غير دالة إحصائياء فيما كان هناك فروق دالة تعزى إلى جنس المعلم على اختبار 
التحصيل بالنسبة لمجموعة الإناث حيث بلغت قيمة ت ١1,١48‏ ومستوى الدلالة )٠,٠7(‏ وهي قيمة 
-الة إحصائياً لصالح المجموعة التجريبية التي يعلمها معلم؛ وتلتقي هذه النتيجة مع دراسة (هيفاء 
الفئويء )١387‏ والتي أفادت بعدم وجود أثر للمعلمات على التحصيل الدراسي للذكور وتلتقي مع 
دراسة (0,1380تأم58) والتي أكدت وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى تحصيل طلبة 
معلمي صفوف الذكور حيث سجل هؤلاء الطلبة نتائج أفضل من تلاميذ صفوف المعلمات كما 
أنها تلتقي مع ما ذكره حامد القضاة )١1517(‏ بأن تحصيل الطلبة الذين يدرسون على أيدي 
معلمين أعلى من تحصيل الطلبة الذين يدرسون على أيدي معلمات. إلا أن هذه النتيجة لا تلتقي 
مع نتائج عدد من الدراسات العربية كدراسة (وزارة التربية الكويتية :)١180/95‏ (حامد 
القضاةء1417١)ء‏ (ميسرة الكمنجي»1١٠٠)‏ وبعض الدراسات الأجنبية (505,1985ة8))؛ 
(194١,اأعصدعء8) ٠٠٠١(‏ بأعمحطدم) حيث كان من نتائج هذه الدراسات وجود تحسن في 
مستوى التحصيل الدراسي لصالح الصفوف المؤنثة وأن المعلمات أظهرن قدرة أفضل وأكبر في 
الوصول إلى تعليم متقدم. 
كما بينت نتائج تلك الدراسات أن المعلمات أكثر مناسبة للتدريس من المعلمين؛ ويمكن 
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تفسير هذه النتيجة بأن تغير جنس المعلم أعطى دافعية للإناث أكثر من الذكور من أجل إثبات 
ذاتهن وقد يعود ذلك إلى كفاءة المعلم وأسلوبه وقدرته على تفعيل استراتيجيات التدريس بطريقة 
أفضل وربما يعزى ذلك لوجود ثقة عند الطالبات بالمعلم أكثر من المعلمة والتقيد بتعليماتهم 
وإرشادتهم وحل الواجبات؛ وذلك نابع من تأثير التنشئة الاجتماعية في المجتمع الفلسطيني التي 
تعطي دوراً أكبر للرجل وتجعل فيه مصدراً ومرجعية للثبناء. كما يمكن تفسير ذلك بعدم استخدام 
المعلم للعقاب البدني واللفظي مع الإناث لموانع اجتماعية تحول دون استخدامه لها بعكس المعلمة 
آلتي لا تجد حرجا في استخدام أساليب العقاب؛ الأمر الذي يترك أثراً على اهتمام الطالب بالمادة 
وبتحصيله العلمي. وربما يعود ذلك إلى انسحاب دور الأب على المعلم فتخشاه الطالبات ويعملن 
على طاعته. 

الفرضية_الثانية: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0 ٠,.5-‏ في متوسطات 
درجات الطلبة على اختبار التحصيل تعزى إلى جنس الطالب". ولهذه الغاية تم استخدام اختبار 
(ت) بين المجموعة الضابطة ذكور ويعلمها معلم مع المجموعة التجريبية إناث ويعلمها معلم 
ومجموعة تجريبية ذكور تعلمها معلمة مع مجموعة ضابطة إناث تعلمها معلمة وذلك من اجل 
تحييد جنس المعلم؛ والجدول (5) يبين نتائج التحليل. وللتأكد من نتائج إختبار ت فقد قام الباحثان 
باستخدام المعافل الإحصائي تحليل التباين المصاحب (417100774) ولم يتبين أي فروق مما 
يعزز النتائج. 

جدول (ه) نتائج اختبار (ت) لبيان أثر جنس الطالب على التحصيل 


عد | المتوسط | الاثنحراف قيمسسة مستوى 


0 
حننا القنكل 
تشير انئج في الجدول (ه) إلى أنه توجد فروق في متوسطات درجات التحصيل 
تعزى إلى جنس الطالب في المجموعات التي ي يعلميخ معلم حيث بلغ مستوى الدلالة ٠.٠٠5‏ ده 
قيم دالة إحصائيآء ولما كان المتوسط الحسائي 00 بزعة الإناث التي يعلمها معلم أعلى من 
المتوسط للذكور الذين يعلمهم معلم وهذا يشير إلى أن تحضيل الإناث اللواتي يعلمهن معلم أفضل 
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من الذكور الذين يعلمهم معلم؛ هذه النتيجة تتفق مع دراسة كل من (وفاء الأشهبء ١٠.؛)‏ 
ودراسة (إيزيس عبد الهادي» ٠‏ والتي أكدتا وجود أثر لجنس الطالب على التحصيل لصالعح 
الإناث حيث أنهن حصلن على علامات أعلى في اللغة العربية من الذكور. وربما يعود إلى 
تركيز الأسرة في المجتمع الفلسطيني على متابعة تعليم الإناث أكثر من الذكور سواء من ناحية 
السلوك أو الدراسة وهذا يعطي مجالاً للأبناء الذكور بالخروج من البيت لأغراض وأماكن مختلفة 
في حين تفرض قيود مشددة أكثر على خروج الإناث مما يعطيهن وقتا أكثر للاهتمام بالدراسة, 
وتتفوق الطالبات في القدرات اللغوية والطلاقة اللفظية والقدرة في التعبير عن أنفسهن بكفاية أكبر 
حيث عزيت هذه الفروق إلى احتمال وجود فروق في تنظيم اللحاء بالمخ (حامد زهران» .)54١‏ 
كما تبين أنه لم يكن هناك فروق دالة إحصائياً تعزى لجنس الطالب في المجموعات التي تعلمها 
معلمة حيث بلغت قيمة ت ٠,85‏ ومستوى الدلالة ٠,15‏ وهي قيم غير دالة إحصائيا مما يشير 
إلى عدم وجود فروق في التحصيل وقد يعود ذلك إلى جنس المعلم حيث أن المعلمات في هذه 
التجربة لم يؤثرن على التحصيل. 

ثانياً النتائج المتعلقة بالاتجاهات نحو اللغة العربية: 

الفرضبة_الثالثة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى .»0 ٠,05-‏ في متوسطات 
درجات الطلبة على إستبانة الاتجاه نحو اللغة العربية تعزى إلى جنس المعلم'.. ولهذه الغاية تم 
استخدام اختبار (ت) والجدول (1) يبين نتائج التحليل. 

جدول (1) نتائج اختبار (ت) لاتجاهات الطلبة نحؤ اللغة تبعاً لجنس المعلم 


ملاحظة: الحد الأقصى للغلامة (4/) 
تشير النتائج إلى وجود فروق دالة ل إحصائياً في متوسطات الاتجاه نحو اللغة العربية 
تعزى لجنس المعلم» لصالح المعلمات في مجع الذكور ولصالح المعلمين في مجموعة الإناث 
حيث بلغت قيمتا مستوى الدلالة أقل هن" - 00 مما يعني أن المعلمين والمعلمات أثروا ايجابياً 
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على اتجاهات الطلبة باختلاف جنس المعلم وجنس الطالب. 

يلتقي الشق الأول من هذه النتيجة مع نتائج دزاسة كل من (محمد صوالحة: 1591 
و(حامد القضاةء )١11517‏ ومع دراسة ١145(‏ ,887055) حيث أشارت إلى وجود أثر إيجابي 
للمعلمات على الاتجاهات وعلى السلوكيات مثل ارتفاع نسبة النظافة والترتيب وإشاعة أجواء من 
الديمقراطية وخلق اتجاهات إيجابية نحو التعلم بشكل عام» وأن المعلمات لديهن قدرة أكبر في 
التأثير على اتجاهات الطلاب للوصول لتعلم متقدم. 

لا تلتقي هذه النتيجة مع نتائج كل من دراسة (هيفاء الفئويء )١1417‏ والتي أشارت إلى 
عدم وجود تأثير للمعلمات الإناث على الاتجاهات من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؛ ودراسة 
(118 ,معذمقط5) والتي أشارت إلى وجود اتجاهات إيجابرة لصالح طلبة ومعلمي الصفوف 
الذكورء حيث تتفق هذه النتائج مع نتائج الشق الثاني من الفرضية؛ ويعزو ذلك إلى أن المعلمة 
تستطييع إثارة التلاميذ الذكور وتشويقهم من خلال الحركات والإيماءات والقصصء وأنهن أكثر 
حرصاً على فهم حاجات الطلبة مما يبذلنه من جهد واهتمام وربما يعود إلى ما تتمتع به المرأة 
من صبر وتحمل ورقة في المعاملة وجاذبية ولطف في طباعها الأنثوية وتفهمها لحاجات الطفولة 
وقدرة على حل مشكلاتهم والتفاعل معهم مما يشعرهم بالحنان والأمان والبهجة ويعمل على خلق 
اتجاهات إيجابية نحو مادتها والاهتمام أكثر بالمواد التي تدرسها. كما تعزى النتيجة إلى وجود أثر 
إيجابي للمعلمين الذكور على الاتجاهات لدى الطالبات؛ وأن المعلمين أصبحوا على وعي ودراية 
بمهارات التدريس واستراتيجياته وبالأساليب الإيجابية لتنمية دوافع المتعلمين وإثارة انتباههم وذلك 
من خلال ما مروا به من تدريب ودورات تأهيل؛ وربما يعود ذلك لانسحاب دور الأب على 
المعلم فتخشاه الطالبات فتطع أوامره وتلتزم بما يقدم من نصح وإرشاد. 
الفرضبة_الرايعة: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0 ٠,05-‏ بين المتوسطات 
الحسابية لاتجاهات الطلبة تعزى إلى جنس الطالب". وقد تم استخدام اختبار (ت) وجدول (/7) 

جدول (7) نتائج تحليل اختبار (ت) ل ل مد 


كدت اتات 
حم المعياري الدلالة 
ل ل لنقاس ضارا 


| تجريبية إناث يعلمهم | إناث ]6م أ 
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ملاحظة: الحد الأقصى للعلامة (74) 

تدل النتائج في الجدول السابق على أنه توجد فروق في متوسطات درجات الاتجاه نحو 
اللغة العربية تعزى إلى جنس الطالب لصالح الإناث في المجموعة التجريبية التي يعلمهما معلم 
حيث بلغت قيمة ت - 7,78 ومستوى الدلالة ٠,.01-‏ وهي قيمة دالة إحصائياء فيما لا توجد 
فروق دالة إحصائياً في متوسطات درجات الاتجاه في المجموعات التي تعلمها معلمات حيث لم 
يكن هناك فروق في متوسطات الاتجاه في المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة مما يعني 
أن اتجاهات الطالبات نحو اللغة العربية أكثر إيجابية من اتجاهات الطلاب. 

لم يتم مناقشة هذه النتيجة مع أيّ من الدراسات السابقة لانفراده بدراسة أثر جنس 
الطالب على الاتجاه نحو اللغة العربية ولعل هذه الاتجاهات الإيجابية عند الإناث نحو اللغة 
العربية يعود إلى ما بينته كتب علم النفس بأن الإناث أكثر تفوقاً من الذكور في اللغة العربية 
والذي قد يعطي تفوقاً في التحصيل وبالتالي خلق اتجاهات إيجابية نحو اللغة العربية تكون نابعة 
من التفوق في التحصيل؛ وربما يعود إلى اتجاهات الأبوين والأسرة بتوجيه الإناث للدراسة في 
الموضوعات الإنسانية أكثر للعمل مستقبلاً في مهنة التدريس بعكس الذكور الذين يتم توجيههم 
نحو العلوم التطبيقية 

أما بالنسبة لاتجاه الطلبة نحو اللغة العربية فقد تم ااستخراج المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لدرجات الاتجاه نحو اللغة قبل التجربة وبعدها وتم استخدام اختبار ت 
(»1مصدة لعمنه0) والجدول (8) يبين ذلك. 

جدول (8) نتائج تحليل اختبار 0 الجاع ال شمو اذم المربية 


إسط | الاتحراف 
قبل /يعد 0 تحراف 
55 
2 
ب ددمي جا 
| الاتجاء البعدي | | الاتجاء البمدي | 37١‏ | مره" مره 
ا الاتجاه القيلي ا / 11 لك 


الاتجاه البعدي | 76 3 
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[ | “«تمديسي | «١‏ |0 | 0 |[ ]آ 
تشير البيانات الواردة في الجدول السابق أنه قد طرأ تعديل على اتجاهات الطلبة في 
المجموعة التجريبية» حيث تحسنت اتجاهاتهم على مقياس الاتجاه البعدي وقد كانت قيمة ت ١,ه‏ 
ومستوى الدلالة ٠,٠٠١‏ وهي قيمة دالة احصائياً وفيما لم يطرأ أي تعديل على اتجاهات الطلبة 
في المجموعات الضابطة؛ كذلك طرأ تحسن بشكل عام على عينة الدراسة الكلية حيث ارتفعت 
متوسطات درجات الاتجاهات نحو اللغة. 
ثالثاً: النتائج المتعلقة بالاتجاهات نحو التأنيث: 
الفرضية_الخامسة: 'لا توجد فروق دالة إحصائياً عند المستوى » ٠,٠5-‏ بين المتوسطات 
الحسابية لاتجاهات الطلبة نحو التأنيث تعزى لجنس الطالب". وبيذه الغاية تم استخدام اختبار (ت) 
حيث قورنت إجابات الطلبة الذكور في المجموعة التجريبية مع إجابات الطالبات على فقرات 
| استبانة الاتجاهات والجدول (1) يبين ذلك. : 
جدول (1) نتائج اختبار ت لاتجاهات الطلبة نحو التأنيث تبعاً لجنسهم 


تشير البيانات في الجدول السابق أن هناك فروقاً لصالح الإناث؛ حيث تبين انهن يرغبن 
في ان يعلمهن معلم بصورة أعلى من رغبة الطلبة الذكور في أن تعلمهم معلمة» وهذه النتيجة 
تلتقي مع نتائج دراسة ١14٠0(‏ ,0تثمة58) والتي أكدت وجود فروق دالة إحصائياً لصالح طلبة 
صفوف المعلمين الذكور أكثر من طلبة صفوف المعلمات الإناث إلا أن هذه النتيجة لا تلتقي مع 
نتائج العديد من الدراسات (المركز العربي» )١98©‏ و(حميد سعيدء )١1417‏ و ,أعصدطناقة) 
٠٠٠١‏ والتي أكدت رغبة الذكور في أن تدرسهم معلمات كما أن الطلبة كانوا يفضلون الهيئات 
التعليمية المختلطة أكثر من المؤنثة» وربما يعود ذلك إلى الضغوط المفروضة في البيت والأسرة 
حيث تبحث الإناث عن فرصة تعطيها المزيد من الحرية والتعبير عن الذات بعيداً عن أشكال 
الضغط والعقاب حيث يمكن أن يتحقق لها خذا في صف يقوده معلم يتجنب استخدام أشكال التهديد 
والعقاب المختلفة لاعتبارات اجتماعية؛ كما أن الإنسان بطبيعته يميل ويشعر بالراحة في التعامل 
مع الآخرين إذا كانوا من جنس أخر مغاير لجنسه. 
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الفرضبة السادسة: "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتحصيل طلبة 
الصف الرابع الأساسي في اللغة العربية ومتوسطات درجات اتجاهاتهم نحوها". ولهذه الغاية تم 
حساب معامل ارتباط بيرسون بين المتوسطات الحسابية وقد بلغت قيمة هذا المعامل ٠,77‏ وهي 
قيمة دالة احصائياً عند مستوى ( )٠,001->‏ مما يشير إلى رفض الفرضية الصفرية وهذا يعني 
أنه كلما زادت درجات التحصيل كلما كانت الاتجاهات نحو اللغة مرتفعة. مما يعني وجود علاقة 
ارتباطية بين الاتجاهات والتحصيل. والتي ترى أن حوالي )965٠(‏ من التباين في التحصيل 
يرجع لتباين خصائص القدرات العقلية للطلبة» وأن حوالي (5؟90) من التباين في التحصيل 
يرجع إلى العوامل الوجدانية للطلبة المتضمنة اتجاهاتهم ومفهوم الذات وبيئة التعلم والباقي 
(61/) من التباين في التحصيل يمكن أن يعزى لنوعية الطرائق والأساليب التي يقوم بها المعلم 
(عايش زيتون» 1584). 

خلصت هذه الدراسة إلى عدم وجود تأثير لجنس المعلم على تحصيل الذكورء مما يعني 
أن المعلمات لم يؤثرن على التحصل. وكان هناك تأثير لجنس المعلم على تحصيل الطالبات 
لصالح المعلمين الذكورء وعلى اتجاهات الطلبة نحو اللغة العربية. بالاضافة لوجود تأثير لجنس 
الطالب على الاتجاهات نحو اللغة العربية لصالح الإناث» وعلى الاتجاهات نحو تأنيث التعليم 
لصالح الإناث واللواتي أظهرن رغبة في أن يعلمهن معلم بصورة أعلى من رغبة الذكور في أن 
تعلمهم معلمة. كما ووجدت علاقة دالة إحصائيا في المتوسطات الحسابية لتحصيل الطلبة في اللغة 
العربية واتجاهاتهم نحوها. 
التوصيات 

بعد استخراج النتائج ومناقشتها يوصي الباحثان بأن يكون هنالك تخطيط تربوي وعلمي 
مدروس قبل تعميم التجربة والاستمرار في عقد دورات وبرامج تأهيل تربوية للمعلمين والمعلمات 
لما في ذلك من أثر على عملية التدريس. مع ضرورة إجراء المزيد من الدراسات التجريبية لتقييم 
التجربة قبل تعميمها ودراسة أثر جنس المعلم على التحصيل في المواد الأخرى وفي مناطق 
أخرى من فلسطين. والقيام بإجراء دراسات تقيمية تتبعيية لطلاب المدارس المؤنثة بعد انتقالهم 
إلى المراحل الدراسية التالية للتعرف على مدى تكيفهم ونموهم في جميع الجوائب المعرفية 
والوجدانية والنفسحركية. وضرورة تنمية اتجاهات أكثر إيجابية نحو اللغة العربية لدى الطلبة 
الذكور من خلال تحضير المعلمين والمعلمات للنشاطات اللاصفية المرافقة للمحتوى ومن خلال 
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دورات التأهيل التربوي التي تسهل التعامل مع حاجات المتعلمين وتسهل الاتصال والتواصل 
معهم. 
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المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالبة 
صنع آالقوار المدرسى 


مقدمة: 

مع دخول العالم عصر الألفية الثالثة» وعصر تكنولوجيا المعلومات؛ وجدت جميع الدول 
نفسها أمام عديد من التحديات التي تتطلب مهارات كبيرة لدى قوى العمل حتى تضمن فعالية 
واستمرار العملية التعليمية على أعلي مستويء ولذلك فقد ازدادت الحاجة إلي ضرورة إجراء 
بعض التحسينات والتطورات حتى تضمن الحكومات والمديريات التعليمية سير العملية التعليمية 
بصورة تحقق الغرض والهدف الذي أنشئت المدارس من أجله؛ ومن هنا فإن دعت الحاجة إلى 
تغيير نظام التعليم بما يتناسب مع متطلبات العصر الذي نعيش فيه؛ وأيضاً فحصء» وتقييم 
الأساليب والأدوات التي تستخدم فى عملية صنع القرارء وعلى الرغم من أن البيئة المعاصرة 
تتسم باحتوائها على بيانات غير واضحة وغامضة:؛ فإن مديرى المؤسسات يبذلون مأ بوسعهم 
بهدف مواكبة هذه التغيرات من خلال جودة عملية صنع القرار. 

وتعد عملية صنع القرار من العمليات الهامة فى الإدارة» وأحد مكوناتها الأساسية؛ بل إن 
الإدارة فى جوهرها عبارة عن اتخاذ قرارات توجه العمل» حيث تشكل عملية صنع القرار لب 
الإدارة» ونقطة البدء بجميع الوظائف والأنشطة الإدارية؛» كما أنها فى ذات الوقت تعد جوهر 
عملية القيادة الإدارية؛ ولذا يرى روبينز و كولتر :ع؛لداه© 4ه 5سصنطط20 أن إصلاح الإدارة 
يرتبط أساساً بمدى إمكانية اتخاذ أفضل القرارات: خما أن إصلاح عملية صنع القرار هى فئ 
جوهرها اهتمام بتحسين وتنمية الإدارة ذاتها ٠١٠١5:11"4(‏ ,00101162 مسلططم8). 

بالإضافة إلي ذلك تتطلب الوظائف الإدارية- تخطيطء وتنظيم» وتوجيه» ورقابة» وتقويم- 

اتخاذ قرارات فى كل جانب من جوانبهاء فعندما تمارس الإدارة وظيفة التخطيط فإنها تصدر 
سلسلة متصلة من القرارات الإدارية التي تؤثر على مستقبل المدرسة؛ كما أن اتخاذ القرارات يتم 
في كل المستويات الإدارية؛ وبذلك فإنها تعتبر عملية مستمرة ومتداخلة مع الوظائف الإدارية التي 
تعد نتاجاً نهائياً لاتخاذ القرارات. 


' أستاذ الإدارة التعليمية المساعد - كلية التربية -- جامعة بنها. 
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ويعتبر القرار مولوداً جديداً يمر بمراحل قبل أن يولدء وصنع القرار لا يعنى اتخاذ القرار 
فحسبء ولكنه يعد بمثابة تنظيمء أو عملية معقدة تتداخل فيها عوامل متعددة سياسية؛ واقتصادية 
واجتماعية؛ فعملية صنع القرارات عملية دينامية تتضمن في مراحلها المختلفة تفاعلات متعددة. 
'وتعد عملية القرار مسئولية كبرى لجميع الإداريين؛ تبدأ بالتفكير فى القرار وتنتهى ليس فقط 
بتنفيذه وإنما بمتابعته وتقويمه" (أحمد حجى؛: .)111١ 37٠٠8‏ 

وتعتبر المحاكاة بالكمبيوتر من أهم الأنواع حيث تساعد على التنبؤ بسلوكيات النظام؛ وتفسير 
تلك السلوكيات بما يعمل على تحسين مستوي جودة النظام؛ ومن ثم توفرالمحاكاة بالكمبيوتر 
العديد من الأسس والاعتبارات التي تسير عليها عملية صنع القرارء كما تساعد في توفير وتقديم 
المعارف والمعلومات التي تستخدم لتحسين جودة الأداء داخل المؤسسات التربوية؛ استناداً على 
نظم المعلومات التي تتوافر لدى تلك المؤسسات. 

وتعد المحاكاة بمثابة طريقة أو أسلوب تجريد الواقع ومحاولة تطبيقها داخل بيئة مصغرة معدة 
ومجهزة تجهيزاً جيداً لتطبيق أحد الأساليب تمهيداً لتطبيقه على أرض الواقع من خلال الوقوف 
على مميزاته وعيوبه؛ والإجراءات التي يجب أن تتخذ لتفادي تلك العيوب؛ والتي تؤدي بعد ذلك 
إلي تحسين مستوي جودة الأداء داخل ذلك النظامء وتستند المحاكاة بالكمبيوتر على النماذج التي 
تتضمن الخصائص المناسبة للعالم الحقيقي» وتوفر المعرفة الخاصة بهذه النماذج» وملامح النظام 
الحقيقي؛ كما توفر المحاكاة البيئة التفاعلية بواسطة الأفراد الذين يطورون المعرفة عن هيكل وسلوك 
مثل هذا النظام الحقيقي (/419غ7١٠١٠‏ ,لإتامةتصم؟). 

وهنا يثار سؤال هام: ما أهمية المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرار؟ فى الواقع 
ساهم الكمبيوتر في العصر الحاضر في زيادة قاعدة البيانات والمعلومات أمام صانعي القرارات: 
والتى تعد من أهم مراحل عملية صنع القرارء حيث تتمثل فى توفير قاعدة البيانات التي يمكن 
الاعتماد عليها في عملية صنع القرارء وبالتالي فإن عملية المحاكاة في صنع القرار تهدف أساساً 
إلى توفير المعلومات المناسبة» والمماثلة للواقع» والتي تساهم في نجاح عملية صنع القرار التى 
تعتمد أساساً على نسبة وحجم المعلومات المتوفرة سواء عن متطلبات سوق العمل» أو عن 
متطلبات الظروف الاجتماعية التي يمكن تطبيقها فى عملية صنع القرار؛ فمن خلال أسلوب 
المحاكاة تتوافر لدي صانعي القرار القدرة على النظر إلي المشكلة موضوع البحث من عدة 
جوانب حتى تتكون لديهم الصورة الكاملة عن أساسيات ومتطلبات عملية صنع القرار. 
ويوضح نيلسون ١113, ١-4(‏ ,2161508) أهمية استخدام المحاكاة بالكمبيوتر كنموذج 

فعال فى محاكاة النظام المدرسى اتنمية مهارة اتخاذ القرار للقادة التربويين لاستخدامها فى حل 
المشكلات» حيث يساعدهم ذلك فى احتواء المشكلات المعقدة ومناقشة الحلول الممكنةء واختيار 
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أفضل الحلولء كما أكد كل من ولفى ولوثيج ٠١٠٠١7:15(‏ ,عع طانارآ عت 46[ه177) على أن المحاكاة 
تساعد فى إيجاد بيئات واقعية لصنع القرارء وكذلك توفر بيئات دينامية وتنافسية للمواقف 
الإدارية» وتفعيل عملية المشاركة التى تتيحها عملية التجريب: وعملية التعلم بالمشاركة داخل 
المدرسة. 

مشكلة البحث: 


ونظراً لأن صانعي القرارات يعملون في بيئات متغيرة يصعب مواجهة التحديات الموجودة 
فيها من خلال التحليل الرشيد» فقد دعت الحاجة إلي ضرورة إيجاد نماذج لصنع القرار تستند 
على الإجراءات الابتكارية؛ ففي حين أن الكمبيوتر يلعب دوراً هاماً في بناء البيئة المعرفية» فإنه 
قد ساعد في نفس الوقت على تفعيل نماذج صنع القرار الابتكارية بسبب قدرته وإمكانياته الفريدة 
التي تتمثل في إيجاد مخرجات ونتائج عالية» وإعادة ابتكارء وتهيتة الظروف المناسبة» ومن هنا 
يمكن استخدام المحاكاة باعتبارها أداة فعالة تساعد فى تحسين جودة عملية صنع القرار. 

لا يمكن النظر إلي عملية صنع القرار الآن على أنها عملية خطية أو أنها بمثابة عملية 

برمجة خطية تقليدية» حيث إن صنع القرار يتم تنفيذها وفق مراحل وخطوات محددة» في مواقف 
متنوعة» ويتطلب استخدام استراتيجيات إدارية تعاونية» حيث إن بيئة المدارس في الوقت الحاضر 
تتطلب استخدام تكنولوجيأ المعرفة في عملية صنع القرار والتعاون بين جماعات العمل للتوصل 
إلي القرار الجماعي الجيد . 

ويشير براور "81835" إلى أن المحاكاة بالكمبيوتر يمكن أن تقدم تصوراً وممارسة 
للمهارات التى يمكن ترجمتها فيما بعد إلى مواقف حياتية واقعية» تساعد على تشكيل أفكارهم:» 
والمحاكاة هى وسيلة لتعليم وتنظيم المشروعات الإدارية ١191, ١-1/(‏ ,825835 ). 

فى حين أكد ويدمان " #قدمل773 " إلى أن اذ-حاكاة تعد استراتيجية إدارية؛ حيث يتم 
استخدامها في تنمية المهارات الإدارية لدي الأفراد العاملين» كما تساعد المحاكاة بالكمبيوتر في 
فهم نظم العمليات الإدارية» وتعلم كيفية استخدام المعلومات المتاحة فى عملية صنع القرار» 
وإدارة رضا العملاء وإدارة الموارد البشرية: وإيجاد القيادة الفعالة» وتدعيم الابتكارية» وتقليل 
ضغوط العمل الإداري ( 7٠١421-74‏ يققدتك111). 
وفى ضوء ما سبق تتحدد مشكلة البحث فى التساؤل الرئيسى التالى: 


كيف يمكن استخدام أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر فى فعالية صنع القرار المدرسى ؟ 
وللإجابة على هذا التساؤل تنبثق مجموعة من التساولات الفرعية التالية: 
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- ما خطوات صنع القرار المدرسي وأساليبه؟ 

ما طبيعة المحاكاة بالكمبيوتر وجدواها؟ 

ما خصائص المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرار وكيفية تصميمها؟ 

كيف يمكن تطبيق نموذج المحاكاة بالكمبيوتر فى عملية صنع القرارالمدرسى؟ 

ما التوصيات المقترحة لفعالية صنع القرار المدرسي باستخدام المحاكاة بالكمبيوتر؟ 


أهداف البحث: 


يهدف البحث الحالي التعرف على خطوات وأساليب صنع القرار المدرسي. والعوامل التي تؤثر 


فني اتخاذهء وكذلك أهمية وخصائص المحاكاة بالكمبيوتر؛ وكيفية تصميم نموذج لمحاكاة عملية 
صنع القرار المدرسيء وتطبيقها فى الواقع المدرسىء بالإضافة للتوصل إلى مجموعة من النتائج 
والتوصيات التى تعمل على تفعيل عملية صنع القرار باستخدام المحاكاة بالكمبيوتر. 


تعد المحاكاة من أفضل الأساليب والآليات التي تضمن تطوير العدلية النعليمية من خلال 


توفير البيئة التعليمية المناسبة التي تحقق أفضل أداء في عمليات التحليل والتصميم والاختبار 
والاتصال والتدريب» وترجع أهمية البحث الحالى إلى النقاط التالية : 


لوت 


و 


يأتى هذا البحث استجابة للاتجاهات العالمية التى تنادى بضرورة الاهتمام بالتكنولوجيا 
الحديئة فى مجال الإدارة المدرسية بصفة عامة» وصنع القرار المدرسى بصفة خاصة. 
تزود المحاكاة بالكمبيوتر الفرد بالقدرة على القيام ببعض فعاليات العملية التعليمية التي 
تزداد تكلفتها وخطورتها أثناء تطبيقها على أرض الواقع عن طريق توفير البيئة 
المناسبة للقيام ببعض الإجراءات وتجربتهاء حتى يتسنى تطبيق تلك الإجراءات بعد ذلك 
على أرض الواقع؛ أو رفضها استناداً على عملية المحاكاة. 

تتيح المحاكاة بالكمبيوتر فرص التغذية الرجعية للأفراد العاملين» حيث تزيد من 
شعورهم بالرضا بعد نجاحهم في تطبيق المحاكاة داخل المدرسة. 

توفر المحاكاة بالكمبيوتر بعض الأدوات والآليات التي تساعد على القيام ببعض 
التجهيزات والترتيبات اللازمة لتطبيق المحاكاة داخل المدرسة؛ ولذلك فقد تم التوصل 
إلي أن فعالية العملية التعليمية تزداد داخل المدرسة: لأنها تستطيع القيام ببعض 
الإجراءات التي تشبه تلك التجاربء أي تقوم بمحاولة القيام بأي إجراء من خلال 
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محاولة إيجاد العلاقة بين ذلك الإجراء والمحاولات السابقة التي قام بتطبيقها من خلال 
المحاكاة. 
ه- قلة الدراسات التى تناولت العلاقة بين المتغيرين أو إسهام أي منهما فى الآخر على 
الرغم من أهمية ذلك. 
وتوجد بعض الأسباب التي تؤدى إلى ضرورة استخدام المحاكاة فى العمليات الإدارية- 
ومنها صنع القرار- داخل المدرسة» وتتضمن ما يلي (صلاح توفيق؛ 7٠٠١7‏ 1418-551)؛ 
56٠١4, 96-05١‏ لامعدع8 © تزعالصهت) : 
-١‏ صعوبة احتواء بعض المشكلات العملية بالوسائل العادية» فقد تكون العلاقة بين هذه 
المتغيرات غير خطية ومعقدة للغاية» وربما يكون نموذج المحاكاة هو الطريقة الوحيدة 
لتقييم الخصائص العامة أو القيم المحددة للوظيفة. 
١‏ يتم استخدام نموذج المحاكاة فى إجراء تجارب بدون تعطيل الأنظمة الحقيقية» فالتجريب 
مع النظام الحقيقى يمكن أن يكون مكلفاً. 
- تساعد المحاكاة فى صقل المهارات الإدارية لصانعى القرارات من خلال التدريب 
عليهاء فيمكن تطوير نموذج وصفى يربط القرارات الإدارية بخصائص العمليات الهامة. 
4؛- تسمح المحاكاة بضغط وتكثيف الوقت حيث يمكن إنجازها فى دقائق على عكس 
التجريب الحقيقي الذي يستلزم فترة زمنية طويلتلجمع نفس البيانات. 
5- يتم استخدام المحاكاة لأغراض تدريبية» فربما توضح نماذج أو تسمح بفهم أفضل لعملية 


ما. 
1- يسهل فهمها من قبل المديرين عند مقارنتها بالوسائل التحليلية نظراً لأنها تتسم بالدقة. 
منهج البحث: 


يستند البحث الحالي على مدخل نظري متكامل لفهم الأصول الإدارية لعملية صنع القرار 
المدرسيء وإلى جانب هذا المدخل فإن البحث يستخدم العديد من الأدوات والتقنيات التي تسود 
مناهج البحث؛ فهي تعين على تحقيق أهداف البحث ولذا اعتمد البحث الحالي على طرائق متنوعة 
زاوجت بين المنهج الو صفى للتعرف على المفاهيم والأطر النظرية والمعرفية لرصد واقع عملية 
محاكاة صنع القرارء والمنهج التجريبي القائم على المجموعتين ( مجموعة تجريبية»؛ ومجموعة 
ضابطة) لجمع البيانات ومعالجتها باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة واستخدام الأساليب التجريبية 
في الدارسة الميدانية للتحقق من صحة الفروض» والتوصل إلى النتائج والتوصيات لفعالية صنع القرار. 


ستقبل التربية العربية كنل المحاكاة يالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


أدوات البحث: 
اعتمد البحث الحالي على مجموعة من الأدوات تمثلت فى: 

-١‏ الاستبيان: يعد الاستبيان هو الأداة الأساسية لجمع البيانات وتم إعداد الاستبيان في 
ضوء الأدبيات والإطار النظري للبحث والزيارات الميدانية لبعض مدارس التعليم 
الإعداديء وذلك للتعرف على الديناميات والعوامل التي تؤثر في عملية صنع القرار» 
بالإضافة إلى التعرف على أهم معوقات صنع القرار (ملحق رقم١).‏ 

؟- البرنامج التدريبى: خطة تدريبية منظلمة تهدف إلى تطوير أداء المتدربين (المديرين 
والوكلاء) فى عملية صنع القرار المدرسي؛ وتعتمد فى تنفيذها على مشاركة المتدربين 
في مواقف تدريبية فعالة (ملحق رقم ؟) من خلال اسطوانة تعليمية (01)؛ وتتضمن 
مجموعة من الإجراءات المنظمة وفقا لمتطلبات البرنامج (ملحق رقم 7) 

حدود البحث: 

اقتصر البحث الحالي على فعالية استخدام المحاكاة بالكمبيوتر في صنع القرار المدرسي 
لدى بعض المديرين والوكلاء بمدارس التعليم الإعدادي بمحافظة القليوبية. 
مصطلحات البحث: 

يستخدم البحث الحالي المصطلحات التالية: 

-١‏ صنع القرار المدرسي عهن7121 دهذوء12 565001: هى العملية التى يتم فيها اختيار 
بديل ملائم لمشكلة معينة» وهذه العملية تتدخل فيها عوامل اجتماعية» وتنظيمية» وفنية؛ 
وبيئية» كما أن هذه العملية كسلوك إداري لا تكون تلقائية أو اختيارية» ولكنها نتاج طبيعي 
لتفاعل القيم وأنماط السلوك داخل المدرسة التى تتأثر بدوره فى منظومة المجتمع. 

؟- المحاكاة بالكمبيوتر 112410:دز5 1147م 00:2): وتشير إلى بعض الإجراءات الكمية التي 
تصف الواقع الفعلي دون المساس به كإجراء محاكاة للتجارب دون إحداث أي تغيير في 
النظام موضع البحث أو بمعني إيجاد صورة طبق الأصل من نظام أو نشاط دون أن نحاول 
الحصول علي النظام الحقيقي نفسه؛ وتتناول المحاكاة نظاما حقيقيا سواء كان تكنولوجيا أو 
إنسانيا أو اقتصاديا ثم تحاول عمل صورة لأداء هذا النظام. 
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نف 


أمستقبل التربية العربية 


الدراسات السابقة: 


-١‏ وتناولت دراسة " بانج وهودسون 12100502 #2 5دنة2 " استخدام المحاكاة فى عملية 


إعادة هندسة التعليم» حيث حاولت توضيح كيفية استخدام المحاكاة كأداة تعليمية فعالة 
لتفعيل تعلم مفاهيم عملية إعادة الهندسة» وكذلك تكنولوجيا المحاكاة فى تحقيق جودة 
التعليب» وقد عرضت الدراسة لثلاثة أمثلة توضح تطبيق المحاكاة فى عملية تحسين 
التعليم» حيث أشارت الدراسة لكيفية استخدام المحاكاة داخل حجرة الدراسة من خلال 
الاعتماد على استراتيجيات تستند على الخبرات السايقة للعاملين فى مجال الإدارة» وقد 
توصلت الدراسة إلى أن المحاكاة تجعل الفرد أكثر قدرة على الابتكار والإبداع في تحسين 
الطرق التي يستخدمونها أثناء تعلمهم» كما أنها تعد أداة تحليلية لتقييم البدائل 
المختلفة لاحتواء مشكلة ما داخل المؤسسة ١‏ © عمةم) 
4:7١‏ 19939117910-1يه5ل200. 

وتؤكد دراسة اديلسبيرجر و آخرون 31 66 80615062867. على ضرورة استخدام 
المحاكاة باللعب كمدخل جديد فى التعليم وتطوير نظم التخطيط؛ حيث يساعد ذلك أيضا 
فى تحسين الوظائف الإدارية. وقد أوضحت الدراسة أن المحاكاة تمثل مدخلاً متكاملاً 
لربط طرق التدريس التقليدية بالطرق المواجهة بالممارسة وخصوصا المحاكاة باللعب 
التى تساعد فى سد الفجوة الموجودة بين برامج الكمبيوتر الموجهة؛ وقد توصلت الدراسة إلى 
أن استخدام المحاكاة سوف يؤدى إلى تحسين جودة التعليم فى الصناعة 
والجامعات 7١٠٠١1-13 ١(‏ ,[ه غع تعهتزء56[ع0ش). 

استهدفت دراسة 'تشينج و راضى 1201 2ع قط ' توضيح أثر استخدام المحاكاة 
بالكمبيوتر فى تطوير عملية التخطيط التربوى؛: وذلك من خلال عمل نماذج تتفق مع 
النظام التعليمى. ويرجع استخدام هذا النوع من المحاكاة إلى أنه أداة عملية لتسهيل 
الإعداد للخطط الإجرائية التى يتم تصميمها بهدف عملية التخطيط التربوىء وقد توصلت 
الدراسة إلى أن استخدام المحاكاة بالكمبيوتر قد ساعد على تحسين عملية التخطيط وذلك 
عن طريق تحديد الفجوة الموجودة فى نظم المعلومات والعمل على سدهاء وتطوير 
السياسة التعليمية من خلال توفير المعلومات التى تتطلبها عملية التخطيط ؛ وبالتالى 
انعكس ذلك بالإيجاب على التقييم التربوى داخل النظام ٠٠١١(‏ ,تمه © عصقط0) . 
وتركز دراسة “سينتينو وكاريليو 0253110 #* 0«عنمعن) " على التحديات التي تواجه 
استخدام المحاكاة كأداة لصنع القرارء حيث تشير إلي دور المحاكاة في ملاحظة سلوك 


مستقيل التربية العربية يفن المحاكاة بالكمييوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


النظام داخل المؤسسة» فعند البدء في استخدام المحاكاة داخل موقع العملء قد يواجه ذلك 
بعض التحديات مثل عدم تقبل الأقراد العاملين لها كأداة لصنع القرارء ومدي توافر 
الأفراد العاملين اللازمين لوصف العمليات المختلفة» وتوافر البيانات الضرورية» وكيفية 
إدارة التوقعات لديهم. وقد تناولت الدراسة كيفية تهيئة المؤسسة لتطبيق المحاكاة داخلها؛ 
وكيفية الانتقال من البيانات إلي المعلومات التي يحتاجها صانع القرارء وعمليات المحاكاة 
ونماذجها المختلفة» وكيفية تحليلهاء وقد توصلت إلي ضرورة تحقيق الإدارة الفعالة 
لتوقعات الأفراد العاملين حتى يتم تهيئتهم لتطبيق المحاكاة في المؤسسة؛ فقد تؤدي مثل 
هذه الإدارة إلي نمذجة المحاكاةء ومن ثم يتوقف نجاح عملية المحاكاة على كيفية إدارة 
التحديات التي قد تقف حائلاً دون فعاليتها ويتطلب ذلك وجود صانع للقرار جيد داخل المؤسسة 
يستطيع تحديد الوقت المناسب لاتخاذ القرار الجيد وفقا للموقف الذي يواجه © 20عامء6©) 
ال ١١1‏ ٠ارمللتمهه.‏ 

تناولت دراسة كرانستون 0285602 تحديات عملية صنع الدرار الجماعى والإدارة 
الذاتية للمدرسة؛ ومحاولة تفويض المدارس بعمليات صدنع الفرار الخاصة بهاء أى تزويد 
المدارس بالسلطة اللازمة بتنفيذ العمليات التعليمية» وتءتمد تلك الدر 1.سة على عنصرين 
أساسيين» الأول يركز على أثر عملية الإدارة الذاتية للمدرسة على مديرى المدارس 
الابتدائية فى كويتسلاند حيث يوضح التحديات التى تواجه هولاء المديرين والخاصة 
بمهارتهم وقدراتهم فى تحويل عمليات صنع القرار على عملية جماعية وتشاركية؛ أما 
العنصر الثاني فأنه يشتمل على دراسة متابعة لمدرستين يتم إداراتهم ذاتياً من موقع 
المدرسة؛ وتوصلت إلى أن المشاركة فى عملية صنع القرار تزيد من قدرات ومهارات 
الافراد العاملين» وأكدت على خلق وتطوير ثقافة المشاركة داخل المدارس ( يدم ؛قصةة© 
811 

استهدفت دراسة *هلوبك وآخرون 31 :6 1م1118 ' توضيح العلاقة بين إدارة المعرفة 
والمحاكاة» وتنبع. أهمية هذه الدراسة من عدم اتفاقها مع أدبيات البحث السابقة التي أكدثت 
على أن إدارة المعرفة والمحاكاة منفصلان» غير أن هذه الدراسة تشير إلي وجود علاقات 
مختلفة بينهماء وقد توصلت إلي أن المحاكاة ترتبط بإدارة المعرفة» حيث تيسر نماذج 
المحاكاة أنشطة إدارة المعرفة وعملياتها نظراً لأنها تساعد في تقييم البدائل قبل تطبيقهاء 
كما أن هذه النماذج تستخدم في اكتشاف النماذج المعرفية» فضلاً عن أن المحاكاة يمكن 
استخدامها في توضيح الاستراتيجيات الإدارية المرتبطة بإدارة المعرفة؛ وعلى الجانب 
الآخر تساعد إدارة المعرفة في تنفيذ مراحل عملية المحاكاة ونمذجتها من خلال توفير البيانات 


يقن 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


لاه 


والمعلومات اللازمة لكل مرحلة؛ وتؤكد الدراسة على أهمية استخدام المدخل التفسيرى البياني ' 
الكشف عن العلاقة ومدي الترابط بين إدارة المعرفة والمحاكاة ( ٠٠١1‏ ,81 64 ©1م1311) ٠‏ 
وركزت دراسة “فابيان واوجليفاى ء1"ناعه0 #2 78612 " على استخدام التكنولوجيا في 
تفعيل الأنشطة والإجراءات الابتكارية في صنع القرارء وتنبع أهمية هذه الدراسة من أن 
صانعي القرارات يعملون في بيئات تنظيمية متغيرة يصعب التعامل معها من خلال 
التحليل الرشيدء ومن ثم فإن التكنولوجيا لها دور حيوي في تفعيل عملية صنع القرار 
الابتكارى بسبب إمكاناتها وقدراتها الفائقة في التوصل إلى مخرجات معيئة وإعادة تهيئة 
الظروف اللازمة لعملية المحاكاة» وقد أشارت الدراسة إلى أسباب أهمية التكنولوجياء 
وظروف وبيئات صنع القرار فى ظل الإنفجار المعرفي» وقد توصلت الدراسة إلى أن 
المحاكاة تساعد في تفعيل الابتكارية فى عملية صنع القرار من خلال التحليل» وعملية 
صنع القرار المتمركزة حول الإجراءات الابتكارية ٠٠١*(‏ ,ع أ"اناع0 2 صقلطة6). 
وتؤكد دراسة "هيربر وستال 1طةة5 #22 :156:56" على أن المحاكاة والنمذجة يمكن 
استخدامهما في المدارس الثانوية وخاصة في مجال الكمبيوتر والإدارة» حيث يتم ممارسة 
المبادئ الرئيسية لعملية المحاكاة في بعض مشروعات التطويرء وقد عرضت الدراسة 
النموذجيين وهما: النموذج الألماني الذي يستند على نقل المبادئ الرئيسية وبعض 
التطبيقات» وطرق التفكير للاستعانة بها في إدارة نظم التعليم» والنموذج السويدى الذي 
يعتمد على تطبيق برامج المحاكاة داخل المدرسة الثانوية» وقد توصلت الدراسة إلى وجود 
اختلاف في الأسس والأهداف التي يستند عليها كلا النموذجين» ومن ثم يختلف مجال 
تطبيقهما داخل المؤسسة (51/1-154851 7٠١٠١70‏ رلطْها5 ع 2ء16,5). 

واستهدفت دراسة 'ستيفنز وديكستر 106167 2 5167605" توضيح استراتيجيات صنع 
القرار لدى المعلمين لتحقيق التكامل التكنولوجى من خلال استخدام المحاكاة وبرامجياتهاء 
وقد وصفت الدراسة مداخل حل المشكلات التى تدعم بيئة المنظمة مثل مدخل أيمكس 
11/114177 وكذلك المحاكاة المتمركزة حول المدرسة» واستخدام أساليب التكنولوجيا 
داخل حجرات الدارسة» ويتطلب ذلك المشاركة الفعالة من قبل كل من المعلم والطلاب» 
وتطوير برامج تدريب المعلم قبل وأثناء الخدمة بحيث يصبح قادراً على استخدام أدوات 
المحاكاة وأساليبها داخل الفصل؛ وقد توصلت الدراسة إلى أن استخدام استراتيجيات المحاكاة 
تساعد فى تحقيق جودة المعلم؛ وتحسين تعلم الطلاب» وتساهم فى تشكيل قاعدة معرفية لعملية 


تقبل التربية العربية 26214 لمحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


التعلم» وزيادة قدرة المعلم على تحقيق مستوى عال من الأداء داخل موقع العمل 426 قصع؟8]6) 
٠٠١(‏ ,تعادعدا. 

- واستهدفت دراسة "ليفن سذباع.آ " توضيح أهمية التعلم الموجه بالمحاكاة فى إعداد القادة 
التربويين فى المستقبل» وذلك من خلال تحسين برامج التدريب باستخدام المحاكاة لنظم 
التعليم والتى تمكن من تدعيم التعليم وتحسين الممارسات والسياسات الإصلاحية داخل 
التعليم» ولضمان ذلك فقد أدى استخدام المحاكاة إلى الحاجة إلى تعلم فعال » ومناهج جيدة 
وإرشاد تربيوىء وتدريب إداري للقادة التربويين» وقد أكدت نتائج الدراسة على أنه يجب 
أن تستند المحاكاة على النماذج الإدارية للارتفاع بالقدرات القيادية للقادة» واستخدام 
التكنولوجيا والتأكيد على التعليم الإداري وتقنية الإدارة التعليمية (1١٠؟‏ ,تن 6آ). 

١١-وركزت‏ دراسة “ميلجرانا واندرو 4567مدة. 2 #صهءوعناء7 " على كيفية استخدام 
المحاكاة من خلال لعب الدور في تطوير التخطيط التعليمي» حيث اعتمدت على إجابة 
السؤال التالي: أي المهارات تعتبر فعالة في تحسين عملية التخطيط؟ ومن هنا فقد حاوات 
هذه الدراسة تقييم توقعات الطلاب بشأن عملية التعليم وتقييم "مخرجات؛ وكذلك توضح 
العلاقة بين التخطيط والنظرية والتعليم؛ وقد استخدم الباحثان استبانة تطبق عاى الطلاب 
بهدف جمع البيانات حول المهارات التخطيطية المتنوعة لديهم؛ ودد توصلت الدراسة إلى 
أن المحاكاة بواسطة تقمص لعب الدور تمثل خبرة جيدة للتعلم حيث إنها توفر عملية مكونة من 
خطوتين: أولهما: مرحلة الإعداد ويتم فيها تحسين مهارات الاتصال؛ وثانيها: مرحلة تحديد الطلاب 
للمعرفة كمخرج رئيسى لعملية التعليم. ٠١17:46-1٠١57(‏ تزع تلضف 2 هسدموناء]/). 

-١١‏ واستهدفت دراسة “جيورتى وديوك 6كلدا1 # كتننتاء ©" توضيح أثر المحاكاة على 
تحسين جودة القرار عن طريق إيجاد وابتكار المعرفة المتجددة» كما أنها تساعد فى تيسير 
بناء نموذج جيد يشجع الأفراد العاملين على العمل في بيئة دينامية تتطلب إحداث بعض 
التغيرات من وقت لآخرء ويتطلب ذلك تحسين عملية الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة؛ 
بالإضافة لذلك فإن المحاكاة يمكن استخدامها في مواجهة الأزمات التنظيمية حيث تساعد 
صانعي القرار على اتخاذ القرارات اللازمة أثناء الأزمة؛ وقد اعتمدث الدراسة على التحليل 
المقارن لاستراتيجيات التغيير التنظيمي؛ وقد توصلت إلى أن المحاكاة تساعد في جودة القرار حيث 
يت توفير المعلومات والمعرفة اللازمة لصانعي القرار داخل المؤسسة 
(4١٠٠ر6كلن2‏ 2 كامناء6). 

ومما سبق يتضح أن الدراسات السابقة تؤكد أن استخدام أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر ذو 

أهمية بالغة فى عملية تعليم وتدريب مديرى المدارس على كيفية إدارة المواقف وحل المشكلات 
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وتنمية مهاراتهم فى التعامل مع الديناميات المختلفة لعملية صنع القرارء وقد استفاد الباحث من 
هذه الدراسات فى صياغة فروض البحثء وتحديد إجراءات: البحث؛ وإعداد الإطار النظرى » 
وإعداد أدوات الدراسة الميدانية وتفسير نتائجها. ولذا نحاول أن نطرح إطار معرفي ميداني 
افعالية عملية صنع القرار باستخدام المحاكاة بالكمبيوتر التى غابت عن جل الدراسات السابقة. 
فروض البحث: 
في ضوء أهداف البحث الحالي وتساؤلاته؛ استناداً إلى نتائج الدراسات السابقة يمكن 
صياغة فروض البحث على النحو التالي: 
- لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية 
والمجموعة الضابطة في استبيان صنع القرار المدرسي وذلك قبل تطبيق برنامج محاكاة عملية 
صنع القرار. 
- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
الضابطة فى استبيان صنع القرار المدرسي بعد تطبيق برنامج محاكاة عملية صنع القرار 
لصالح المجموعة التجريبية. 
- توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة 
الضابطة فى استبيان صنع القرار المدرسي خلال فترة المتابعة للبرنامج لصالح المجموعة 
التجريبية. 
إجراءات البحث: 
انطلاقا من الرؤية المنهجية للبحث؛ وفى سبيل الإجابة عن تساؤلات البحث وتحقيق 
أهدافه سوف يتضمن البحث الإجراءات التالية: 
أولا: عملية صنع القرار المدرسي. 
ثانيا: المحاكاة بالكمبيوتر : طبيعتها وجدواها. 
ثالثاً: المحاكاة بالكمبيوتر فى صنع القرار المدرسي. 
رابعا: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها. 
خامسباً: نتائج البحث وتوصياته. 


أولا: عملية صنع القرار المدرسى 
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إن كل قرار إداري يُتخذ يجب أن يكون له هدف أو أهداف محددة تسير الإدارة على 

نهجها وتسخر لها الإمكانيات اللازمة لتحقيق هذه الغاية التى تسعى إلى تحقيقهاء والتي لا تتحقق 
إلا عن طريق صنع واتخاذ قرارات سليمة واضحةء ولذلك فالقرارات الإدارية ليست غاية فى حد 
ذاتها وإنما هى وسيلة تستخدم للوصول إلى تحقيق غاية معينة. 
-١‏ خطوات صتع القرار المدرسى وأنواعه: 

تعني عملية صنع القرار فى حد ذاتها العمل الذى يحتوى على أكثر من خطوة للوصول إلى 
قرار معين». فهى ليست مرحلة من مراحل تكوين القرارء وإنما هى صناعة تطلق على جميع 
المراحل التى يمر بها القرار بدءاً من تحديد المشكلة وانتهاءآ بحلها ومعالجتهاء ومن ثم فإن صنع 
القرار عملية واسعة تتضمن أكثر من إجراء أو طريقة. 

ويختلف مفهوم القرار وفقاً لاختلاف المنظورات والآراء التى يتم تناوله من خلالهاء حيث 

يعتمد القرار على الاختيار من بين بديلين أو مجموعة من البدائل» ويتبين من ذلك أن الاختيار هر 
أساس القرار؛ أى أنه فى حالة عدم وجود بدائل فلا يوجد قرار. 

وتمثل عملية اتخاذ القرار الجزء الهام من مراحل صنع القرار وإحدى وظائفه الرئيسية, 
وليست كما يقول بعضهم أنها معنى مرادف أو بديل لصنع القرارء ومرحلة اتخاذ القرار هى 
خلاصة ما يتوصل إليه صانعو القرار من معلومات وأفكار حول المشكلة القائمة والطريقة التى 
يمكن بها حلها أو القضاء عليهاء وبذلك يقتصر اتخاذ القرار على اختيار بديل معين من بين بدائل 
مختلفة للسلوك أو التصرف» فعملية اتخاذ القرارات هى عملية اختيار بديل من بين عدة بدائل 
وأن هذا الاختيار يتم بعد دراسة موسعة وتحليلية لكل جوانب المشكلة موضوع القرار. 

ويعرف صنع القرار بأنه الاختيار من بين البدائل بحيث نصل إلي نتيجة معينة عما يجب أن 
يؤديه؛ وعما يجب ألا يؤديه في وقت معين: ويمثل القرار نوعاً من السلوك والاتجاه تختار من 
بين الكثير من البدائل؛ فالقرار الإداري يعبر عن الحل أو التصرف أو البديل الذي تم اختياره؛ أما 
عملية صنع القرار فتعبر عن مجموعة من الخطوات العملية المتتابعة التي يستخدمها متخذ القرار بهدف 
الوصول إلي أفضل قرار (427155 7٠٠١‏ رقصع/::0). 

وبذلك يشير القرار إلى عملية الاختيار من بين عدة بدائل بقصد تحقيق هدف أو مجموعة 
أهداف معينة» وعليه فإن هناك مجموعة من العناصر الأساسية لعملية اتخاذ القرار يتم تحديدها 
فيما يلي (543 ٠٠١١55‏ ركسقطانارة): 

- البدائل: ويعتبر هذا العنصر جوهر عملية اتخاذ القرار» إذ بدون وجود بدائل فلن يكون 

هناك اختيارء وبالتالى فلن تكون هناك مشكلة تستدعى اتخاذ قرار. 
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- الاختيار: تعتبر عملية الاختيار عملية نسبية؛ فليس هناك حرية مطلقة» ولا يمكن أن تكون 
عفوية أو نتيجة اللاشعورء فغالبا ما تتم الاختيارات فى ظل قيود قانونية» وسياسية: 
واجتماعية؛ واقتصادية. 
- الأهداف أو الحوافز: بمعنى أن ينبع القرار من أهداف أو حوافز معينة» فبدون وجود هدف 
يتم السعى إليه لتحقيقه؛ فلن تكن هناك حاجة لاتخاذ القرار. 
ويعتمد أى قرار على ركيزتين هما الجودة 1218© والقبول206ة]م8066. وتؤثر كل من هاتين 
الركيزتين على فاعلية القرار» فقد يكون القرار ذا درجة عالية من الجودة ولكنه فى نفس الوقت غير 
فعال لعدم قبوله من قبل هؤلاء الذين يؤثر القرار عليهم» ولذا يتطلب ذلك من متخذ القرار تحديد الأهمية 
النسبية لكل من جودة القرار ومدى قبوله (55, ,١195‏ 367ع32ط56 2 سنطلء سمعمء 6) . 
أ- خطوات عملية صنع القرار : 


تمر عملية صنع القرار بخطوات مختلفة غير متفق عليها بسبب طبيعتها النظرية التى قد 
تتعارض مع الخطوات العملية لصنع القرارات؛ والأمر المؤكد أن الواقع العملى الذى تمر به 
عملية صنع القرارات يختلف وفقا لطبيعة المشكلة محل القرارء ولكن يمكن إيجاز هذه الخطوات كالآتى 
(عبد الحكم الخزامى » ١154‏ ؛ :)7١0-77‏ (منعم زمزيرء 001334 )١15‏ »(على شريف؛ 536٠6١‏ 371) , 
(السيد عليودء 2.7٠١١‏ 71-1548 )؛ (إسماعيل جمعة وآخرون 370١01١‏ 0-179٠؟):‏ (16408١٠آبأثة0):‏ 
-١‏ الإحساس بالمشكلة وتحديدها :وتعد مرحلة تحديد المشكلة أول وأهم المراحل فى عملية صنع 
القرار وهى تعنى التعرف على حقيقة المشكلة وجوهرهاء وتحديد أسبابهاء وآثارهاء 
وأعراضها المختلفة» وبهذه المعرفة يتضح الهدف الذى من أجله يتم اتخاذ القرار؛ء ويحتاج 
تحديد المشكلة إلي الدقة وعدم السرعة في دراسة المشكلة» وعدم التأثر بحلول سابقة لمشكلة 
مشابهة لأن ظروف ومسببات كل منها قد تكون مختلفة؛ ولذا تعتبرالخطوة الأولى فى حل أى مشكلة 
هى تحديدهاء ويتم ذلك باستعراض المؤشرات والبيانات والحقائق فى المواقف ولابد أن تميز الإدارة 
بين: 
أ- المشكلات التقليدية المتكررة: وهي التي تحدث بشكل مستمر تتكرر بصورة دائمة 
ومتكررة: ولها عادة علاقة بالأمور اليومية» وتكون فيها القرارات متشابهة أو متقاربة. 
ب- المشكلات الحيوية: وهى التى تتعلق بالخطط والسياسات التى تتبعها المدرسة؛ وقد 
تتطلب معالجكها إشراك العاملين» أو مناقشة الموضوع مع ذوى الاختصاص للوصول 
إلى قرار سليم بشأنها. 
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ج- المشكلات الطارئة: وهى التى تحدث دون أن يكون هناك مؤشرات بحدوثهاء 
وعلاجها يعتمد على المدير الذى يجب أن يتخذ القرار بسرعة وحزم؛ أى تحدث بشكل 
عرضي أو مفاجئ. 

"-جمع البيانات وتحليلها: ويعتمد القرار الجيد على مدي توافر المعلومات والإحصاءات 
والبيانات الضرورية التي تم جمعها بشكل دقيق» وتم تنظيمها وتحليلها بحيثك يمكن 
استخدامهاء والاستفادة منها إلي أقصي حد ممكنء وقد يعترض جمع المعلومات بعض 
العقبات منها القصور- الذي يحدث في إعداد البيانات المقدمة لصانع القرارء أو تضارب 
ونقص المعلومات والبيانات اللازمة» ويجب عند جمع البيانات والمعلومات عن مشكلة معينة 

. مراعاة النواحي السلوكية والاجتماعية المتصلة بها - مثل القيم والمعايير والعادات والتقاليد- 
وكذلك العوامل البيئية عند اتخاذ قرار معين» كما يجب التفرقة بين جودة وكمية البيانات» 
والسؤال الذي يطرح نفسه ما المعلومات التي يحتاجها متخذ القرار لكي يصنع قراراً فعالاً؟. 

- تحديد البدائل المختلفة لتحقيق الأهداف : فبعد جمع البيانات وتحليلهاء تصبح عملية البحث عن 
البدائل أمراً بالغ الأهمية؛ والمقصود بذلك هو طرح مجموعة من البدائل والحلول المختلفة 
لحل المشكلة» وتعتمد تلك المرحلة على التفكير الابتكارى ومقدرة متخذ القرار على التخيل» 
خاصة إذا كان القرار المطلوب اتخاذه لم يسبق للمدرسة مواجهة مواقف مشابهة له من قبل» 
وبالتالى لا توجد تجارب سابقة بشأن هذا القرارء وكلما زادت المقدرة الابتكارية لمتخذ 

القرار؛ كلما تمكن من الوصول إلى أكبر عدد ممكن من البدائل. 

؛-. تقييم البدائل والموازنة بينها: تحدد عملية تقييم البدائل سلبيات وإيجابيات كل بديل» وكذلك 
طبيعة الظروف البيئية المحيطة به؛ وتشتمل على التعرف على حجم المخاطرة فى كل بديل» 
وإلى أى حد يمكن تحقيق تنفيذ سليم لكل منهاء وبعد دراسة المميزات والعيوب المشار إليها 
يختار أفضل وأنسب الحلول أو البدائل اللازمة لاتخاذ القرار. 

5- اختيار البديل الأفضل: حينما يتم تحديد البدائل المطروحة التي تصلح للتعامل مع المشكلة 
تأتي مرحلة الاختيار بين تلك البدائل؛ وهنا يثار سؤلان هامان هما؛ هل يمكن أن يتم اختيار 
ذلك البديل أو هناك مانع؟ وهل سيصلح ذلك البديل للتعامل مع المشكلة أو لا؟, فالسؤال 
الأول يتعاق بمنا إذا كانت هناك استراتيجية معينة يمكن تطبيقها واستخدامها لتطبيق ذلك 
البديل وكيف سيتم تطبيقه في ظل الموارد المتاحة» أما السؤال الثاني فيتعلق بكون ذلك البديل 
الذي تم اختياره يتماشى مع المعايير التي تم تحديدها في المرحلة الأولي من مراحل تحديد 
المشكلة؛ بعد تقييم كافة البدائل التى يتعين اختيار إحداها. 
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-١‏ تنفيذ القرار ومتابعته: فبعد اختيار البديل الأمثل؛ يقوم صانعو القرار بشرح مضامينه بهدف 
جعله فاعلا في التنفيذ حتى يحقق الهدف المنشودء وبعد ذلك لابد من متابعة هذا التنفيذ 
للتعرف علي أوجه القصور قيه» وكذلك عقبات التنفيذ ليمكن تذليلهاء كما أن المتابعة أولا 
بأول تساعد علي اكتشاف بعض الأمور التي غابت ع صانع القرار عند اتخاذه للقرار 
للتدخل في الوقت المناسب لمعالجتهاء كما تساهم هذه المعلومات في تطوير وصياغة 
القرارات المستقبلية. 

ب - أنواع القرارات: 

فى الحقيقة ليس هناك معيار محدد يمكن على أساسه تقسيم القرارات وتصنيف أنواعهاءحيث 
تخضع لاعتبارات الباحث ويمكن تصنيف أنواع القرارات كما يلى 

( القرارات المبرمجة وغير المبرمجة: يمكن تصنيف القرارات الى مجموعتين أاساسيتين هما‎ -١ 

حافظ فرج؛ صبري حافظء7١٠7؛‏ 45١)؛‏ (يوسف عبد المعطى » :)١7 3٠٠١8‏ 

أ- القرارات المبرمجة: وهى القرارات اليومية التى لا غنى عنها لإنجاز العمل؛ء وهى عادة 
ماتستخدم فى العمليات الكتابية وغير الفنية» وتستخدم لاحتواء المشكلات التى لا تحتاج إلى 
تفكير طويل» وهى بمثابة قرارات روثينية يتم اتخاذها لمواجهة مواقف دائمة التكرار بأسلوب نمطي» 
أي وفقا لقواعد مصممة مسبقاء وكذلك تتخذ اعتماداً على السياسات والإجراءات والقواعد 
الخاصة بالمدرسة؛ وتعتمد على الخبرات والتجارب السابقة والمعلومات المتوفرة؛ وتمارس 
بشكل فوري . ' 

ب- القرارات غير المبرمجة: تقدم حلولا للمشاكل غير المتكررة التي تواجه المدرسة: وهذه 
القرارات لا تتقيد بالقواعد والإجراءات» وتظهر الحاجة لتلك القرارات عندما تواجه المدرسة مشكلة 
لم تتعرض لها من قبل» وهذا النوع من القرارات يعته٠‏ على قدرات ابتكارية في الحل والمواجهة. 

؟- القرارات في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأكد : في الواقع لا تحدث عملية صنع القرار 

من فراغ؛ ولكن يتم اتخاذ القرار تحت ظروف مختلفة» وأنواع متباينة من الضغوط؛ ويمكن 

تنسيق القرارات حسب مدي التأكد من المعلومات التي يستند عليها القرار إلي ثلاثة أنواع رئيسية 

(45 44-1 (ع0 3١١‏ رقع أ1ناه0) © مسلططم): 

أ-القرارات في حالة التأكد : حيث نجد أن كل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار تكون معروفة 
بتأكد كامل مع وجود استقرارء وبالتالي تكون النتائج مضمونة ومؤكدة كذلك ونادراً ما 
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تحتاج إلي دراسة» فالمدير عليه أن يقارن بين البدائل المتاحة لحل المشكلة ثم اختيار البديل 
الأنسب واتخاذ القرار اللازم ٠‏ 

ب - القرارات في حالة المخاطرة: وتنتشر مثل هذه القرارات عندما لا يملك المديرون 
ا ع التنبؤ بالنتيجة» ومن ثم يتم اتخاذ القرارات بطريقة 
عشوائيةء وتعد حالات اتخاذ القرارات في مثل هذه الظروف قليلة جدأء ويكون احتمال حدوث 
كل حالة معروفاً أو يمكن تقديره؛ وبذلك يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة في قراره 
بدلالة التوزيعات الاحتمالية» واتخاذ قراره باستخدام مفهوم القيمة المتوقعة» حيث يمكن 
عد وحو ساي ب لو وار يي 

- القرارات في حالة عدم التأكد: عندما تكون احتمالات تحقيق النتائج للبدائل المتاحة غير 
معروفة» ولا يمكن تقديرهاء فإن المدير يجب أن يتخذ القرار في ظروف عدم اليقين وعدم 
التأكدء حيث تتخذ القرارات على أساس من الغموض التام؛ نظرا لعدم توافرمعلومات كافية 
وصحيحة:؛ وبالتالي فإن النتائج المتوقعة الحصول تكون غير مؤكدة. 
لات أساليب صنع القرارات وأدواته: 


توجد مجموعة من الأساليب التى يمكن استخدامها فى صنع القرار ومنها: 

أ- أسلوب التفويض: ويعد هذا النوع أكثر شيوعا لما له من مزايا عديدة تتمثل فى تخفيف أعباء 
ومسئوليات المديرين؛ ففى كثير من الأحيان نجد مدير المدرسة يلجأ إلى تفويض جزء منها 
لبعض معاونيه ومساعديه ممن يثق فيهم؛ ويطمئن إلى كفاءتهم وإخلاصهم وتحملهم المسئولية. 

وتساعد هذه الطريقة المدير على التفرغ لبعض المهام الكبيرة التى لا يتم إنجازها إلا 
بإشرافه أو متابعته؛ وإشباع رغبات العاملين وميولهم» وإتاحة الفرص القيادية لهم؛ ومعرفة 
سلوكيات العاملين» والأسلوب الذى يمكن توجيههم به لتنفيذ القرارات المطلوبة من أجل 
تحقيق الأهداف العامة للمصلحة (713 ٠٠١7,‏ ,كعمااع م1 ع لندن). 

ب- أسلوب الاستشارة: نتيجة لارتفاع الوعى الو ظيفى» وتحسن المستويات التعليمية لدى معظم 
العاملين المدارسء نلاحظ أن هناك اتجاهاً محبباً ومتزايداً نحو أسلوب المشاورة والحوار 
والاحترام المتبادلء وفحوى هذا الأسلوب أن يلجأ الرئيس إلى الاستشارة والاستعانة بآراء 
بعض معاونيه للتوصل إلى طريقة أو طرق عديدة لتنفيذ القرارات؛ وهذا الأسلوب يؤدى 
إلى رفع الروح المعنوية لدى معظم العاملين والمشاركين فى تنفيذ القرارء مما يؤدى إلى 
نجاحه وتحقيقه بصورة فعالة(عيد الرحمن توفيق» 1558 18). 

ج- العصف الذهني: وقد تم تطوير هذا الأسلوب بواسطة أوزيورن 058022 لتحقيق 
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الابتكارية» ويتم استخدامه لمساعده الجماعات لطرح أفكار ويدائل متعددة لحل المشكلات». 
ويعتبر هذا الأسلوب فعالاً حيث يساعد في تقليل التداخلات التي تسببها التفاعلات الحاكمة 
والهامة لفكرة الفرد من أعضاء الجماعة الآخرين؛ وتتم مناقشتها حتى يتم التوصل إلى 
فكرة أو رأي يكون هو الحل الأمثل للمشكلةء ويعتمد "1 الأسلوب على عرض مشكلة 
بصورة مفاجئة؛ ويطلب من الأفراد طرح حلول لهاء ويعد طرح الأفكار الكامنة داخليا 
أمراً جيداً لأنه يؤدى إلي فكرة فريدة. 
ويجب على المديرين أن يتبعوا ثلاثة قواعد للعصف الذهني هي:(١74‏ ,4 7٠٠١‏ ,ق01762). 

- التركيز على الكمية أكثر من الجودة: يجب على المديرين أن يحاولوا طرح وإيجاد كثير من الأفكار 
بقدر الإمكان» وتساعد زيادة الكمية في تشجيع الأفراد على التفكير فيما وراء أفكارهم المفضلة. 

- يجب تشجيع أفكارهم بدون وضع حدود: ويتم توجيه النصح لأعضاء الجماعة اتقديم بعض أر كل 
الأفكار التي يملكونها. 

- إرجاء الأحكام: فلا ينبغي النقد أثناء المرحلة الأولي لتوليد الأفكار. 

د - أسلوب الجماعة الصورية: ويساعد هذا الأسلوب الجماعة على طرح الأفكار وتقييمها 
واختيار الحلول؛ ويعتمد على عقد اجتماع لمناقشة مشكلة أو قضية معينة؛ وبعد أن يتم فهمهاء 
يقوم الأفراد بطرح الأفكار كتابة» ثم يحاول كل فرد أن يعرض أفكار خاصة به؛ ويرجع 
تسمية هذا الأسلوب إلي أن الأفراد لا يتفاعلون ولا يجرون أية مناقشة» ويقومون بتسجيل اقتراحاتهم 
وآرائهم؛ ومن ثم يتم إعداد قائمة موحدة بالبدائل» وتبدأ الجماعة بمناقشة هذه الإدائل والمقترحات؛ 
وتسجل على لوحة بترتيبها حسب الأولوية؛ وبعدها تجري مناقشة مستفيضة للبدائل التي تتصدر قائمة 
الأولويات إلي أن يتم التوصل للحل الأمثل؛ ويساعد هذا الأسلوب في تذليل بعض العقبات التي تواجه 
صانعى القرار عن طريق عزل العصف الذهني عن التقييم» وتشجيع المشاركة المتوازنة بين أعضاء 
الجماعة: والاستعانة بالأساليب الرياضية في مواقف صنم القرار(1"147١٠٠‏ ,كلع نم0 © «هداء01). 

ه -أسلوب دلفاى: ويعتبر هذا الأسلوب أداه تخطيط متعددة الأهداف» حيث يمثل عملية جماعية 
تولد الأفكار والأحكام من الخبراء ذوي الخبرة والاختصاص في موضوع معين استناداً على 
استخدام المقاييس؛ أو بواسطة الإنترنت: أو المناقشات الموجهة» فقد يتم إرسال استبيان لكل 
فرد حول المشكلة ليبدي رأيه ويقترح الحلول البديلة؛ ويتم تحليل الإجابات» وإعداد تقرير 
بشأن القرار المناسبء ويقوم المدير بتلخيص الاستجابات ويرسل التغذية الراجعة للمشاركين؛ 

. وفي هذه المرحلة. يطلب من المشاركين أن يراجعوا ويقيموا التغذية الراجعة؛ وأن يقوموا 
بترتيب الأولويات والقضاياء وأن يقوموا بإرجاغ الاستبانة مرة أخري في فترة زمنية محددة» وتعد عدم 
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معرفة الأعضاء أساس نجاح هذا الأسلوب الذي يتم استخدامه كثيراً في وضع التنبؤات والتوقعات 
للمدى الطويل؛ ويعتبر هذا الأسلوب ذا فائدة كبيرة خاصة في المناقشات التوجيهية المباشرة» ويتوقف 
تجاحه على الاتصال الجيد بين المدير والمشاركين (01,788-185٠1,7ل08) ٠‏ 

أدوات صنع القرار المدرسى: 

توجد مجموعة من الأدوات التى يمكن أن تستخدم في عملية صنع القرار وهى: 

أ- شجرة القرار: تعتبر شجرة القرار وسيلة من وسائل توضيح الإجراءات والأحداث من خلال 
رسم توضيحي يمثل شبكة الأفرع المشتركة في صنع القرارء فالقرار المهم يتم تقسيمه إلي 
مجموعة من القرارات البسيطة التي يمكن الوصول إليها بسهولة من خلال تقييم دوائدها 
والنتائج المترتبة عليها عند نقطة البدءء أما بالنسبة لمزايا أسلوب شجرة القرار فهي تساعد 
المدير علي جمع المعلومات المناسبة بالأسلوب الذي يؤدى إلي تحليلها تحليلا نظامياء 
وبالتالي يؤدى إلي قرار جيد وفعال» فليست شجرة القرار طريقة لتقديم إجابات .موذجية 
محددة ولكنها توضح القضايا التي يجب أخذ القرار بشأنها ,اءندا© © «مواء1) 
لكي 

وتؤكد شجرة القرار على نقطتين أساسيتين هما استخدام المعلومات المكتسبة في الإعداد 
لاتخاذ القرارء إدراك الطبيعة المتعاقبة لعملية صنع القرارء ومن ثم فإن شجرة القرار تعد 
مخططاً بيانياً لما قد تؤدي إليه الخيارات المستقبلية» حيث تساعد المديرين في تقييم وتنظيم 
المعلومات؛ كما أنها تمكنهم من تقديم قدراتهم عند اتخاذ القرارات غير المبرمجة. 

ب- نظم لتدعيم عملية صنع الفرار من خلال الكمبيوتر: وهى تعتبر أساليب نظامية تضم 
مجموعة من البيانات؛ والنماذج» والأساليب الإحصائية؛ أما بالنسبة للميزة الأساسية لتلك 
الأساليب النظامية؛ فهي أنها تسمح للمديرين بتطبيق أحكامهم الشخصية في عدة نقاط للقرار» 
بينما لا تدع مجالا للحسابات الرياضية؛ وخير مثال علي ذلك برامج الكمبيوتر التي تساعد 
المديرين علي تحديد الأساليب التدريسية المطلوبة لتوفير المهارات التي تساهم في تحسين 
مستوى تقييم المدارس؛ وتلك الأساليب مثلها مثل النماذج والأساليب السابقة» لا تصنع القرار 
نفسهء ولكن تساعد في توفير عناصر القرار بوضوح- ,822082 عق مءطمعةم0) 
70455 
وتمثل أداة لتحسين صبع القرارات الفردية والجماعية؛ وقد ثم التوصل إليها من خلال 

جهود العلماء وسعيهم لفهم كيف يفوم صابعو القرارات والمديرون بطرح وتشكيل البدائل وصدع 

الاختيارات؛ وقد يبدو لأى ملاحظ أن صائع القرار لا يتبع مجموعة معينة س قواعد القرار عند إصدار 
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أحكامه» وعلى الرغم من اتخاذه لبعض القرارات: فإنه لا يعطي كل المعلومات التي يتم استخدامها. 
ويمكن لصانع القرار أن يحسن فعالية بعض القرارات عندما يتبع مجموعة من مبادئ 
صنع القرارء ومنطق تنفيذه بوضوح.ء وتمثل إجراءات تحليل عملية صنع القرار الفردي والجماعي 
ما يعرف بالنظم الخبيرة» حيث تستند على حقيقة مفادها أن صنع القرار يبدأ عن طريق تناول 
المشكلة حتى يصل إلي النموذج المثالي للقرار. 
*- الأنماط الإدارية في صنع القرار: 
توجد مجموعة من الأنماط الإدارية في عملية صنع القرارات وسوف نعرضها من خلال 
ثلاثة مداخل مختلفة هى (11754181-1/857 ا رتامقدء5169): 
أ- الأسلوب العلمي لحل المشكلات: أنماط صنع القرارات التي تعتمد عليه كأساس للتميز وهي: 
- النمط الأول: صنع القرارات استناداً على الخبرة والإحساس الشخصيء وفي هذه الحالة يعتمد 
المدير على ذكائه الفطريء وخبرته السابقة» أو ما يسمى بالإحساسء ويتخذ القرار بسرعة 
عادة» ولا يستطيع غالباً أن يفسر كيف ولماذا كان القرار؟. 
- النمط الثاني: صنع القرارات بالدراسة والتحليل» ويبحث المدير هنا عن الحقائق؛ ويجمع 
المعلومات» وينظم الأفكار للوصول من الأسباب إلى النتائج» ويحاول إيجاد علاقات تفسر 
الظواهر (المشاكل) المشاهدة؛ ويصل إلى القرار بعد موازنة ومراجعة البدائل. 
- النمط الثالث: صنع القرارات بمزيج من الإحساس والدراسة؛ ويجمع المدير هنا بين النمطين 
السابقين» فهو لا يتمسك بالدراسة من أجل الدراسة؛ كما أنه لا يتجاهل الخبرة والواقعية فهو 
يمزج الدراسة بحصيلة الخبرة العلمية. 
ب- درجة المشاركة: أنماط صنع القرارات التي تعتمد عليه كأساس للتميز وهي (5.111١٠٠,8م6766)‏ 


- النمط الأول: يحل المشكلة ويتخذ القرار وحده معتمداً عبى ما يُتاح له من معلومات في أثناء صنع 
القرار. 

- النمط الثاني: يحصل على المعلومات اللازمة من المرعوسين لعلاج المشكلة ويتخذ القرار بنفسهه 
وينحصر دور المرعوسين في تهيئة المعلومات فقط. 

النمط الثالث: يشارك القائد بعض المرءوسين المعنيين بالمشكلة رغبة في الحصول على 
مقترحات بشكل فردى دون جمعهمء ثم يتخذ القرار بصرف النظر عن تلك المقترحات. 

: النمط الرابع: يشارك المرعوسون في نقاش المشكلة بشكل جماعي في سبيل الحصول على الأفكار 

والمقترحات؛ ثم يتخذ القرار الذي يراه مناسبًء سواء كان يعكس مواقف المرعوسين؛ أو لا يعكسها. 
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- النمط الخامس: يشارك المرعوسون في نقاش المشكلة بشكل جماعي في سبيل البحث عن 
البدائل وصولا إلى الموافقة ,على الحل دون تأثير لقبول موقف ماء و يتم الاعتماد على الحل 
المقترح بشكل جماعي وتطبيقه. 
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ج- درجة الإحساس بالمشكلة: وفيها يتم تحديد أنماط من المديرين فى التعامل مع المشكلة 
١5959.5(‏ ,213221502): 
- المدير متجنب المشكلة: ويميل هذه النمط إلى تجاهل البيانات والمعلومات التى تحمل 


مؤشرات مشكلة ماء. 
- المدير مواجه المشكلة: لا يتجاهل المشكلة بل يتوقع خليطاً من التأكدء وعدم التأكد, 
ويحاول الحل. 


- المدير الباحث عن المشكلة: ويميل إلى البحث عن إشباع حاجة التحدى لعدم التأكد وذلك 
أنه يحاول جاهداً العمل فى ظل تخطيط موقفى. 

4 - العوامل المؤثرة في عملية صنع القرار: 
وفيما يلي سوف نحاول تناول العوامل الرئيسية التي تؤثر علي عملية صنع القرار وهي: 

أ- العوامل السلوكية في عملية صنع القرارات : 

توجد عديد من العوامل السلوكية تتداخل في عملية صنع القرارات: وهذه العوامل 

السلوكية تتنوع في طبيعتهاء وتختلف في مكوناتها؛ وتتباين في تأثيراتها في عملية صنع 
القرارات. وتتمثل هذه العوامل في القيم المختلفة» والعلاقات السلوكية داخل التنظيم» 
وأسلوب ممارسة السلطة» والدوافع الموجودة لدي المشاركين في عملية صنع القرارات» 
والتنازع والخلاف بين هذه الدوافع والقدرة على استيعاب البيانات والمعلومات المتملقة 
بالمشكلة من أجل توضيحها وبلورتها وتحليل كل ما سبقء ثم تأتي المقدرة العقلية في تحليل 
البدائل وهذا ما يمكن تناوله فيما يلي 15195619١-١11١(‏ , 2135515028)؛ ( احمد إبراهيم » 
لحء”, 4ه١‏ : 

--١‏ الشخصية: فمن المُسلم به أن عملية صنع القرار بمكن أن تتأثر بالسلوك الشخصي لصانع 
القرار ذاته الذي يتأثر بدوره إما نتيجة لمؤثرات خارجية كالظروف الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية أو نتيجة لمؤثرات داخلية كالضغوط النفسية. 

؟- القيم الفردية: تلعب القيم الفردية خلال عملية صنع القرار دوراً هاماء حيث إنها تمثل 
الإرشادات والخطوط الإرشادية التي يستخدمهاء حينما يواجه موقفاً معيناً يجب عليه أن يتخذ 
قرارا بشأنهء فتلك القيم تمثل جزءا هاماً من حياة وفكر الإنسان؛ ولذلك فإن تأثيرها علي عملية 
صنع القرار يرتكز علي تحديد الأهداف؛ وعلي اختيار البديل» وعلي مرحلة تقييم القرار والرقابة 
عليه. 
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-٠‏ استعداد الفرد للمخاطرة: يختلف صانعو القرارات فيما بينهم في درجة استعداد كل منهم 
للمخاطرة في صنع قرراهء فمثلا يخاطر صانع القرار المتفاعل قائلا بأن النتائج سوف تكون 
في مصلحته؛ أما صانع القرار الذي ليس لديه استعداد كبير للمخاطرة؛ فإنه يقيم الأمور 
بطريقة مختلفة حيث يقيم البدائل بأسلوب مختلف ويختار بدائل لا تشبه تلك التي سوف 
يختارها مدير أخر في نفس الموقف ولكنه علي استعداد كبير للمخاطرة. 

؛- درجة تحمل الفرد لنتائج القرار: قد يحدث للمدير بعد التوصل إلي القرار قلق بين القرار وما 
يترتب عليهء فمثل ذلك القلق يتصل اتصالا مباشرا بعدم قدرة الفرد علي الاندماج مع 
الأفراد في المواقف المختلفة الذهنية» بعد أن يتم التوصل إلي القرارء ونتيجة لذلك يبدا 
صانع القرار في أن يشك في صحة القرار الذي توصل إليه. 

ه- التردد والشك والخوف من إصدار القرار: من منطلق أن عملية صنع القرار تتعلق بأمور 
في المستقبل ومن ثم تكون ظاهرة التردد في اختيار أحد البدائل المطروحة» وينشأ هذا 
التردد نتيجة عدم القدرة على تحديد الأهدافء وعدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة لكل 
بديل؛ وعدم القدرة على تقييم المزايا والعيوب المتوقعة للبدائل المختلفة» وقلة خبرة متخذ القرار. 

ب- العوامل المتعلقة بالموقف والمشكلة : 

هناك مجموعة من العوامل التي تتعلق بالموقف أو المشكلة» وقد تؤثر على عملية صنع القرار 

وأهمها ما يلي (منى الهادى؛ )١1955:5٠١‏ ؛ (16501١٠٠7رأة0):‏ 

-١‏ طبيعة المشكلة: ليس ثمة شك في أن وضوح المشكلة بتحليلها يستتبعه بالضرورة وضع سبل 
العلاج الملائمة؛ الأمر الذي يتطلب ضرورة إدراك المديرين على صنع القرار للمشكلة 
بأبعادها المختلفة» ولن يتأتى ذلك إلا من خلال الحصول على البيانات. 

- المعلومات: تكتسب المعلومات أهميتها من واقع الدور الذي تمثله في تزويد صانع القرار بما 
يحتاج إليه من معارف يستمد منها تقديراته وتصوراته لما يتطلب منه القيام بها. 

- بيئة القسرار: حتى يتسم القرار بالرشد والعقلانية يجب أن يكون القرار متسقاً ومحتقاً 
لأهداف نوعين من البيئات هما البيئة الخارجية المتمثلة في الظروف الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية والتشريعاتء والبيئة الداخلية المتمثلة في الهيكل التنظيمي الرسمي 
وغير الرسمي ونظم الاتصال والعلاقات الإنسانية ومن هنا يمكن القول بضرورة أنه لا يتم 
صنع القرار بمعزل عن القوى والنظم المؤثرة والقائمة حتى لا تشكل معوقاً. 

4- توقيت القرار: من منطلق أن القرارات ما هى إلا وسيلة لوضع التكتيك موضع التنفيذ» ومن 
ثم فالقرار المتأخر لا يفيد في حل المشكلة المستعجلة» كما أن القرار المبكر عن الوقت 
الملائم يفقد القرار صفته الفورية» ونظراً لأنه لا توجد ضوابط أو محكات كابتة لتوقيت 


يفنا 
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إصدار القرار بل هى عملية متروكة للإدارة ومن ثم فإن فكرة التوقيت تقوم على مدى 
ملاءمة القرار الصادر للتحداث والوقائع. 

العوامل التنظيمية في عملية صنع القرار : 

توجد مجموعة من العوامل التنظيمية التي تؤثر في عملية صنع .القرار داخل المدرسة 
ولها تأثيرها المباشر على متخذ القرار وعلى الأفراد العاملين وسوف نتناول فيما يلي أهم هذه 
العوامل 7٠٠١ 4215-١57(‏ رععلنانآ #ت كأتناءعت) » (4:111-1117 ٠٠١‏ رلامقصتلصره1): 
السلطة: وتعتبر من المحددات الإدارية الهامة التي تعتمد عليها إدارة المدرسة لتوجيه 
الأفراد في مختلف المستويات بغية تحقيق الأهداف المنشودة» وتمثل السلطة في الإدارة 
القدرة علي اتخاذ القرارات التي تحكم سلوك الآخرين وتصرفاتهم؛ أو هي <ق إصدار 
القرارء ومن ثم فإن نمط السلطة السائد داخل المدرسة» وكيفية استخدام مثل هذه السلطة 
يؤثر على عملية صنع القرارء فحيث تتركز في يد الإدارة العليا أو المركزية؛ فإن عملية 
صنع القرار تتسم بالفردية والبطء الشديدء حيث يتم تجاهل مشاركة الأفراد العاملين فيهاء 
أما في المدارس التي تعتمد على تفويض السلطة واللامركزية في الإدارة» وتمكين الأفراد 
العاملين» فإن عملية صنع القرار تستند على المشاركة من قبل الأفراد العاملين داخل 
المدرسة. 

الهيكل التنظيمي: فالتنظيم عبارة عن هيكل مركب من العلاقات بين مجموعة من الأ أدء 
ويستمد منها كل فرد جانباً كبيراً من المعلومات والقيم والاتجاهات التي تحكم عملية اتخاذ 
القرارء ومن ثم ينبغي استثاره المديرين في الإدارة العليا للبت في الأمور واتخاذ القرارات 
الهامة التي تتعلق بالمدرسة. 

الثقافة التنظيمية: وتشير إلي نسق من القيم والمعايير والمعتقدات السائدة داخل المدرسة؛ 
وتؤثر على سلوك الأفراد العاملين» وتوجه سلوكهم نحو التصرف المقبول اجتماعياء 
ومعني ذلك أنها تتضمن كيف يؤدي الأفراد العاملون عملهم؛ وكلما كانت هذه الثقافة تتسم 
بالإيجابية كلما سهلت عملية اتخاذ القرارء أما في حالة الثقافة السلبية فتنتشر القيم السلبية 
والخوف واللامبالاة؛ وتزداد مقاومة الأفراد العاملين للتغيير» وبالتالي يصعب اتخاذ أية قرارات» 
لذا تؤثر الثقافة السائدة داخل المدرسة على فهم السلوك التنظيمي لادٌفراد العاملين» وبعض 
العمليات الإدارية والتنظيمية مثل عمليات صنع القرار. 

الالتزام التنظيمي: ويعبر عن درجة التزام الفرد وتوحده مع المدرسة التي يعمل بها؛ ويوجد 
نوعان من الالتزام هما الالتزام المهني والتنظيميء ويؤثر الالتزام والولاء لدي الفرد على 
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عملية صنع القرار؛ فكلما إزداد ولاء الفرد للمؤسسة:؛ كلما امتثل للقرارات الصادرة من 
إدارة المدرسةء أما في حالة عدم انتمائه فإنه يقاوم أية قرارات يتم اتخاذها داخل المدرسة. 
ه- الاتصال: حيث يؤثر نمط الاتصال السائد داخل المدرسة بين الإدارة والأفراد العاملين من 
جهة» وبين الأفراد العاملين معا على عملية اتخاذ القرارات؛: ففي المدارس التي تتسم 
بالاتصال الهابط نجد أن المديرين يتخذون القرارات وحدهم؛ بدون مراعاة المشاعر 
والاتجاهات الخاصة بالأفراد العاملين» في حين أن مديري المدارس ذات الاتصال الصاعد 
يتيحون الفرصة للأفزاد العاملين للمشاركة في عملية صنع القرار. 
- عملية المشاركة: إن الموظف مهما يكن عندما يستشار في اتخاذ القرار أو حل المشكلة 
الإدارية خصوصاً المشكلات التي تعلق بإدارته: أو قسمه يشعر بأهميته وثقة مديره» ولذا 
تؤدومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات الإدارية دوراً هاما فى تحسين الأداء المدرسي. 
«ه- معوقات عملية صنع القرار : 
يقصد بالمعوقات في عملية صنع القرار تلك القيود أو القوى المؤثرة يشكل سلبي على 
فعالية عملية صنع القرار وعلى أي مرحلة من مراحل هذه العملية وسوف تتناولها فيما يلي 
(19948.1751-119 , 81 اع :13[عصده<(1) ٠‏ (جمال المرسىء ثابت عبد الرحمن  2,3٠٠١١٠١‏ 
٠‏ (جميس ويليامزء 37.057 70-178 ) : 
- السياسة الحالية: حيث تعتبر السياسة التي تتبعها الإدارة هي بمثابة قيود تعوقها في 
اقتراح حلول ابتكارية جديدة عن المألوف في حل بعض المشكلات التي قد تواجهها. 
"- الإمكانيات المالية المتاحة: إن حجم الإمكانيات المالية المتاحة يعتبر من أهم العوامل 
المؤثرة بشكل مباشر على عملية صنع القرار وخاصة في مرحلة تقييم البدائل حيث يتم 
اختيار البديل في حدود هذه الإمكانيات. 
؟- سلوك الأقراد: قد يكون من أحد العوامل التي تؤثر على صنع القرار سلوك الأفراد 
العاملين خاصة هؤلاء الذين سوف يتأثرون بنتائج القرار. 
4؛- كثرة البدائل أو ندرتها: يعد التعامل مع البدائل ليس بالأمر الهين» لأن الاختيار عادة يتم 
تحت ضغوط ثقيلة من الأطراف المتعددة التي ستتأثر بالقرار بطريقة أو بأخرى؛ كما أن 
قلة البدائل مسألة لا تقل تعقيداً عن سابقتها حيث تتطلب مهارة عالية في كيفية التعامل مع 
خيارات محدودة أو الخلاص والتملص من خيار ريما يكون مفروضاً من الجانب المضاد. 
5-- ضيق الوقت: في أغلب الأحيان يعود فشل بعض القرارات إلي أن الوقت لم يتح لمتخذ 
القرار الفرصة الكافية لدراسة المعلومات المتوفرة لديهم» والواصلة إليهم من مختلف 
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المصادر بصورة متأنية تساعدهم على اختيار البديل الأفضل؛ وضيق الوقت يحصل في 
الظروف الاستثنائية التي تتطلب قرارات سريعة غير عادية وفي نفس الوقت غير مرتجلة. 

-١‏ سيطرة الشك والقلق: وهذه لا تنحصر في مرحلة صنع القرارء وإنما تمتد إلي فترة 
صدور القرار وتنفيذهء فالشكوك ترهق صانع القرار 'ما تضاريت المعلومات؛ وكلما 
كثرت أو قلت البدائل؛ كما أن الخوف من عدم النجاح يؤدى إلى تدهور. 

- قلة ونقص المعلومات وعدم وضوحها: تعد المعلومات من مستلزمات صنع القرار وجود 
أرضية واسعة من المعلومات عن الواقع؛ ونقصد بالمعلومات الحقائق الموضوعية لا 
الرؤية والانطباعات الشخصية التي غالباً ما تكون ناقصة وغير صحيحة: لأن الخبرة 
وحدها ليست كافية للاعتماد عليها عند اتخاذ القرارء كما أن عدم كفاية المعلومات بجانب 
عدم دقتها أحد المعوقات الهامة التى تؤثر على فعاليتها. 
وعند قيام المديرين بصنع واتخاذ القرار فإنهم يرتكبون عددا من الأخطاء التي تؤثر على 

جودة القرارء وفيما يلى سوف نقوم بعرض تلك الأخطاء الشائعة في عملية صنع القرار (احمد 

إبراهيم» 76٠١‏ *14-171١1)؛‏ (محمد فريد وآخرون؛ ,5٠0١7‏ 191-161): 

-١‏ الخوف من اتخاذ القرار: عادة ما يبتعد المديرون عن اتخاذ القرارات التي يترتب عليها 
تغيرات عديدة؛ وكذلك تكون نتائجها غير معروفة. 

؟- تأجيل القرار لآخر لحظة: أي أن المدير يؤجل القرار لآخر لحظة؛ ويؤدى هذا التأجيل إلى 
عدم الدقة في تحليل المشكلة» وكذلك فإنه يؤدى إلى انخفاض عدد البدائل المتاحة نتيجة لعدم 
توافر الوقت الكافي. 

'-الفشل في التمييز بين المشكلة وأعراضها: تعد الأعراض انعكاساً للمشكلة؛ وأحيانا ما يقوم 
متخذ القرار بالتركيز على الأعراض ويحاول إيجاد حلول لتلك الأعراضء ولذا فإن اتخاذ 
القرار بشأن معالجة الأعراض لن يؤدى إلى حل المشكلة التي تسببت في حدوث تلك 
الأعراض. 

4- الفشل في تحديد ظروف القرار: أي لابد أن يتعرف على الظروف المحيطة بالقرار والتي 
تؤثر على فعالية الحل الذي يقدمه القرار للمشكلة قيد الدراسة» بالإضافة إلى وجود أكثر من 
معيار للحكم على قرار يؤدى إلى وجود تعارض بين البدائل المتاحة لاتخاذ القرار. 

- تكوين استنتاجات باستخدام مصادر لا يمكن الاعتماد عليها: تعد المعلومات التي يحصل 
.عليها متخذ القرار.بمثابة المدخلات لعملية اتخاذ القرار» ولذا يجب التفرقة بين المعلومات 
والآراء» ففي كثير من الأحيان يتعامل متخذ القرار مع الآراء التي يستمع إليها على أنها 
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حقائق» ويتخذ القرار استناداً على تلك الآراءء وهو ما يؤدى في النهاية إلى قرارات منخفضة 
الجودة. 

ثانياً: المحاكاة بالكمبيوتر : طبيعتها وجدواها 

تعد المحاكاة أحد الأساليب الإدارية التي تهدف إلي فهم سلوك ظاهرة ما بطريقة كمية 
من خلال تصوير سلوكياتهم في بيئة مصطنعة تشابه الواقع بقدر الامكان؛ وتعتمد المحاكاة على 
إجراء بعض التجارب لتحديد كيفية الاستجابة للتغيرات التي قد تطرأ على النظام في ظل ظروف 
عدم التأكد وبيئة النظام الدينامية» كما تستند على المزج بين التفكير المنطقي والتقدير السليم 
للاحتمالات المتوقعة» وتساعد المحاكاة في الحصول على المعلومات التي تعين متخذ القرار على 
جودة قراراته؛ كما أنها تتيح الفرصة لتقييم الحلول المتاحة للبدائل 7٠١9, ١95(‏ ,ل :© 06ه6]). 

وتتضح أهمية المحاكاة عندما تظهر بعض المشكلات التي يصعب حلها في قالب 
رياضي نظراً لتعدد المتغيرات والقيود التي تحكمهاء ناهيك عن ظروف عدم التأكدء ومن هنا 
دعت الحاجة إلي ضرورة وجود بديل للتجارب المعملية والميدانية في محاولة لو ضع نظام شبيه 
للواقع الفعلي دون المساس به كإجراء لجمع المعلومات عن النظام ولتدريب الأدراد على المواقف 
من خلال عملية المحاكاة» وسوف نتناول المحاكاة بالكمبيوتر كمايلى: 
-١‏ المحاكاة بالكمبيوتر ( المفهوم- الأهمية- الخصائص): 

تعتبر المحاكاة بالكمبيوتر الؤسيلة الوحيدة الممكنة لدراسة العديد من الأساليب التنفيذية 
فى الإدارة» فقد تم اختبار فعالية عديد من إجراءات المراجعة فى اكتشاف الأخطاء فى الميزانية 
من خلال المحاكاة» وقد كان من الصعب اختيار عدد كاف من المحاكات بهدف قياس تأثير 
قرارات .عديدة على جودة النظام التعليمي قبل استخدام المحاكاة بالكمبيوترء وخاصة العواقب 
المالية لهذه القرارات» وقد أسهمت المحاكاة بالكمبيوتر بشكل كبير فى إعداد السياسات والاستراتيجيات 
التعليمية وتحقيق الجودة لخطط التحسين التعليمي» ومن ثم استطاع المخططون تدعيم الترابط المفاهيمى لهذه 
الخطط بدرجة كبيرة وتقييم ملاءمتها 7٠٠١١٠5(‏ ,2803 عد عصطط0) . 


أ- مفهوم المحاكاة بالكمييوتر : 
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نقد حظى مفهوم المحاكاة باهتمام كثير من المنشغلين بالعلوم الاجتماعية والإدارية بغية 
تحديد خصائصهاء وملامحهاء والأسس التي تستند عليهاء وعلى الرغم من ذلك فقد تعددت 
التعريفات التي تناولت المحاكاة بالكمبيوترء وهذا ما سوف نبرزه فيما يلى: 
تعرف المحاكاة بأنها عملية تصميم نموذج يتضمن الحصائص الرئيسية لنظام حقيقي 
لمحاكاته عند ظروف مختلفة بهدف فهم سلوكيات النظامء أو تقييم الاستراتيجيات المختلفة لكيفية 
عمله» والتنبؤ بما سيكون عليه عند تغير أحد عناصره؛ أو متغيراته الداخلية والخارجية' 
(كخق ٠٠‏ ارلمأ200©). 
ويعنى ذلك أن المحاكاة بالكمبيوتر تعد عملية إدارية لدراسة نموذج للنظام الحقيقي من خلال 
بعض: التجارب لتحديد كيف يستجيب النظام للتغيرات في السياساتء» ومستويات الموارد ومطالب 
وتوقعات العملاء؛ والنظام هنا يعني العلاقة بين العناصر التي تتفاعل لتحقيق أهداف المؤسسة 
٠٠١4, 7١5(‏ كلقة ا تصاكت11 2 .[ ركد0ةمساكهاز) . 
وبذلك تعتمد المحاكاة على بعض الإجراءات الكمية التى تصف سلوك نظام واقعي ماء 
عن طريق إجراء سلسلة من العمليات علي الكمبيوترء ويعد هذا الأسلوب ذا فائدة من الناحية 
الإجرائية عندما تكون عمليات النظام معقدة لدرجة أن الحل الرياضى يكون صعباً أو مستحيلاً. 
وتعتبر المحاكاة رمز أو تبسيط عما يمكن أن يحدث فى الحقيقة حيث يقوم المشتركون 
بأداء أدوار تجعلهم يتفاعلوا مع بعضهم أو مع عناصر الوسط أو المحيطء من خلال تقليد بعض 
المواقف أو النظم عن طريق استخدام نموذج مشابه ( زاهر احمدء 1551 5917). 
وتعمل برامج المحاكاة على تمثيل لموقف أو ظاهرة تحدث فى الحياة الواقعية؛ وفقاً 
لقاعدة أو أكثر تتصف بالديناميكية والتفاعلية مع مستخدميهاء حيث يتم تصميمهاء وفى برامج 
المحاكاة بالكمبيوتر يتم تمثيل المعلومات الحقيقية» وينفذها المتدربون أثناء استخدامها كأنهم 
يستخدمون الأصل الحقيقى للمعلومات التى يصعب أ يستحيل الحصول على واقعها الحقيقى» 
ويتم عرض موقف المحاكاة على شاشة الحاسوب فى شكل سيناريو أو فى شكل رسوم ثابتة أو 
متحركة:؛ أو تجربة علمية متبوعة بسؤال أو إجراء نشاط (مصطفى عبد السميع وآخرون؛ 
.)١1١1 54‏ 
وبعد استعراض التعريفات السابقة لمفهوم المحاكاة» يمكن استخلاص بعض الملامح الخاصة 
بهاء ومنها: 5 
- تعد المحاكاة.تقليدا لواقع نظام ما أو عملية أو بيئة. 
- تعطي المحاكاة صورة مبسطة للحقيقة حيث تركز على الجوانب الأساسية لها. 
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- تعتمد المحاكاة بشكل رئيسي على المشاركة والتعلم بالممارسة. 
- تتطلب المحاكاة توافر قدر من المعلومات عن مكونات النظام وخصائصه. 
- تساعد على التتبؤ بنتائج تنفيذ التجارب في المواقف التعليمية المختلفة. 
ب - أسمية استخدام المحاكاة بالكمبيوتر: 
تعتير المحاكاة بمثابة توجه تعليمي يسمح بأن يصبح الأفراد العاملون أكثر إيداعاً وابتكاراً 
في تطوير سبل جديدة لتنفيذ الواجبات التي تناط إليهمء وهذه الأدوات توفر أداة تحليلية جيدة لتقييم 
البدائل المتنوعة وتقديم النتائج لأصحاب العمل والمشاركين؛ وتكمن أهمية المحاكاة بالكمبيوتر دن 
تحقيقها بعض الأهداف التي تساعد مدير المدرسة على اتخاذ القرارات الجيدة؛ وتستخدم المحاكاة 
بالكمبيوتر لدراسة المعلومات والمواقف التى يصعب دراستها والتعرف على خصائصها الواقعية 
فى طبيعتهاء فيتم محاكاتها باستخدام برامج الكمبيوثر لدراستها دون التعرض للأخطار المرتبطة بالعالم 
الواقعى لهاء ويتضح أهمية استخدام المحاكاة بالكمبيوتر فيما يلي ٠‏ 4# 00888) 
(559011 ١باعتاتططقة177‏ (1554 ١٠١1١,‏ ٠رأعةا8‏ © ععصولط ) ١‏ (الغريب زاهر؛ء 7٠١١‏ 
08000 : 
-تساعد قي تمثيل المشاكل والنظم والعمليات عن طريق بناء نماذج تتصف بالاستمرارية 
والدينامية» بحيث تتضمن جميع المتغيرات الأساسية المؤثرة فى حل المشكلة؛ ونمط 
--تهتم المحاكاة بدراسة التفاعلات بين النظم الفرعية التى يتكون منها النظام الكلى حتى, يمكن 
التنسيق والتكامل بينها لتحقيق الأهداف» وبذلك تعمل على استكشاف المعلومات بطريقة 
تفاعلية. 
-توضح المحاكاة أثر متغير ما على أبعاد المشكلة؛ أو النظام؛ أو العملية الإدارية حتى يمكن 
إعادة النظر فى السياسات والقواعد الحاكمة للنظام. 
- تساعد المحاكاة في وضع سياسات مختلفة جديدة تناسب المؤسسة الداخلية والخارجية؛ بهدف 
فهم كيفية عمل النظام ومتابعة مسارات التأثيرات المرتدة. 
- تعمل على تدريب العاملين الجدد على كيفية احتواء بعض المشكلات التي تواجه المدرسة 
باستخدام بعض الأساليب الكمية» وتمكن من اكتساب مهارات حل المشكلات باستخدام 
قدرات تفكيرية متنوعة؛ وتنشط التفكير الابتكارى لدى الأفراد بتقديم الأفكار المتنوعة. 
--توفر المحاكاة للعاملين داخل المؤسسة إمكانية تدعيم قوي العمل بالوسائل التي تساعد على 
تحسين العمليات التنظيمية والإدارية . 
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- تدعم المحاكاة الجهود التعاونية عن طريق توفير البيئة الجيدة» حيث يمكن تقاسم الخبرات 
والمنظورات والمفاهيم الفردية ومناقشتهاء ومن ثم فقد يتعامل الأفراد مع العالم الحقيقي أثناء عملية 
المحاكاة. 
- يساعد استخدام المحاكاة في التعليم على تشجيع الفرد ونحفيره وجعله متفاعلء وإكسابه 
خبرات التعلم التي تمكنه من اكتشاف القوانين والقواعد الحاكمة للسلوك داخل النظام؛ ولذا 
فإن المعرفة الناجمة عن المحاكاة تختلف عن المعرفة الناتجة عن الطرق السلوكية؛ وطرق 
التدريس التقليدية. 
-تساعد المحاكاة في تحقيق جودة المعلم» وزيادة الدافعية نحو العمل وتحسين التحصيل 
الأكاديمي للطالب» وتطبيق أساليب التقييم الشامل» والمشاركة في بناء قاعدة معرفية 
خاصة بالمؤسسة التعليمية. 
- تعمل المحاكاة على تفعيل وتحليل العمليات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة»؛ وبالتالي تقل 
درجة المخاطرة والخطأ في عملية اتخاذ القرارات؛ حيث يصبح لدي صائعي القرارات 
بعض البدائل التي ترتكز على التحليل الجيد للموقف؛ ومن ثم يستطيع اختيار أفضلها. 
- تعتبر المحاكاة ذات أهمية بالغة في فهم الأنماط الإدارية» وكيفية استخدام المعلومات في 
عملية صنع القرارء وإدارة توقعات الأفراد العاملين والعملاء؛ وتدعيم الابتكارية وتقليل 
الضغوط والصراعات في موقع العمل. 
ويمكن تحديد أهداف المحاكاة من خلال المحتوي ونطاق المهارات المطلوبة للحصول 
على مخرجات جيدة؛ وتتضمن هذه المهارات ما يلي (4-/ ٠٠١١,‏ ,لإعإقدع<©): 
- مهارات حل المشكلات وصنع القرارء وإيجاد حلول بديلة للمشكلة التي قد تحول دون 
تحقيق مستوي عال من الأداءء ومدي تطبيق نماذج المحاكاة في حل المشكلات. 
- مهارات الاتصال والتواصلء سواء الخبروء أو الكتابي بين الأفراد العاملين داخل, 
المؤسسة وما تتضمنه من وسائط سمعية أو بصرية أو بيانية. 
- مهارات التحليل وتتمثل في القدرة على بناء نموذج مفاهيمي للمحاكاةء والقدرة على 
تفسير وتحليل النتائج الإحصائية؛ وإلي أى مدي تتفق مع أهداف المحاكاة» وكذلك تحليل 
التأويلات والبدائل المتاحة. 
- المهارات الاجتماعية: وتتضح في بناء فرق عمل والمشاركة؛: وتنمية المهارات 
الاجتماعية والفنية لدي الأفراد العاملين. 
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ج - خصائص المحاكاة بالكمبيوتر: 
تعد المحاكاة أحد الأساليب المتطورةء والتي تستخدم في حل المشكلات واتخاذ 
القرارات» والتي يكون بها عدد كبير من المتغيرات ذات العلاقات المتشابكة»وتستخدم المحاكاز 
عندما يصعب استخدام أساليب بحوث إدارية أخرى» وهناك مجموعة من الخصائص التى تميز استخدام 
أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر ومنها ( زاهر احمدء 1191, )5٠5-5١54‏ , (2100,1538:5-4 ) 
١ 598:67(‏ بتلاتلعم14 © بعققطة ) , ٠٠ ١11-11(‏ ابلتقمعلة1): 
- تستند المحاكاة بالكمبيوتر علي النمذجة حيث إنها تبدأ عادة ببناء نموذج رياضي يركز علي 
تمثيل المتغيرات والعلاقات الأساسية للنظام الحقيقي؛ وذلك يساعد الإدارة على فهم النظام 
الحقيقي والتنبؤ بسلوكه؛ واستخلاص النتائج التي تمكنها من اختيار البديل الأمثل في زمن 
قياسيء حيث يسهل التحكم في زمن إجراء التجربة. 
- تتم محاكاة كل نظامء أو مشكلة؛ أو ظاهرة أو عملية في نموذج رياضي خاص بهاء أي 
يعد لمحاكاة المشكلة علي وجه الخصوصء حيث لا يوجد نموذج رياضي عام للمحاكاة: 
بل تعتمد علي تطبيق مفاهيم ومبادئ نظرية النظم في تصميم وتحليل النظم. 
- تعد تكلفة استخدام نماذج المحاكاة بالكمبيوتر ليست مرتفعة مقارنة بالعائد» وذلك لأنه لا 
يكون هناك إمكانية الضررء أو تلف بالنظام نفسهوتتسم بالأمان حيث تندر احتمالات 
وقوع ضرر لمصمم التجربة» وخاصة في حالة النظم والمشكلات الإدارية المعقدة. 
- يسهل تكرار التجربة وعملية النمذجة لكي يتم إيجاد أفضل السبل لفعل الأشياء؛ وتتميز 
نماذج المحاكاة بالمرونة حيث يمكن تعديل» أو إضافة» أو استبعاد أي متغيرات من 
النموذج بسهولة بدون تغيير الإطار العام للنموذج؛ أي يمكن تغيير الظروف التي تتم فيها 
عملية النمذجة والمحاكاة للوصول إلي أفضل نموذج . 
- تساعد نماذج المحاكاة بالكمبيوتر في الوصول إلي مجموعة من الحلول البديلة المرضية, 
بعكس النماذج الأصلية التي تهدف إلي التوصل إلي إيجاد أفضل طريقة لفعل شىء ماء 
وهذا يعنى مقارنة الخيارات فى ظل نفس الظروف. 
-تتسم المحاكاة بالقدرة علي إحداث التفاعل والتكامل مع أساليب البحوث الأخرى لتطوير 
عملية تحليل المشكلات الإدارية داخل المدرسة. 
-- تتميز المحاكاة بخاصية إجراء التجارب باستخدام الحاسب الآلي؛ وذلك عندما نكون بصدد 
متغيرات عديدة متداخلة» بحيث يصبح حجم العمليات الحسابية كبير بالصورة التى يعجز 
عن القيام بها يدوياً. 
- يمكن تطبيق المحاكاة بصفة عامة؛ حيث إنها تتسم بالعمومية؛ وليست مختصة بمعالجة مشكلة محددة. 
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؟- أنواع المحاكاة وأساليبها: 
وتمثل المحاكاة أسلوباً كمي لوصف عملية ماء عن طريق بناء نموذج لتلك العملية؛ ثم 
عمليات منتظمة من محاولات التجربة والخطأء وبعد ذلك للتنبؤ بسلوك العملية عبر الزمن وذلك 
دون المساس بالواقع الذي تمثله هذه العملية» ولذا يمكن تصنيف أنواع المحاكاة على النحو التالى: 
أ - محاكاة القرارات التكتيكية: 
وتعتمد على مهارات الأفراد فى تفسير المعلومات وتنظيم نتائجهاء وإيجاد الحل المناسب 
للمشكلات التى يواجهونهاء حيث تتطلب محاكاة القرارات التكتيكية عديد من المهارات التى تتمثل 
فى اختيار المعلومات الضرورية» والتى تؤدى لحل المشكلة؛ وترجمة وتفسير المعلومات؛ وتنفيذ 
الخطة اللازمة للموقف وتحديدها وضبطها إذا لزم الأمرء وتنقسم إلى نوعين فرعيين كل نوع 
منهما يعكس نوع خاص من المحاكاة» يختلف فى المحتوى الرئيسي الذى يمثل لب المهام» وركيزة لحل 
المشكلات (670161,1539711417): وتتضمن الأنواع الفرعية الآتية : 
١‏ - المحاكاة التشخيصية: وتتسم المحاكة التشخيصيمة بميزتين رئيسيتين - ,5كله131) 
1595915-15 
- تضع الافراد فى الأدوار المحددة لهم؛ وتوفر وصف تخطيطى للمشكلة. 
- تجعل الأفراد فى عملية بحث عن المعلومات الضرورية لتحديد طبيعة المشكلة»؛ ووضع 
الخطة اللازمة للحل لإنجاز تلك الأدوار. 
ويندرج تحت هذه المحاكاة إدارة العاملين التى تركز على تشخيص ومعالجة مشكلات العمل 
وعمليات صنع القرار» وفيها يقوم المشاركون بتحديد الأسباب الخاصة بموقف معين وابتكار 
الحل المناسب؛ وهنا يحدد المشاركون طبيعة المشكلة؛ وطرح الحل المناسب لها استناداً على 
المعلومات المتاحة التى تتماشى مع دور الشخصرء وتحليل تلك المعلومات وتفسيرها تبعاً لذلك» 
ومن ثم يتم اتخاذ القرار. 
؟ - المحاكاة الموقفية: وتعتمد على استخدام السيناريوهات فى عمل نماذج للمواقف التى يراد 
محاكاتها فى مواقع العمل بطريقة طبيعية» سواء كان ذلك على مستوى المدرسة» أو المجتمع أو 
على النطاق المحلى أو القومى: حيث تركز على تفسير البيانات» وتوفير الموارد اللازمة 
لمحاكاة مثل هذا الموقفء وتستند المحاكاة هنا على رسم وتصوير حالة المستقبل الممكنة 
بطريقة منطقية ومقبولة من خلال التركيز على العناصر والمتغيرات المتداخلة والمؤثرة التي 
تصور ذلك المستقبلء حيث يتضمن السيناريو مجموعة متتابعة من الأحداث التي تفسر 
الكيفية التي يمكن أن يكون عليها المستقبل» وكذلك وصف الظروف التي تسبق؛ أو تتسبب 


تقبل التربية العربية 05 0 المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


في الحالة التي يمكن أن تحدث في المستقبل؛ وتستخدم عادة في التدريب الإداري بهدف 
توضيح استجابات الفرد: أو المجموعةء أو المؤسسة تجاه المشكلات الواقعية التي تم محاكاتها 
(لحلى ٠٠‏ اولع 1717). 
ب- محاكاة إدارة المعرفة: 
وتعتمد على تحديد المصادر الرئيسية لبعض المتغيرات لتحقيق الهدف المحدد؛ وتستند 
على فرق المحاكاة وخاصة عند إتمام بعض الممارسات الإدارية داخل المؤسسات المختلفة 
لاحتواء المشكلات التى يواجهونها. 
وقد تبدو العلاقة بين إدارة المعرفة والمحاكاة على أنهما منفصلان عن بعضهماء إلا أنه 
في واقع الأمر لا يمكن الفصل بينهما نظراً لوجود بعض أوجه التشابه والترابط بين المحاكاة 
وإدارة المعرفة في مجالات عديدة» فعلي سبيل المثال قد تولد نماذج المحاكاة معرفة جديدة عن 
العمليات الإدارية؛ وقد تتضمن العملية الحقيقية لتطوير نموذج المحاكاة جمع البيانات التي نحتاج 
إلي تحليلهاء ويؤدي ذلك إلي توليد معرفة جديدة وعندما يتم تحليل البيانات التي تم تجميعها من 
خلال نماذج المحاكاة بعد عملية التجريب» فإن ذلك ينجم عنه معرفة جديدة للمدرسة. 
وترتبط إدارة المعرفة بمراحل نمذجة المحاكاة» فإذا ما تم تحديد المشكلة» أو النظام الذي 
سيتم نمذجته؛ فإنه يتم جمع البيانات عن النظام وتحليلهاء وأثناء هذه العملية يمكن اكتشاف معرفة 
جديدة عن النظام الذى يمكن استخدامه في حل المشكلات وصنع القرارء أما بالنسبة للمرحلتين 
القادمتين للمحاكاة» فترتبطا بتطوير وتكوين نماذج مفاهيميه» ونماذج كمبيوترية» ويمكن تدعيم 
هاتين المرحلتين عن طريق استخدام أدوات إدارة المعرفة التعاونية حيث تتطلب المعرفة اختبار 
النموذج؛ ويمكن أن تدعم هذه الأدوات عملية تصميم لتجارب المحاكاة؛ وإعادة النظر في البدائل 
الممكنة التي ترتبط بالمعرفة الجديدة عن النظام؛ ويمكن تسهيل مخرجات ونتائج عملية التحليل 
عن طريق الأدوات المساعدة لإدارة المعرفة؛ كما أن هذه النتائج قد يتولد عنها معرفة جديدة 
١٠٠, 1464(‏ ارلهق اع 002151. 
١‏ ويم استخدام نماذج المحاكاة في تفسير عمليات إدارة المعرفة» وتدفق المعرفة 
وأنشطة معالجة المعرفة» وتوفير البيانات اللازمة لإدارة المعرفة» وتقييم النماذج البديلة 
لاستراتيجيات إدارة المعرفة» وترتبط نماذج المحاكاة بتقييم المعرفة وعمليات إدارتهاء ويمكن 
النظر إلي النماذج على أنها موجهة للأفراد والمعلومات مثل النماذج التي عادة ما تمثل تدفق 
للمعلومات والمعرفة» أو التي توضح آثار إدارة المعرفة الجديدة وممارستها فى العمليات 
الإدارية» ويمكن ضم الموارد البشرية ومشاركتها مع إدارة المعرفة» حيث لا يهتمون 
بالموضوعات الفيزيقية داخل النظام (211؟5١٠2[1,5‏ أ ءأمدطة8 ) . 


/ا1 
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استخدام المحاكاة في تفسير عمليات 
إدارة المعرفة» وتدفقها وأنشطة 
معالجة المعرفة. 


استخدام المحاكاة في تقييم النماذج 
البديلة لاستراتيجيات إدارة المعرفة. 


توضح نماذج المحاكاة وأثر 
ممارسات إدارة المعرفة الجديدة 
على العمليات الإدارية. 


شكل يوضح نمذجة المحاكاة في سياق إدارة المعرفة 


وخلاصة القول توجد علاقة قوية بين إدارة المعرفة ونظم المحاكاة» ومن ثم لابد من 
استخدام مدخل تفسيري بياني لدراسة هذه العلاقة» حيث تساعد المحاكاة في تسهيل أنشطة إدارة 
المعرفة والعمليات مثل النماذج التي يمكن استخدامها لتقييم البدائل قبل تطبيقهاء أو اكتشاف نماذج 


جديدة من المعرفة» وعلى الجائب الآخر تساعد إدارة المعرفة في تنفيذ مراحل عملية المحاكاة. 
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ج- محاكاة العمليات والتفاعلات : 
وتركز على التفاعلات بين الأفراد والمشاركين فى تحديد ومتابعة الأهداف» وعلى هذا 
فإن وظيفتهم تتمثل فى أنهم أعضاء فى فريق العمل وهي تعتبر عاملا رئيسيا فى تعلم الفرد 
والجماعة» وتؤدي إلي تفسير السلوك والمواقف المصاحبة لعملية التعلم » وتستخدم في هذه 
المحاكاة أساليب نموذجية تتضمن لعب الأدواره وبعض التمارين الجماعية؛ ويرتبط ه'! النوع 

سوح مع المحاكاة التقويمية. 

وينقسم هذا النوع إلي بعض الأنواع الفرعية منها :)6760167,١1552484(‏ 
- النظام المؤسسى: وفيه نجد أن المشاركين مشغولون بالعمليات داخل النظام والدينامية 

التى تشكل بنية العمل الرسمى. 
- البرنامج المتعدد: وفيه يحاول المشاركون القيام بأدوار مختلفة لإنجاز الأهداف السياسية 
أو الاجتماعية المختلفة: 
- مهارات الاتصال: وفيها يوضع المشاركون فى موقف تحد حيث يقومون باستخدام وسائل 
الاتصال والمهارات اللغوية لمواجهة مثل هذا التحدى. 
هناك تصنيفات عديدة للمحاكاة ولكن تم عرض هذه التصنيفات السابقة لما لها تأثير واضح على 
عمنية .صنع القرار. 
وهناك مجموعة من الأساليب والطرق التى يمكن إتباعها فى عملية المحاكاة منها: 

أ- أسلوب؛ المحاكاة الدينامية: ويعتمد هذا الأسلوب على اختيار نظام يتكون من مجموعة:؛ أو 
سلسلة من المعادلات الرياضية لتوضيح مدي استجابة النظام لمتغيرات معينة؛ ويركز هذا 
الأسلوب: على تطبيق مفاهيم نظرية النظم بغية تحليل النظم الاقتصادية والاجتماعية لفهم 
كيفية تأثير. العلاقات السببية للسياسات؛ والقرارات؛ وهيكل النظام تجاه التغيرات المفاجئة في 
أحد عناصر النظام؛ واثر ذلك علي سلوكه واستقراره مع مرور الزمن؛ كما يهدف إلي بيان 
التعديلات المطلوبة في السياسات والقرارات لتحسين السلوك» وتحقيق الهدف المنشود ,1858) 
(9941536ا. 

ب- طريقة مونت كارلى للمحاكاة: تصف طريقة مونت كارلو أسلوبا لحل المشاكل الاجتماعية 
من .خلال عمل التجارب بالأرقام العشوائية حيث تعتمد علي استخدام التوزيعات الاجتماعية: 
والأرقام العشوائية لتقويم استجابة النظام لمختلف السياسات؛ وتهدف هذه الطريقة الوصول 
إلي توزيع احتمالي لأداء النظام ككل علي خطوات متعددة» وتستخدم في حل المشاكل التي 
تغلب عليها الطبيعة الاحتمالية حيث يصعب استخدام المعادلات الرياضية؛ ويكون إجراء 
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التجارب بصورة حقيقية غير ممكنة؛ ويتم الحل عن طريق استخدام الأرقام العشوائية(زافين كاريان» 
إدوارد دوديويزء 3595 "7), 

ج_- أسلوب المحاكاة التجريبية : وفيه يتم تحديد طبيعة وتوقيد”؛ الأحداث التى يتم محاكاتها من 
خلال الباحث؛» وتعتمد المحاكاة التجريبية على الطريقة التقليدية في التجريب العلمي لضبط 
ومعالجة المتغيرات لاختبار الفروضء وخاصة المتعلقة بالجانب السيكولوجي»؛ وتحتوي علي 
نماذج لظواهر غير مرئية» ويمكن تمثيلها في شكل معادلات رياضية؛ وتستخدم لتفسير وملاحظة 
التغير في تلك الظواهرء وتعتمد علي تناول بعض الرموز الموجودة علي شاشة الكمبيوتر التي تحاكى 
عملية التجميع والتوصيل لبعض الآلات (:57:٠٠٠105,7ز13‏ ب .لأءوكددة). 

؛- أسلوب السيناريوهات: إن الهدف الأساسى لسيناريوهات هو تمكين صناع القرارات من 
رصد واستكشاف كل المستقبليات البديلة لكى تتكون لديهم صورة واضحة عن الأعمال 
الحالية والعواقب التالية» وذلك تميل السيناريوهات إلى توضيح الاحتمالات الحالية المتصلة 
بالقرارات من خلال تقديم قواعد إرشادية للقرارات» وإنتاج قرارات جديدة عن طريق دفع 
اعتبارات جديدة إلى السطحء إعادة صياغة القرارات القائمة عن طريق توفير سياق جديد لاتخاذهاء 
ولذلك فإن بناء السيناريوهات يمكن أن يخلق منظمة معتمدة على التعلم (عبد الرحمن توفيق» 1٠١8‏ 
كلدما). 9 

؟- خطوات تصميم المحاكاة بالكمبيوتر: 

يمكن تقسيم عملية بناء نموذج للمحاكاة إلي مجموعة من الخطوات التي تنبع من الحاجة 

إلي تحديد وبناء نموذج للمحاكاة؛ حتي يتم التوصل إلي بعض المقترحات الناجمة عن مخرجات 

ونتائج المحاكاة» ويتطلب تنفيذ أسلوب المحاكاة الخطوات التالية -337:5486١رطاره011)‏ 

(ه-" ٠٠,‏ 7 رتعطعصة5) ,(/447-441 ,1591 ,اأعنصنامه8) ,(547» (بهاء الدين ٠‏ 3007 

:)1١ 67-164 

-١‏ معرفة النظام: تسعي المحاكاة إلي فهم النظام القائم» وكل ما يخصه بقدر المستطاع؛ أو 
تصحيح نظام جديذء ويعتبر وضوح الهدف من الأمور الهامة فى نجاح المحاكاة؛ حيث يتم 
التحكم فيما يتم اعتماده من متغيرات» وما يتم استبعاده منها كمدخلات للتجربة» وتصميم التجربة 
سيعتمد علي هذه الأهداف. 

؟- تحديد أهداف المحاكاة: وترتبط بتحديد النتائج المطلوب تحقيقهاء وأي المعلومات يجب 
توفيرها بواسطة النموذج» فعلي سبيل المثال ربما يكون الهدف من المحاكاة هو تقييم آثار 
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تقليل العمالةء أو توزيع بعض المهام داخل بعض العمليات لأفراد مختلفين؛ ويمكن أن ينفذ 
أسلوب المحاكاة بهدف زيادة فهم النظامء والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية له»ء ودراسة سلوك 
النظام في ضوء عدد من البدائل» ويتطلب ذلك تحديد أهداف التجريب على النموذج الذي 
يمثل النظام بوضوح تامء ويتم تحديد أى العمليات يجب تضمينها في النموذج ويتم ذلك على 
أساس أهميتها أو الحاجة إلي إعادة تصميم العمليات غير الكفئة» وعلى أساس مدي إمكانية 
تنفيذها داخل النموذج. 

٠"‏ - جمع البيانات وتحليلها: حيث يجب جمع قدر كاف من البيانات والمعلومات عن العمليات؛ 
وتحليلها لكي يتم تضمينها في النموذج؛ ويمكن جمع هذه البيانات عن طريق المناقشات مع 
الخبراء» وخاصة مع الأفراد الذين يشاركون في العمليات التي يتم نمذجتهاء ومن ثم يجب 
تحليل هذه البيانات عن طريق استخدام إجراءات إحصائية مقننة. 

4- بناء نموذج للنظام: ينبغى تقسيم النظام الى مكونات يمكن صياغتها كقطع منفصلة؛ وبعد 
صياغة كل المكونات يمكن ربطها معا بناء على العلاقات المحددة» ويلزم تحديد المدخلات 
والتمييز بين المتغيرات الخاضعة وغير الخاضعة للتحكم؛ وتعبين التوزيعات الاحتمالية 
للتغيرات؛ وتحديد الثوابت ومتغيرات الموقف الحالي» وتحديد «'بيعة المخرجات» وتعتمد 
خطوة بناء النموذج علي أعمال الجانب الفني في علم الإدارة» حيث يكون التفكير المنطقي 
من الأمور الحيوية هناء وتتم المحاكاة من خلال حلقات متتابعة» ويمكن أن يتم ذلك من 
خلال استخدام حزم برمجيات المحاكاة» حيث يتم بناء نموذج رياضي يمثل النظام الحقيقي» 
ثم يتم دراسة النظام المرادء والنظم الفرعية ألتي يتكون منهاء والمتغيرات المتعلقة بالنظام: ويتحقق 
ذلك عن طريق بناء نموذج بسيط في بادئ الأمرء يمكن تعديله وتحسينه حتي يتم التوصل إلي النموذج 
المثالي. 

وتستند عمليات بناء نموذج للمحاكاة دائماً على أفكار المستخدمء حيث ننضمن عمل نموذج 
مفاهيميء واستخدام الطرق الإحصائية لتحليل البيانات التي يتم الحسول عليها من الدراسة 
الإمبيريقية» وتشكل مثل هذه الأفكار الطرق التي يتم من الها تدريس عمليات نمذجة 
المحاكاة داخل المدرسة؛ كما أنه يتم استخدامها لكي تؤثر -لى البيئة المعرفية لدي العاملين. 

5- اختبار النموذج وتصحيحه: وتعد هذه الخطوة من أهم الخطوات في المحاكاة؛ وعادة ما تكون 
هامة غير سهلة؛ وتلك الخطوة تسعي للإجابة علي السؤال التالي: هل النموذج الذي تم بناؤه 
يمثل فعلا المشكلة محل الدراسة؟ ويجب أن يتصف النموذج بالبساطة» ويعتبر النموذج 
صحيحاً إذا كانت نتائج المحاكاة يمكن مفارنتها مع تلك النتائج الخاصة بالنظام الحقيقي» 
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ويتم اختبار النموذج عن طريق أساليب التقييم التي يجب أن تتسم بقدر من المرونة» وفي 
حالة عدم وجود مشكلة ننتقل إلي المرحلة الأخرى . 

1- تجريب النموذج: وهنا يبدو التصميم التجريبي التقليدي مناسبء حيث يوجد عدد من الطرق 
البديلة لتنفيذ نفس العملية» بحيث يتم كل واحد منها في مَل وحدة تنظيمية تجريبية تسعي إلي 
تنفيذ العملية» ويمكن استخدام بعض أساليب الملاحظة القابلة لقياس كل وحدة» وتتضمن 
'القواعد العامة المرتبطة بتصميم التجارب مايلي: 

- يجب تقليل الأخطاء العشوائية بقدر الامكان. 

- يجب تصميم التجارب بالطريقة التي تجعلها تضم مجموعة من البدائل بحيث تصبح النتائج التي 
يتم التوصل إليها صالحة للوحدات التنظيمية المختلفة. 

- يجب أن تكون التجربة بسيطة بقدر الامكان. 

- يجب تطبيق بعض الأساليب الإحصائية البسيطة بدون صياغة بعض الفروض غير 
الواقعية التي ترتبط بطبيعة العملية الإدارية. 

- تقييم النتائج والمخرجات: حيث يجب تحليل نتائج المخرجات التي تم الحصول عليها أثناء . 
عملية التجريب وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المقننة لقياس مخرجات المحاكاة المتعلقة 
بتقدير قيمة متغيرات المخرجات؛ ومعني ذلك أنه يتم تقييم نموذج المحاكاة بمجرد الحصول 
على النتائج الأولية» ويتم تحديد ما إذا كانت هناك حاجة للقيام بمزيد من التجارب أو لاء 
وهل تشير النتائج إلي ضرورة إعادة بناء أو تحسين النموذج الأصلي؟: ويجب أن تتشمن 
عملية التقييم الإجابة على التساؤلات الآتية: 

- ما الآثار الرئيسية للتفاعل بين مكونات النظام في ظل اختلاف الظروف ؟ 
-ما الاتجاهات المتوقعة لسلوكيات النظام ؟ 1 

8- تنفيذ النتائج: حيث يتم إخضاع النتائج للتحليلات الإحصائية» واستخراج المتوسطات 
والتوزيعات الاحتمالية»ومن ثم تمكين متخذى القرار من اتخاذ القرارات الصحيحة:؛ وبناء 
الاستراتيجيات الضرورية لتنفيذ القرارات. ْ 

4- مزايا ومعوقات المحاكاة بالكمبيوتر : 

تساعد المحاكاة بالكمبيوتر المديرين في اتخاذ القرارات عن طريق تدعيم بعض 
الإجراءات المختلفة لادخار الوقت والجهدء حيث تعد نماذج حقيقية؛ وليست تحليلية؛» وتعتمد على 

التُحليل والقياس لمعطيات النظامء ويمكن استخدامها في عمليات مختلفة من التحليل النظمي» 
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وتعتبر طرق ومناهج المحاكاة أسهل للتطبيق من الطرق التحليلية» ولا تتطلب نماذج المحاكاة 
افتراضات بسيطة خاصة بالطرق التحليلية. 
تساعد عملية تطبيق المحاكاة بالكمبيوتر داخل المدرسة في تحسين جودة العمليات 
التعليمية» وتساعد أيضاً على تحسين مستوي أداء الأفراد» ولذا تتميز المحاكاة بالعديد من 
الأغراض التى تساعد الإدارة فىعملية صنع القرار الفعال وهى (حمدى طه 1555: ,)851١‏ 
(1534:5-7 لظ ), ١١74-5‏ ساباعرآ): 
-١‏ يساعد أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر فى الوصول السريع لكم كبير من المعلومات؛ وهذا ما 
يتوفر فى البرامج التفاعلية التى تحتوى على كم كبير من المعلومات» وعلى المستخدم 
الوصول إلى ما يحتاجه منها بسهولة وفى أى وقت. 
-١‏ تستخدم فى وضع السياسات المختلفة التى تناسب الظروف الداخلية والخارجية الخاصة 
بالمدرسة»ء واختبار أثر القرارات الإدارية المختلفة على متغيرات النظامء أو المشكلة؛ أو 
العملية الإدارية؛ للتأكد من سلامة هذه القرارات قبل التنفيذ. 

'- تدريب العاملين الجدد فى وقت قصيرء لأن النماذج توضح لهم كيف تعمل؛ وتتفاعل 
النظم الفرعية التى تتكون منها المؤسسة لتحقيق أهدافهاء وتساعد المحاكاة 
بالكمبيوترعلى التعليم التعاونى حيث يؤدى استخدام التكنولوجيا إلى دعليم تعاونى» 
ويساعد فى حل المشكلات التى تقابلهم فى البرنامج. 

4- تستخدم المحاكاة التعليم القائم على تداخل مجالات المعرفة» فبرامج المحاكاة بالكمبيوتر 
تقدم أنشطة تكاملية ترتبط بمعلومات عن موضوع معينء كما تقدم برامج المحاكاة 
سيناريوهات جيدة تجذب الانتباه» بالإضافة إلى الدافعية التى توفرها للمتدربين. 

- تسمح برامج المحاكاة بالكمبيوتر بعرض جميع أجزاء النظام فى نفس الوقت وبذلك 
تكون أقرب إلى العالم الحقيقى. 

5- تساعد المديرعلى اكتشاف المشكلات المرتبطة بالعملية التعليمية» حيث يدرك المديرون 
أهمية جمع البيانات والمعلومات بالنسبة لسير العمل؛ وأيضاً أهمية تنمية وتطوير 
مهاراتهم الفكرية والذهنية» ومناقشة المشاكل الإدارية مناقكشة موضوعية على مستوى 
الإدارة العلياء أى تقليل التحيز الشخصى عن طريق دراسة أثر وجهة نظر كل فرد 
على الأهداف العامة. 

- تساعد الأفراد على تطبيق قدراتهم الإبداعية في تحديد الخطوات التي تؤدي إلي نجاح 
العملية التعليمية؛ وتحديد البدائل التي تحقق أفضل عائد للمدرسة من خلال تطبيق 
المحاكاة في العملية التعليمية. 
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وتختلف تجربة المحاكاة عن التجربة المعملية فى إمكانية إجراء تجربة المحاكاة 
بالكامل على الحاسوب؛ فيمكن من خلال التعبير عن التفاعلات بين مكونات النظام فى شكل 

علاقات رياضية أن نجمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات (حمدى طه 3557 455). 

وعلى الرغم من هذه المزايا لأسلوب المحاكاة بالكمبيوترء فإن هناك بعض المعوقات عند 

استخدامه وهى(آلن شوفيلرء 1155: »)١5٠١‏ (نادية شريفء 07..لى 88-91): 

-١‏ لا تضمن تقديم أفضل النلول؛ ومع النموذج الدقيق الصحيح؛ فهناك خطر فى أن الباحث لن 

. يحاول أو يجرب البدائل التى يمكن أن تقدم منفعة كبرى؛ بمعنى لا تعطى الحلول المثلى» 
ولكنها تعطى استجابات النظام للظروف المختلفة» وليست كل المواقف يمكن استخدام نماذج المحاكاة 

-١‏ التصميم التجريبى السيئ يمكن أن يتسبب فى مسار سيئ مع مرور الوقت» وتكليف الميزانية 
الكثير عندما يتم حساب تكلفة الاستراتيجيات البديلة. 

'- نماذج المحاكاة بالكمبيوتر غير مرنة؛ ولا تسمح للمدير بضبطها لتناسب فلسفته الخاصة فى 
الإدارة» كما أنها باهظة التكاليف عند تصميمهاء حيث توجد حاجة إلي الوقت والمال الكثير. 

؛-عدم توفر المعلومات اللازمة لكيفية استخدامها فى التعليم والتدريب» وعدم توفر الأفراد 
المدربين تدريبا كافيا على الاستخدامات المتعددة للمحاكاة وإكسابهم مهارات التدريب عليها. 

5- إن نموذج المحاكاة هو مجموعة من الفروض عن كيفية عمل نظام حقيقى؛ ولكى يكون 
ناجحاً يجب أن يعطى النموذج صورة صادقة للنظام الذى يمثلهء وهناك مخاطر واضحة 
لاستخدام قرارات مبنية على فروض خاطئة» ونماذج المحاكاة يمكن أن تخفى العديد من 
الفروض الحيوية. 

*- فقدان تلك النماذج التأثير علي المؤسسات والأفراد حينما تحدث أي مشكلات أو ضغوط أو 
صراعات أثناء عملية المحاكاة» لأن البرامج التي لا تجعل المشكلات والصراعات أهم 
أهدافها ولا يتعامل معها الأفراد بصورة جدية» وبالتالي لا يقومون ببذل أي جهد لأداء وظائفهم 
ومهامهم بصورة جيدة 

ثالثاً: المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرارالمدرسى 

لقد ازدادت أهمية استخدام التكنولوجيا في عملية صنع القرارء نظراً لتزايد الحاجة إلى 
استخدام نظم المحاكاة بالكمبيوترء أو المحاكاة بالإنترنت؛ حيث يقوم صانئعو القرارات بوضع 
افتراضات وتصميم بعض النماذج الافتراضية التي تصور البيئة» وتوضح الأهداف التي يسعي 
صانعو القرارات إلي تحقيقهاء ومن خلال استخدام الكمبيودر في محاكاة تلك الظروف والنماذج 
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على أرض الواقع فى ظل توافر البيئة المناسبة التي تضمن نجاح عملية صنع القرارء ويرجع 
ذلك إلى تميز المجتمع المعاصر بالتغيير المستمرء وعدم التأكد من الأحداث:ومن ثم تساعد 
المحاكاة فى الوصول إلي أفضل قرار يمكن تطبيقه على أرض الواقع. 
وقد ازداد الاهتمام في مجال المحاكاة بخطوتين هامتين في عملية صنع القرار ها 
9 الات (رععة37 15 
-١‏ مرحلة تحليل الظروف البيئية التي تناسب عملية صنع القرارء أى تحديد المشكلة كخطوة 
للوصول إلي طبيعة؛ وماهية المشكلة» وتحديد أفضل الأساليب فى علاج المشكلة قيد البحث. 
مرحلة تحديد وتحليل الافتراضاتء واختبار البدائل؛ ثم اختيار البديل المناسب. 
وهنا تساهم المحاكاة بالكمبيوتر في تحسين وتنمية مهارات الأفراد» وإكسابهم القدرة على 
تحليل البيئة من خلال الكمبيوتر» ثم الوصول إلي أفضل مستوي من مهارات عملية صنع القرار. 
-١‏ أهمية وخصائص المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرار المدرسى: 
وتتضمن المحاكاة بالكمبيوتر إمكانية التعرف على سلوكيات صانعم. القرارات لأنها تندم 
خطوطاً إرشادية للسلوكيات الجيدة التي ينبغي على صانعي القرارات اتباعها بهدف التوصل إلي 
القرار الفعال» حيث يعتبر ذلك من أهم ركائز تطبيق المحاكاة بالده؛ وتر في عملية صنع القرار» 
حيث يمكن الوقوف على سلوكيات كل صانعي القرارات من ذلال تحليل هيكل, المحاكاة 
بالكمبيوتر للتأكد من إمكانية إعادة استخدام العمليات والمكونات الذاصة بهاء فكل مرحلة من 
مراحل عملية صنع القرار يتم محاكاتها بخصائصها المميزة وإجراءاتها ونتائجها الخاصة بهاء 
وبعد الانتهاء من تقييم كل مرحلة من مراحل عملية صنع القرار على حده يتم تقييم العلاقة بين 
كل مرحلة وعملية صنع القرار ككلء ولذا يعتمد استخدام المحاكاة بالكمبيوتر في عدلمية صنع 
القرار على تقسيم عملية صنع القرار إلي مراحل؛ ويتم محاكاة كل مرحلة على حده باعتبارها 
عملية مستقلة؛ ثم بعد ذلك يتم تجميع نتائج كل مرحلة؛ وبعد ذلك يتم القيام بتقييم وإيجاد العلاقة 
بين النتائج المترتبة عن كل مرحلة من مراحل عملية صنع القرار وتقييم عملية صنع القرار 
ككل؛ بهدف التوصل إلي أفضل قرار ذى مستوي جودة مرتفع؛ ويناسب البيئة الواقعية» ويحقق 
الهدف الذي أجريت من أجله عملية صنع القرارء ومعني ذلك أنه يتم استنباط السلوك من خلال 
تحليل وتقييم هيكل عملية صنع القرار ككل (47؛١٠١٠٠٠‏ ,كلع صقعاء©). 
يساعد استخدام وتطبيق نموذج المحاكاة بالكمبيوتر في عملية صنع القرار على توفير 
رؤية كاملة وشاملة عن سلوكيات صانعي القرار في جميع مراحل عملية صنع القرارء من خلال 
توفير نظرة شاملة وعامة لكل فعاليات ومراحل عملية صنع القرار» ولكل السلوكيات التي من 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


دوم ل سروس سناع كرا فى ماااند برلطل1 طاو تمت راو في بيلة لرأد 
ظروف البيئة التي تم إجراء المحاكاة بداخلها. 

وتشمل عملية صنع القرار كل الخصائص السلوكية الفعالة الخاصة بالموقف أو البيئة التي 
يتم تطبيق المحاكاة الخاصة بهاء وذلك لأنه أثناء إجراء المحاكاة بالكمبيوتر يتم التوصل إل كل 
النتائج المترتبة على الموقف الذي تتم المحاكاة فيه» وبالتالي فإنه يساعد على التوصل إلي الرؤية 
الكاملة والشاملة لكل سلوكيات الأفراد صانعي القرار داخل عملية صنع القرار(7ه,١١٠1/5).‏ 

وبالرغم من الدور الكبير الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في زياد كمية البيانات أمام 
صانعي القرارات؛ إلا أن المحاكاة تساعد صانعي القرارات في تحديد الظروف المحيطة بعملية 
صنع القرارء وبالتالي يتم استخدام المحاكاة بهدف التوصل إلي قرار جيد وفعال؛ مع مراعاة أن 
كثرة المعلومات والبيانات عن الحد المطلوب تعتبر في حد ذاتها عائقا لعملية صنع القرار. 

" و يأتي دور المحاكاة في محاكاة البيانات والمعلومات التي تئاسب ظروف وبيئة المشكلةء 
وترك كل المعلومات الأخرى» حيث نجد أن بعض المديرين الذين يشاركون في عملية صنع 
الفرار يقومون بجمع كل المعلومات المناسبة وغير المناسبة المتصلة بالمشكلة؛ استناداً على أن 
كثرة المعلومات على حد اعتقادهم تؤدي إلي زيادة فرصة صانعي القرارات في الاختيار من تلك 
المعلومات؛ وعلى الرغم من ذلك فإن هناك بعض القرارات التي تحتاج إلي تطبيق المحاكاة 
بصورة سريعة في عملية صنع القرار نتيجة لخطورة الموقف' 3١٠١١8415‏ رلواء ععسدم). 

ومن ثم تؤدى المحاكاة دوراً كبيراً في تضييق البحث في دائرة معلوماتية محددة ومقئنة 
تساهم في التوصل إلي القرار الجيد والفعال بسرعة وبنجاح؛ حيث إن كثرة المعلومات أحياناً 
تجعل صانعي القرارات يضطرون إلي ترك كل تلك المعلومات والبيانات جانباء ويقومون باتخاذ 
القرار دون الاعتماد على هذه البيانات والمعلومات؛ وبالتالي تكون نسبة النجاح بسيطة؛ أو أحياناً 
تكون معدومة» وهنا يأتي دور المحاكاة في تصفية دائرة المعسومات في البيانات المتصلة بالمشكلة فقط. 

وتساهم المحاكاة بنسبة كبيرة في مساعدة صانعي القرارات على اختيار البديل المناسب 
واختيار القرار الذي يسعون إلي أتخاذه؛ وبالتالي فإن المحاكاة يمكن اعتبارها آلية فعالة من آليات 
صلزة سحو ااثر از نبال ولتي اهم أبرعلة من موائل جباية سدع الترار ولتي التي الماك 
فيها دوراً بارزاء ألا وهي مرحلة اتخاذ القرار وتطبيقه» حيث إن صانئعي القرارات تمكنوا من 
خلال استخدام المحاكاة بالكمبيوتر إلي التوصل إلي أفضل القرارات. 

وتساعد المحاكاة في توفير وتزويد صانعي القرارات بالسياسات المرنة التي تساعدهم 
على الاستفادة من كل الموارد المتاحة وتوظيفها لخدمة عملية صنع القرار في الوقت المناسب» 
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وفي الظروف الصعبة والمعقدة» وذلك يعد من أهم الأدوار والمميزات التي تعمل المحاكاة على 
تحقيقها» كما تتضمن تطوير سياسات صنع القرارات التي يتبعها صانعو القراراتء وذلك لقدرة 
ذلك النموذج على تنفيذ السياسات الجيدة والقابلة للتطبيق؛ وتساهم أيضاً فى التوصل إلي أفضل 
النتائج التي تساعد صانعي القرارات فى التوصل إلي القرار المناسب الذي يتناسب مع المشكلة 
موضوع البحث ٠٠١4, ٠١١(‏ ,امعهع8 ك2 نزء1لهه). 

وهنا سؤال يطرح نفسه كيف يمكن التوصل إلي القرار الجيد في الوقت المناسب؟ يجب 
أن يشمل القرار الفعال على أحد مؤشرات الأداء الفعال مثل توفير الوقتء» وتحقيق الأهداف» 
وتحقيق المنافع» حيث إن عملية صنع القرار في الوقت المناسب تتطلب عدم تجاوز حدود ذلك 
الوقت الذي تم التوصل إلي القرار فيهء حيث إن القاعدة العامة لتلك القرارات تعتمد على نظرية 
مفاداها أنه كلما كان الوقت الذي يتم التوصل إلي القرار فيه محدداًء كلما زادت جودة عملية صنع 
القرارء ومن ثم فإن صانعي القرارات يلجاون إلي الالتزام بسياسة محددذ لاتخاذ القرار الجيد 
الخاص بما سوف يتم عمله فى المراحل القادمة؛ ويكمن الهدف من تلك السياسة في تزويد القرار 
بأحد مؤشرات الأداء حتى يكتسب القرار خاصية الجودة والفعالية» لأن القرار الجيا يجب أن يشتمل 
على أحد مؤشرات الأداء الجيد والفعال. 

وعلي الرغم من أن المحاكاة تعتمد أساساً على استخدام سياسات محددة سلفاء فإن المحاكاة 
بالكمبيوتر لا تعتمد على تلك السياسات للتوصل إلي القرار الجيد في الظروف المتوافرة؛ ولكنها 
تعتمد علي تطبيق بعض نماذج المحاكاة للتوصل إلي بعض القرارات البديلة التي يعقبها اختيار 
القرار الجيد الذي يضمن تحقيق كل مؤشرات الأداء الفعال» أى أنها تتخطى عقبة اسياسة 
المحددة؛ حيث إنها أحياناً لا تصلح لبعض القرارات في بعض الظروفء وتصلح لبعضها الأخر 
في ظروف أخري. 

'و تضع المحاكاة بالكمبيوتر في اعتبارها الآثار طويلة الأجل للقرار الذي سيتم التوصل 
إليه في تلك الظروف المحددةء ويلجأ صانعو القرار إلي ذلك الأسلوب من المحاكاة لقياس 
مؤشرات الأداءء وذلك من خلال محاولة المزج بين مؤشرات الأداء التي تمت ملاحظتها أثناء 
عملية المحاكاة التقليدية؛ وبين مؤشرات الأداء التي يتم تقييمها والتوصل إليها من خلال المواقف 
ال ا كي ا ا صر اح ار الزمنول آي اداه الفعال في الوقت المناسب" 
١35984155(‏ يهمكصتطم] ع عأط11). 

بالإضافة لذلك تنبع أهمية المحاكاة تيور في :طللؤة سبلع ألفرل دق ها اناعد ف 
تقديم افتراضات وبدائل مناسبة تساعد صائعي القرار على اختيار وتحليل وتقييم القرار الجيد في 
قت قصير ومحددء والتنبؤ بسلوكيات كل فرد من صانعي القرارات: خيث إنها ترسم خطوطاً 
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إرشادية يتبعها كل صانعي القرار في سلوكياتهم؛ بهدف التوصل إلي القرار الفعال في الوقت 

الناسبء وتحليل وتفسير تلك السلوكيات بما يعمل على زيادة مستوي جودة عملية صنع القرار» 

وبالتالى فإن المحاكاة بالكمبيوتر توفر العديد من الأسس والاعتبارات التي تسير عليها عملية 

صنع القرارء أو التي ستوجه أداء الأفراد أثناء مراحل عملية صنع القرارء وتتمثل تلك الأسس في 

نوفير وتقديم المعارف والمعلومات التي يحتاجها صانعو القرارات لتحسين مستوي جودة أدائهم؛ 

استناذا على مستوي ونظم المعلومات المتوافرة أمامهم ١195:1١1(‏ ,:5233ا]/3). 

وتعتمد المحاكاة بالكمبيوتر في المقام الأول على أسلوب تجريد الواقع» أي محاولة 
محاكاة الكلروف التي تحيط بالبيئة التي يتم التوصل إلي القرار بشأنهاء ومحاولة تطبيقها وتحليلها 
وتقييمها داخل بيئة محاكاة مصغرة تتميز بنفس المميزات والخصائص لتطبيق أحد الأساليب 
والقرارات والنظم على أرض الواقع من خلال الوقوف على أهم مميزات وعيوب القرار الذي تم 
التوصل إليهء ومحاولة تحديد الإجراءات التي يجب أن يتم إتخاذها لتفادي تلك العيوب» والتي 
تؤدي بعد ذلك إلي تحسين مستوي أداء صانعي القرارء وبالتالي تحسين مستوي جودة القرار الذي 

يتم التوصل إليه من خلال المحاكاة. 

تعتمد المحاكاة بالكمبيوتر أساساً على مبدأين من مبادئ تجريد الواقع» وهما 6ع ءطع1012ه) 

:31 (5511 1896( 

-١‏ تصوير الواقع على أنه عملية عادية يتم التعامل معها من خلال تطبيق المحاكاة في عملية 
صنع القرارء ومن ثم يمكن فهم وتحديد سلوكيات الأفراد فى عملية صنع القرارء ويتطلب ذلك 
معرفة وقت حدوث عملية تطبيق المحاكاة في صنع القرارء وفهم الآثار المترتبة على استخدام 
المحاكاة في التوصل إلي القرار الجيد؛ وتحديد متى سيتم توقف تلك العمليات» وكيف سيتم 
تطبيق تلك القرارات» وبالتالي يجب توافر الآليات والأدوات المناسبة التي تساعد على تلك 
الأساليب والإجراءات. 

1- تصوير الواقع على أنه مكون أساسي من مكونات عملية المحاكاة؛ ويتصل اتصالاً وثيقا 
بأسلوب ونموذج المحاكاة الذى يتم استخدامه بهدف التوصل إلي قرار فعال؛ ويعتمد أساساً على 
تصوير الواقع من خلال تحديد ووصف كيف يتم نقل الموارد والاستفادة منها في عملية صنع 
القرار» وكيف سيتم تفعيل التواصل بين صانعي القرار أثناء استخدام المحاكاة» وكيف سيتم 
توزيع تلك الموارد على مراحل عملية صنع القرار من خلال استخدام أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر. 

ولذا توجد بعض الخصائص التى تتصف بها المحاكاة بالكمبيوتر» والتى توضح دورها فى 
تحسين فعالية عملية صنع القرارء وتتضمن هذه الخصائص ما يلى (1:5١٠٠رعاص‏ ةمع" عد .5 واعتهلة©): 
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سس سس سس سس سس سس 
-١‏ تساهم المحاكاة بصورة كبيرة في الوصول إلي الاقتراضات التي تساهم في نجاح عملية صنع 
القرار. 1 
؟- تساعد المحاكاة في زيادة قدرة صانعي القرارات على التوصل إلي النتائج وتحليلها تحليلا: 
جيداً» بما يتناسب مع ظروف البيئة التي سيتم محاكاتهاء وذلك لزيادة فعالية صنع القرار. 
7- تساهم المحاكاة في توفير نفس الظروف البيئية التي يجب محاكاتها للتوصل إلي القرار 
الناجح» ومن هنا ذإن القرار الذي يتم التوصل إليه يكون أفضل القرارات نتيجة لأنه يطابق الواقع. 
ولكن يثار هنا سوال هام : لماذا تتم محاكاة صنع القرار المدرسى؟ ولماذا يلجأ الفرد إلي 
استخدام المحاكاة وتفضيلها علي طرق أخري بغرض تدريب صانعي القرارات على كيفية 
التصرف في المواقف التي تحتاج إلي قرار؟» فى الواقع إن تلك الأسئلة تجعلنا نتطرق إلي 
الحديث عن "أهداف وأغراض محاكاة عملية صتع القرار المدرسىئ': حيث يتم استخدام محاكاة 
صنع القرار باعتبارها آلية من آليات البحثء لأنها توفر لواضعي النظريات القدرة علي تحديد 
واستنتاج سلوكيات الأفراد في المواقف.وتتم دراسة العلاقة بين كل المتغيرات داخل نموذج 
المحاكاة» وبتحديد أكثر يمكن لصانعى القرارات استخدام المحاكاة في إعادة بناء وجهات؛ نظر 
الأفراد وافتراضاتهم عن عملية صنع القرار التي يقوم بها صانعو القرارات. 
وبالإضافة إلي ذلك فإن المحاكاة بالكمبيوتر تعتبر آلية أو أداة من آليات وأدوات التعليم 
والتدريب؛ حيث إنها توفر أمام متخذي القرار تجارب وخبرات واقعية تعلمهم كيفية استنباط 
الرؤى من نظريات الإدارة؛ ثم بعد ذلك تطبيقها علي أرض الواقع؛ ففي تلك الحالة يمكن استخدام 
المحاكاة في بداية فترة التعليم أو في نهايتهاء أما بالنسبة لاعتبارها أداة من أدوات التدريب فإن 
المحاكاة توفر دراسة متأنية للمواقف الحقيقية التي تحدث في الواقع؛ ثم تقوم بتزويد المشتركين 
بالمطالتٍ والسياسات المطلوبة للتعامل مع العوامل المؤثرة في صنع القرارء ومن خلال ذلك 
الدور يقوم صانئعو القرارات وواضعو السياسات بالتعامل مع المواقف الطارئة» وذلك لآن 
المحاكاة تزودهم بمردود قراراتهم واستراتيجياتهم المستخدمة؛ كما أن محاكاة صنع القرار تساعد 
الأفراد علي وضع الخطط الخاصة بالمواقف المختلفة. 
وتوجد ستة أهداف تسعي المحاكاة إلي تحقيقها في مجال التخطيط لعملية صنع القرار» 
حيث وجدوا أنها تساعد على تحديد أوجه القصور في الخطط الحالية, وتحديد الفجوات في التخطيط 
وتحسن من أسلوب التعاون بين عناصر الخطة؛ وتحقق مستويات مرتفعة من أداء الأفراد في 
تنفيذ خطط الطوارئ» وتساعد الأفراد علي الحصول علي تأييد المجتمع لهؤلاء الأفراد وتزيد من 
ثقة المجتمع في قدرة هؤلاء الأفراد علي تجاوز الموقف والتعامل معهاء وتؤكد علي التطبيق 
الفعال للخطط والإجراءات الخاصة بالطوارئ (؟1؟:؟٠٠‏ ”,عاك 2[ مص بع 81). 
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فضلا عن ذلك فإن المحاكاة يمكن تطبيقها للمساعدة في تصميم نظم دعم القرارات 
واتخاذهاء حيث يهدف نظم دعم القرار إلي مساعدة صانعي القرارات في التوصل إلي أفضل 
أساليب التفاوضء» وأفضل أساليب التعامل مع المواقف والشكلاتء: حيث تستخدم المحاكاة في 
استنباطء واستنتاج» وتقييم العديد من الخيارات المطروحة أمام صانعي القرارات؛ وأخيرا تستخدم 
المحاكاة في مراكز التقييم باعتبارها أداة من أدوات اختيار الأفراد أصحاب الكفاءات المرتفعة 
الضرورية لإدارة الموقف بصررة فعالة. 
توفر المحاكاة أمام الأفراد طريقة جيدة ومختصرة لقياس واختبار الخطط الموضوعة»: 
ولتحقيق ودراسة العلاقة بين طبيعة المجالات المختلفة» ومدى التعاون بينها في ردود الفعل تجاه 
لمواقف الطارئة؛ فتلك هي طبيعة المحاكاة عن طريق الكمبيوتر. 
؟ - استخدام المحاكاة في التخطيط لعملية صنع القرار المدرسى: 
تستخدم المحاكاة بصورة ناجحة باعتبارها وسيلة فعالة في التنبؤ بمعدل الأداء الوظيفي 
المستقبلي للمؤسسة:؛ وكأداة لتحديد الافتراضات الجوهرية الإدارية» وأيضا لجمع المعلومات التي 
سوف تستخدم لأغراض تنموية» فنماذج المحاكاة التي تزخر بها مراكز تقييم وقياس الجودة قد 
أثبتت كفاءتها داخل المؤسسات الكبرىء فقد تم التوصل إلي أن كل تلك النماذج المستخدمة في 
التدريب العملي ترتبط ارتباطا وثيقا بفعالية المؤسسات» وتعتبر المحاكاة نموذجاً وأسلوباً يتيح 
للأفراد الإطلاح علي سلوكيات الأفراد الآخرين» ثم يقوم المقيمون بتصنيف ذلك السلوك بغرض 
جمع المعلومات الخاصة بما إذا كانت استجابات الأفراد القدامى للمحاكاة كانت استجابات وردود 
فعل إيجابية وفعالة» أو غير ذلك في ظل التعامل مع المواقف. 
ومن هنا فإن تلك المعلومات يمكن استخدامها بغرض اختيار وتحديد الأهداف التنموية 
التي سوف تعمل المؤسسات علي تحقيقها » ولذلك ققد توصل الباحثون إلي أن نماذج المحاكاة 
تعتبر وسائل جيدة لجمع المعلومات عن المشكلات؛ ومن ثم توفير أساليب التغذية الرجعية 
لمهارات القادة في أداء الموقف » حيث إن المحاكاة يمكن أن يتم تصميمها بغرض توفير وخلق 
سيناريوهات واقعية تجمع كل خصائص الموقف بهدف تقييم سلوكيات القادة في مثل هذه المواقف. 
ولذا يجب تحليل مكونات نماذج المحاكاة للوقوف علي الخطوات التي تمكن المؤسسات 
من خلق أحد تلك النماذج التي تناسب طبيعة صنع القرارء ونجد أن أول تلك الخطوات هي 
ترمعونة) 3١١01, 15 - 3١(,‏ رمللتصةن) © .مسعندع2) ,(3؛ - 5 ,6ؤذا رله أء دتعفسهة) 
١‏ لف ين لين 
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- زيادة الوعي لدي الأقراد بأهمية القرارات: تعتبر المحاكاة من أفضل الأدوات لعملية صنع 
القرارء حيث إن مجموعة الأعمال والفعاليات المعتمدة علي تلك السيناريوهات غير السارة 
تزيد الشعور والوعي لدي الأفراد عن إمكانية اتخاذ القرارء ومع ذلك فإن تلك العملية تتطلب 
مجهوداً كبيراً من القادة في التغلب علي الشعور بالإحباط الذي يمكن أن تسببه بعضي 
المواقف التنظيمية» وعلى الرغم من ذلك يرى بعض القادة أنه من الأفضل تجاهل نماذج٠‏ 
المحاكاة التي تمثل ذلك العبء علي المدرسة»؛ وبالتالي يجب علي مصممي برامج ونماذج 
المحاكاة أن يكونوا علي حذر شديدء حيث إن نماذج المحاكاة المعتمدة علي ذلك سوف تواجه 
نقدا لاذعا من المؤسسات التعليمية» وحيثما يحدث ذلك فإن تلك النماذج تكون قد أدت إلي خفضن, 

٠‏ الروح لدي الأفراد بدلا من زيادة الوعي لديهم. 

- اختيار وتدريب القادة والمديرين: جدير بالذكر أن نشير إلي كِ مراكز تقييم وقياس الجودة, 
تلعب دورا هاماً في تحقيق جودة صنع القرارء لأنها تعتمد على اختيار المشرفين 
والمؤسساتء مثلما اعتمدت على اختيار يت والخدمات الخاصة بالطوارئ ٠‏ وبالتالي 
فإن وضع وتحديد إجراءات المحاكاة الفعالة الخاصة بقياس وتقييم مهارات عملية صنع 
القرار تحتل مكاناً كبيراً في ثقافة المؤسساتء ولذلك فإن معظم الباحثين يطالبون بأن يكون 
كل مصممي تلك النماذج علي فهم كامل وجيد بطبيعة الوظائف؛ وبالخصائصء والمميزات 
الرسمية وغير الرسمية للمؤسسة» والتي تؤدي بدورها إلي توافر الصورة الكاملة 
لاستراتيجيات العمل في المؤسسة. 

- تدريب متخصصين على عملية صنع القرار: حينما يتم استخدام المحاكاة في أغراض التدريب». 
فعند ذلك تزداد أهمية إجراءات المحاكاة» حيث إن أساليب التدريب يمكن أن تكون غير 
مفهومه؛ أو يشوبها الغموضء وبالتالي تعكس طبيعة الموقف؛ ولكن في الواقع أي نوع من 
أنواع التقييم التنافسي أثناء التدريب علي صنع القرار يمكن أن يكون غير جيدء حيث إنه 
سوف يتلل من إمكائية ارتكاب الأفراد للأخطاء؛ وبالتالي يتعلمون من خلالها. 

- ضرورة توافر مديرين تنفيذيين: حيث إن صانعي القرار ليسوا بالضرورة أكفاء في إدارة 
المواقف المختلفة» ولذلك يجب أن يحيطوا علما بكل الضغوط التي تنتظرهم؛ وبأنواع 
الأحداث والخطوات التي يجب أن يخطوها ويقوموا بهاء وأيضا يصعب الحصول على 
مديرين تنفيذيين للمشاركة في ترشيد صنع القرارء أولا: لأنهم يقضون وقتا قليلا جدا في 
التخطيط الاستراتيجي للعمل؛ بالأحداث غير المتوقعة الحدوث؛ وثانيا: لأنهم لا يريدون أن 
يواجهو مشكلات أخلاقية خطيرة يمكن أن تواجه من يشغل ذلك المنصبء وأخيرا يخافون 
من الفشل أمام أصدقائهم ومعاونيهم. 
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- السياسات التنظيمية لصنع القرار: هناك العديد من الدوافع التي تلعب دورا هاما في اتخاد 
القرارات بشأن المشاركة في نماذج المحاكاةء فبعض المجموعات تنظر إلي المحاكاة من 
مفهومها السياسيء على أنها عبارة عن أجنده عمل محددة ومجربة» وبالإضافة إلي ذلك فإن 
المحاكاة تمثل شكلا من أشكال بث الروح داخل المؤسسة الي تعتمد مسئولياتها وثقافتها علي 
مدي جودة القرارات» ولذلك فإنهم يستخدمون المحاكاة لإظهار مهاراتهم؛ وكسب الشرعية 
والتأييد الذي يؤدي بدوره إلي السلوكيات المنظمة والجيدة» ولكن هناك بعض المؤسسات 
التي تري أن الفشل في المحاكاة ليس عائقاء ولكنه فرصة حقيقية للمطالبة ببعض الإجراءات 
الإضافية» وبالتالي يمكن تجنب ذلك الفشل عند حدوث بعض المواقف بصورة فعلية. 
“- تصميم نموذج لمحاكاة صنع القرار المدرسى: 
سوف نتناول هنا كيفية تصميم برنامج أو نموذج لمحاكاة صنع القرار المدرسي؛ وما هو 
ألتكوين والشكل الرئيسي للمحاكاة» وكيفية تخطيط وتقييم ذلك النموذج. 
فى الواقع تهدف برامج المحاكاة بالكمبيوتر إلي زيادة استعداد الأفراد والمؤسسات 
أمواجهة المواقف المختلفة؛ فتلك البرامج تغطي كافة جوانب المواقف؛ وبالرغم من اختلاف كل 
ثلك المواقف في قضاياها وأهدافهاء وحجم الخبرات المطلوبة للتعامل معهاء فإنها تتطلب وجود 
سياسات وأساليب خططيه لمواجهة كل تلك التحديات: وذلك لأن تلك المواقف تغير السياسة 
الروتينية التي تنتهجها المؤسسة؛ حيث تضع أصحاب القرار أمام موقف يتطلب تصرفا وقرارا 
سريعا تحت وطأة ظروف غاية في الخطورة» وبدراسة العديد من الحالات المماثلة وتحليلها يتم 
تقديم الدعم والمساندة لمجموعة من صانعى القرارات عن طريق وضع بعض الافتراضات العامة 
أمام كل فردء وتعد تلك الافتراضات بمثابة مؤشر يوضح كيف يمكن للمؤسسات أن تتكيف مع 
تلك الظروف ويوضح أيضا كيف يتم تغيير وتبادل المعلومات أثناء تلك المواقف؛ وهذا يجعلنا 
نتطرق إلي أي مدى تأثر الأفراد والجماعات بتلك المواقف. 
ومن هنا فإن برامج المحاكاة تهدف إلي تدريب الأفراد علي العمل كفريق واحد» 
والوصول إلي قرار واحد تحت وطأة ظروف صعبة ومعقدة» استناداً علي ذلك الهدف» وتركز 
برامج المحاكاة إما علي متطلبات فريق الإدارة» أو متطلبات فريق العمل» وتسند إليهم بعض المسئوليات 
والمهام المحددة بغرض التكيف مع متطلبات أدوارهم الجديدة. 
ويبدأ البرنامج بمجرد. الإعلان عن أن المؤسسة تتعرض الآن لموقف يحتاج إلي قرارء ويتم 
توصيل المعلومات إلي المشتركين من عدة أماكن سواء بالفاكس أو عبر الهاتف أو نشرات أخبار 
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معدة مسبقا أو تتبع تلك المعلومات بجدول يحدد التصرفات والأخبار دقيقة بدقيقة» ويتم صياغة 
المعلومات بعناية لتحقيق ثلاثة أهداف ٠٠١7.49-1١/95(‏ 7 ,ل غ61 1/2711): 
- الحفاظ علي استمرارية الموقف. 
- فتح مجالات واسعة أمام صانعي القرار “مثل مجالات للأسئلة والمناقشات" والاستفادة من 
وسائل الاتصال المتاحة للخروج من ذلك الموقف . 
- تحديد أشكال وأنماط محددة للسلوك الفردي أو الجماعي. 
ثم تأتي بعد ذلك عملية تصميم برامج محاكاة صنع القرارء فنتناول كيفية التصميم بتقسيمها إلي 
مراحل: 
أ - مرحلة التصميم: وتهدف إلى محاولة تصميم موقف وحل واقعي يصور نوعاًء أو نمطأ من 
الأنماط التنظيمية التي يمكن أن يواجهها العاملون في مؤسساتهمء وكيفية تعاملهم مع تلك 
المواقف» وسوف يستخدم المحاكي تلك المعلومات المتوفرة أمامه بغرض ملاحظة وتقييم 
أفضل أفراد تعاملوا مع تلك المواقف بكفاءة عالية» وعن طريق تلك المعلومات يستطيع 
المصممون خلق وتشكيل برنامج جيد لمحاكاة القرارء وفيما يلي سوف نتناول أهم متطلبات 
تصميم برامج محاكاة عملية صنع القرار ٠٠٠١ ٠١1١١5-115(‏ ,لإعصمك1 ع مصدنلل0171/1): 
- يجب. أن يكون الموقف واقعي ويشترك فيه كل فرد في النظام؛ فيجب أن يشعر كل فرد 
في النظام بحرارة الموقف؛ ويجب أن تكون مشاعر الفرد أثناء صنع القرار إيجابية 
جداء بحيث يشتمل برنامج المحاكاة علي المشاعر والضغوط التي يشعر بها الأفراد أثناء 
الموقف. 

- يجب أن يضع مصمم البرنامج في اعتباره بعض العشوائية علي اعتبار أن الموقف لا 
يستطيع أي فرد التنبؤ به وبكل جوانبه؛ ويجب أن يضع في اعتباره أيضا بعض 
التصرفات العشوائية التي سوف تصدرعن الأفرادء وذلك لأنه أثناء صنع القرار أحيانا 
يضطرب الفرد ولا يقدر علي التصرفء ولذلك يجب أن يشتمل برنامج محاكاة صنع 
القرار علي جزء من الغموض الضروري الذي يوازي بعض العشوائية التي تحدث في 
المواقف المدرسية. 

- يجب ألا تتمتع الأحداث والقرارات التي تؤخذ أثناء المحاكاة بأي شيء من الشفافية» أي 
يجب ألا تكون كل الأشياء والخيارات واضحة جداء حتى لا تقل الفرصة أمام الأفراد 
في اختيارهم بين العديد من الخيارات: ولذلك يجب أن يشتمل برنامج المحاكاة علي 
العديد من المشكلات التي يمكن أن تحدث في أي خيار. 
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- من أفضل أساليب جعل المواقف واقعية توفير معلومات جديدة» وبعض الأحداث التي 
يمكن أن تحدث أثناء المحاكاة» ويتطلب ذلك تزويد كل المشتركين في برنامج المحاكاة 
بخلفية كبيرة من المعلومات الخاصة بسياسات وأهداف المؤسسة»ء وبالتحديات التي 
تواجهها المؤسسة» وبعض القيود الحكومية» وبعض أساليب التعامل مع المواقف. 

ب- مرحلة التخطيط: تعتبر المواقف أحداث معقدة تحدث داخل بيئات معقدة» وتنتج عنها ردود 
أفعال مختلفة» ولتوفير تلك الظروف التي تستطيع من خلالها تصميم برنامج واقعي للموقف» 
يجب أن يتم تجهيز بعض الإعدادات والتجهيزات التي تؤدي إلي كفاءة تعليم وتدريب 
مرتفعة» فيجب أن يحاكي برنامج المحاكاة بالكمبيوتر الواقع حتى يستطيع الأفراد الوقوف 
علي بعض طرق ضنع القرار التي تمكنهم من التعامل مع الموقف الحقيقي؛ ولذلك يجب 
التفريق بين العوامل البيئية والعوامل النفسية» فبالنسبة للعوامل البيئية يجب توفير أفضل بيئة 
تعليمية تمكن الأفراد من تطبيق ما تعلموه في البرنامج؛ وذلك لأنه يجب أن تخلق برامج 
المحاكاة في الأفراد نفس ردود الأفعال» والمشكلات والمشاعر التي تحدث في الحياة العادية. 

ولذلك تتكون المحاكاة من أربعة مكونات (355-96:١١٠7رععلة81‏ #2 .إعع1تها8) : 

- أدوار محددة: فالأدوار تكون محددة مسبقا في أجندة البرنامج. 

- خلفية معلوماتية كبيرة: تمثل عصب برنامج المحاكاة» ويجب أن يتم تسجيل تلك المعلومات ني 
وثائق» وتوزع علي المشاركين في البرنامج وأن كمية المعلومات يتم تحديدها الثقوية الموقف. 

- المواقف التي توضح ردود أفعال الأفراد تجاهها. 

- نتائج وردود أفعال المشتركين: حيث إنها توفر مساحات جيدة لاتخاذ القرارات المناسبة» 
وتقدم أشكالا معينة للسلوك الفردي والجماعي. 

ج - مرحلة التقييم : وتكون نتائج مرحلة التقييم متنوعة؛ وذلك لأنها تعكس أهداف التدريب 
التي تم التوصل إليهاء ويكمن أثر المحاكاة في أنها موجهة أساسا إلي الأفراد طبقا للمشكلة 
التي تتم محاكاتهاء وتظهر أثارها أيضا علي الأشخاص الذين ينفذون تلك البرامج» ويتم 
تطبيقها عليهم» وتكمن الفائدة من تلك البرامج في أنها تعتبر فرصة جيدة للتأكد من صحة 
الترتيبات الخاصة بعمليات التخطيط والتدريب؛ وتوفر الفرصة لاختبار فعالية برامج 
التدريب» وأيضا برامج التخطيط؛ وتقييم وقياس قدرة الأفراد علي تنفيذ الخطة 


الموضوعة. 
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ويعتبر تحديد النتائج وفرص التغذية الرجعية أمام فريق العمل دون مراعاة العلاقة بين أداء 
الأفراد وأداء الفريق إجراءاً خاطئا يحتاج إلي التصديح؛ حيث إنه يفقد الأفراد الرغبة في الوصول 
إلي مستويات أعلي من الأداء ويحجم نفسه في المستوى المطلوب 81 )ع أعاقسقسردة) 
ضيه 0 
ومع ذلك فإن قياس وتقييم فعالية تلك البرامج يعتبر شيئا صعبا جدا حيث يصعب تحديد 
الهدف الرئيسي من برامج المحاكاةء وذلك لأنه دائم التغير خلال مراحل العملية؛ أو لأن برامج 
المحاكاة دائما ما تكون لها العديد من الأهداف والأغراضء ألا وهي أن قياس فعالية تلك البرامج 
يمكن أن يثير مشاكل عديدة لأن طبيعة الاستجابات الناتجة عن تلك البرامج تجعل من الصعب 
قياسها وتقييمها بأسلوب علمي دقيق. 
وإذا أراد الفرد أن يزيد من فعاليته في الأداءء يجب أن تنعكس خبرات التدريب التي مر 
بها علي جميع سلوكياته» وعلي جميع أفكاره؛ ويجب أن نلفت الانتباه إلي أن فعانيات المحاكاة 
يجب أن يتم التخطيط لها جيداء مثلما يتم التخطيط للبرامج نفسهاء ولذلك يجب اتأكيد بكيفية تقييم 
برامج المحاكاة أثناء مرحلة التخطيط؛ وتصميم برنامج المحاكاة» وطبقا لما هو معروف فإن 
النتائج المترتبة علي البرنامج» وتحديد فرص التغذية الرجعية تعتبر شيئا ضروريا جدا لزيادة 
فعالية الأفراد للقيام بتلك البرامج؛ ومع ذلك لا يقتصر الهدف من تحديد تلك الفرص فى انعكاسها 
فقط علي أداء الأفرادء ولكنه يتضمن تحسين مستوى أداء العملية نفسهاء ومن المهم أيضا بالنسبة 
لفريق الإدارة الذي يقوم بمهمة محاكاة صنع القرار أن يضع في اعتباره أثناء مرحلة تصميم 
وتخطيط البرنامج نقاط القوة والضعف واحتياجات ومطالب عملية التدريب. 
رابعاً: إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها 
تسعي الدراسة الميدانية في البحث الحالي إلي التعرف علي كيفية صنع القرارء وذلك 
عن طريق استخدام المحاكاة بالكمبيوتر» وتسير ون قود الميدانة عل فلس ملفل 
١‏ - تصميم وإعداد أدوات الدراسة الميدانية: 
لقد مر تصميم وإعداد أدوات البحث بما يلي: 
أ- الاستبيان: تم عمل الاستبيان في ضوء الإطار النظري للبحثء والدراسات السابقة وكذاك 
الزيارات الميدانية حيث تم عمل زيارات ميدانية لبعض المدارسء وذلك للتعرف علي 
كيفية صنع القرار المدرسىء وعقد مقابلات شخصية مع بعض القيادات؛: والأفراد العاملين 


بهاء وتم من خلالها جمع بيانات ومعلومات شفوياً عن ديناميات صنع القرار» وتكون 
الاستبيان فى صورته المبدئية من )4٠(‏ عبارة» ثم تم عرضه علي مجموعة من المحكمين 
تمهيدا إلي النزول إلي الميدان. وبأخذ ملاحظتهم علي صو_ته المبدئية وباستبعاد العبارات 
غير المناسبة» أصبح يتكون من ( 15) عبارة» (ملحق رقم .)١‏ وتم حساب صدق 
: الاستبيان من خلال عرضه علي مجموغة من المحكمين في مجال العلوم التربوية 
والإدارية» وبحساب معامل الصدق الذاتي للاستبيان عن طريق معامل الثبات وجد أن 
معامل الصدق الذاتي ليأ اميه لاع لا 00 

وتم حساب ثبات الاستبيان عن طريق تطبيقه وإعادة تطبيقه علي عينة مكونة من (١؟)‏ 
فرداء وبحساب معامل الثبات عن طريق حساب معامل الارتباط بين التطبيقين وذلك 
باستخدام برنامج 5055 لحساب معامل الثبات وجد أن: معامل الثبات > /ا41ره 


'ب - إعداد البرنامج التدريبي: 
فى ضوء ما جاء بالإطار النظري والدراسات السابقة فى عملية صنع القرار المدرسي 
إعداد البرنامج التدريبي» وقد روعي فى عملية الإعداد أن تكون فى ضوء الحاجات الفعلية 
تدربين؛ وأن يكون الهدف محددأء وقد سارت مراحل إعداد البرنامج على النحو التالى: 
-الكشف عن الحاجات التدريبية فى عملية صنع القرار المدرسي وذلك من خلال: 
- إجراء مقابلات شخصية مع المديرين والوكلاء استهدفت تحديد أهم الحاجات التدريبية 
اللازمة لعملية صنع القرار. 
- إعداد استبيان لعملية صنع القرار المدرسي يهدف إلى الكشف عن الديناميات 
والتفاعلات والعوامل المؤثرة فى عملية صنع ااقرار داخل المدرسة.. 
-تحديد الأهداف العامة للبرنامج التدريبي المقترح: حيث يهدف البرنامج إلى: 
- إعداد المديرين القادرين على كيفية اتخاذ قرار فى ظل عدم التأكد. 
- إكساب المديرين القدرة على فهم المتغيرات التى تؤثر فى عملية صنع القرار. 
- تنمية قدرة المديرين على اتخاذ القرارات الفعالة أثناء المواقف الطارئة. 
- تدريب المديرين والوكلاء على مهارات الاتصال الفعال التى تساعدهم على اتخاذ قرار جيد. 
-- إكسابهم المهارات المختلفة عن طريق المحاكاة بالكمبيوتر. 
' - تبادل المعلومات والخبرات المختلفة بين أفراد العينة فى كيفية التصرف واتخاذ القرار 
فى المواقف المشابه. 
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- تحديد محتوى البرنامج التدريبي: يشتمل البرنامج التدريبي على ما يلى: 

- المفاهيم الأساسية لعملية صنع القرار. 

- الخطوات الأساسية لصنع القرار المدرسي. 

- العوامل المؤثرة والديناميات المختلفة فى صنع القرار. 

- أهم المعوقات الأساسية التي تؤثر على .عملية صنع القرار واتخاذه. 

- عرض طرق وأساليب المحاكاة بالكمبيوتر كأداة تعليمية تفيدهم فى إكساب المهارات. 

- مواقف تدريبية لعملية صنع القرار المدرسي. 

4- أساليب البرنامج التدريبي: وتتضمن ما يلي: 

- المحاضرة: وذلك من خلال إلقاء الضوء علي المفاهيم الأساسية لعملية صنع القرار 
وخطواته. ويعتمد هذا الأسلوب علي المنهج المعرفي والذي يعتمد علي تقديم 
معلومات بطريقة منظمة مما يساعد في تنمية اهتماماتهم ورغبتهم في تلقي المعلومات 
الخاصة بموضوع البحث. 

- ورش العمل: يتم فيها التطبيق العملي حيث يقسم المتدربون إلى مجموعات عمل 
وتحدد لكل مجموعة موقف» ويتم وضع الأسس لمعالجة هذه المواقف اعتمادا علي ما 
تم عرضه فى المحاضرة» حيث يقوم المتدربون بالحوار والمناقشة حول ما دار داخل 
الورش من توضيح العوامل والديناميات التى تؤثر فى صنع القرار. 

- المحاكاة بالكمبيوتر: وفيه يتم عرض بعض المواقف التدريبية المختلفة التى تحتاج 
إلى اتخاذ قرار (ملحق رقم ١؟)‏ بالإضافة إلى فيلم تدريبى ويتم ذلك من خلال 
اسطوانة (1 0 تعرض على جهاز الكمبيوتر تحتوي علي محاكاة لبعض المواقف» 
وكيف يتم دراسة كل منهما بطريقة فعالة من خلال المتدربين» وتعتبر الاسطوانة 
بمثابة فيلم تدريبي تعليمي (ملحق رقم الاسطوانة 2 ©). 

6- تحكيم البرنامج: تم عرض البرنامج في صورته المبدئية علي مجموعة من المحكمين» 
وذلك بهدف التحقق من صحة الإجراءات التطبيقية للبرنامج» ومدي ملاءمته للأفراد 
المتدربين. وأجريت التعديلات المطلوبة وفقا لتعليمات المحكمين» وأصبح فى الصورة 
النهائية له التي تم تطبيقها. 

1- جلسات البرنامج التدريبي: لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي قام الباحث بتحديد (؟) جلسات 
للبرنامج» وزمن الجلسة ساعتان» وبمعدل ثلاث جلسات فى الأسبوع: وبذلك يستغرق البرئامج 
مدة زمنية )١4(‏ ساعة فى فترة زمنية ثلاثة أسابيع» وفيما يلى عرض جلسات البرنامج: 
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- الجلسة الأولى: التعرف على المفاهيم الأساسية لعملية صنع القرار وحل المشكلات»..* 
ووجهة نظر المتدربين فى المواقف المختلفة التى تواجههم وذلك من خلال ورشة العمل. 
الجلسة الثانية: الديناميات والعوامل المؤثرة فى عملية صنع القرارء بالإضافة إلى 
مهارات وأخلاقيات صنع القرار مع عرض أآمثلة تطبيقيه لهم من الواقع المعاش 
للمؤثرات التى تعوق عملية اتخاذ القرار. 
الجلسة الثالثة: المعوقات الأساسية التى تؤثر على صنع القرار المدرسي وعلاقة 
العمليات الإدارية بصئاعة القرار. 
- الجلسة الرابعة: المفاهيم الأساسية للمحاكاة بالكمبيوتر وكيفية استخدامه فى العملية 
التعليمية بوجه عام» وكيف يمكن الاستفادة منه كأسلوب فعال فى صناعة القرار المدرسي. 
الجلسة الخامسة: عرض الأسطوانة التدريبية (01© باستخدام الحاسب الآلي على 
. المجموعة التجريبية» حيث تتناول عشرة مواقف مختلفة تحتاج لصناعة قرار. 
الجلسة السادسة: عرض الجزء الثاني من الأسطوانة وتدريب الأفراد عليها ومعرفة 
آراء المتدربين فى كيفية التصرف واتخاذ قرار فى مثل هذه المواقف. 
- الجلسة السابعة؛ عرض مجموعة من الدروس المستفادة من البرنامج التدريبي من خلال 
المواقف الدختلفة التى تحتاج إلى قرار. 
؟- عينة البحث: 


تم تطبيق الاستبيان على عينة من المديرين والوكلاء بمدارس التعليم الإعدادي بمحافظة 
التليوبية وعددهم )١١1(‏ فردأء بواقع )5١(‏ مدير و(5١٠)‏ وكلاً وباستبعاد الاستبيانات غير 
المكتملة وجد أن عدد العينة الصحيحة )1١١7(‏ فردأء حيث تم استبعاد الأفراد ذوى الدرجات 
المرتفعة. 


- الأساليب الإحصائية: 
تم استخدام بعض الأساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة الاستبيان وهي: 


التقدير الر؛ 
-١‏ الوزن النسبني - يي «دءءلا 


كق 
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1- اختبار (ت) : لمعرفة دلالة الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة في تفعيل استخدام 
أسلوب المحاكاة بالكمبيوتر في صنع القرار المدرسى» حيث اعتمد الباحث على 
الحاسب الآلي فى المعالجة الإحصائية مستخدما فى ذلك برنامج 5755 "حزمة 
البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية". 

4- نتائج الدراسة الميدانية: 

سوف نعرض نتائج الاستبيان بهدف معرفة الحاجة التدريبية لدى أفراد العينة فى عملية 
صنع القرار المدرسي وعمليات التفاعل التى تتم أثناء القرار والديناميات المختلفة» وذلك من 
خلال الأوزان النسبية للعباراتء بالإضافة إلى عرض نتائج البرنامج التدريبي لمعرفة مدى دلالة 

الفروق بين العينتين التجريبية والضابطة؛ وهذا يتضح من خلال ما يلى: 

أ نتائج الاستبيان: 
بططننى اياك لوزي دا روه ايه تيان فى ل ال في 


وباستبعاد الأفراد ذوى الدرجات المرتفعة تصبح العينة التى حصلت على درجات منخفضة 
ومتوسطة فى عملية صنع القرار (81) فرداً؛ وتم حساب الوزن النسبى لدى هذه العينة؛ حيث 
يشتمل الاستبيان على (5؟) عبارة تحوى فى مضمونها عمليات التفاعل والديناميات التي تؤثر 
فى صنع القرار المدرسيء وهذا ما يتضح من خلال الجدول التالي. 
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مستقيل التربية العربية 0 المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


وبتحليل البيانات الواردة في الجدول رقم )١(‏ يتضح أن: 
- العبارات رقم ( ©7”, 8؛ «لي قم هل 4 7) جاعت في الترتيب ( ل ا 1 
> ) وهي عبارات قوية حيث كانت أوزانها النسبية تتراوح بين (775,5 7١7,-‏ ) ؛ حيث 


أكدت أفراد العينة على أن : 
" هناك بعض المشكلات التى لا يستطيع المدير التصرف فيها مما يضطر إلى رفع الأمر 
للإدارة التعليمية . 
" العمل المدرسى يتطلب اتخاذ قرارات كثيرة» وأن المدير يوضح للعاملين طبيعة عملم 
ويشاركهم فى بعض القرارات . 


- العبارة رقم ( "ا م 4 15ء لء لاءلاء 2117 ١4‏ ) جاعت في الترتيب ( 8: 4: ٠١‏ ١1ء‏ 
"1 14ء ه١ء 1١‏ ) وهي عبارات متوسطة حيث كانت أوزانها النسبة تتراوح بين 
(1,5؟- 133,8 )اء وأكدت أفراد العينة بدرجة متوسطة على أن المدير بقييم البدائل 
عند صنع القرار فى ضوء معايير موضوعة:» وقد يحدث تضارب في بعض القرارات 
نتيجة لكثرتها » لأن المدير يحرص على أن تغطى قراراته كل جزئيات العمل » بالإضافة 
إلى أن قيم العاملين وثقافاتهم تؤثر في عملية صنع القرار المدرسي. 
- العبارات رقم .1١1(‏ 3 74ء لااء 15ء لاء )1١ 3٠١‏ جاعت في الترتيب ( /31؛ 38 2315 
٠‏ الى الى لالاء 14ء 70 ) و كانت أوزانها النسبة تتراوح بين(186.1 - 151) وهي 
عبارات ضعيفة لأنهم وض أ أن استخدام نظم وبرامج الحاسب الآلي في إدارة المدرسة 
ضعيف؛ وأن كل مدرسة 1 . _ة على نفسها دون تعاون فيما بينهما ويرجع ذلك نكثرة الأعمال 
التي يقوم بها المديرء مما أدى إلى عدم الاهتمام بتدريب المعلمين الجدد؛ وأن مدير المدرسة ليس 
لديه الخبرة الكافية لاتخاذ قرار فردى نظرا لتغير الظروف والعوامل والمتغيرات المعرفية » 
وكذلك لتأثير البيئة على القرار. 
ومما سبق يتضح أن هناك ( 7 ) عبارات قوية و( 1 ) عبارات متوسطة و (1) 
عبارات ضعيفة مما يدل علي تناسب العبارات ويؤكد صدق وثبات الاستبيان. 
ب - نتائج البرنامج التدريبى: 
عند تطبيق البرنامج التدريبى تم اختيار بطريقة عشوائية عدد (00) فرداً من العيئة التى 
تم تطبيق الاستبيان عليها لكي تمثل المجموعة التجريبية وعددها (15) فردأء والأخرى الضابطة 
وعددها )١5(‏ فرداء يمكن عرض النتائج التى أسفرت عنها الدراسة التجريبية وتفسيرها فى 
ضوء الإطار النظري والدراسات السابّة المرتبطة بالبحث ٠»‏ والتأكد من صحة فروض البحث 
فيما يلى: 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


- الفرض الأول : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين 
التجريبية والضابطة فى عملية صنع القرار المدرسي قبل تطبيق البرنامج التدريبى: 
لتحقق من صحة الفرض الأول قام الباحث بتطبيق الاستبيان على عينة من المديرين والوكلاء» والمكوئة 
من مجموعتين إحداهما تجريبية وعددها (15)؛ والأخرى ضابطة وعددها )١5(‏ » وباستخدام اختبار (ت) 
لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين» وهذا ما يتضح فيما يلى: 
جدول رقم (؟) 


من الجدول السابق نلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ائية بين المجموعتين 
التجريبية والضابطة قبل تطبيق البرنامج مما يدل علي تكافئهما وتجانسهماء وهذا يؤكد صحة 
الفرض الأول ويرجع ذلك إلى أن المجموعتين لم تتناولاً من قبل أي برامج تدريبية على كيفية 
صنع القرار المدرسىء وأن الترقية لهذه الوظائف تمت بطريقة تقليدية ( الأقدمية)؛ وغير مجدية 
فى عملية صنع القرار. 
- الفرض الثانى: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية 
والضابطة فى عملية صنع القرار المدرسي بعد تطبيق البرنامج التدريبى: 
لللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بتطبيق برنامج تدريبي علي المجموعة التجريبية 
وذلك خلال ثلاثة أسابيع وبعد ذلك قام بإعادة تطبيق الاستبيان الخاص بكيفية صنع القرار 
المدرسى على المجموعتين التجريبية والضابطة؛ وبالتحليل الإحصائي للبيانات وباستخدام اختبار 
(ت) لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وهذا 
ما يتضح من خلال الجدول التالى: 


مستقبل التربية العريية 2031 المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 


جدول رقم (؟) 


ا سس ل ٠,١‏ بين 
متوسطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج وذلك لصالح 
المجموعة التجريبية » وهذا يوضح تحسين مستوى أداء أفراد المجموعة التجريبية عن مستوى 
المجموعة الضابطة فى صنع القرار المدرسي مما يدل على فعالية استخدام المحاكاة بالكمبيوتر 
فى صنع القرارء وهذا ما أكدته دراسة تشينج و راضى 81201 2286© )٠٠١١(‏ على أن 
استخدام المحاكاة بالكمبيوتر يساعد في تحسين عملية التخطيط فى صنع القرار » وتوصلت 
دراسة فابيان و أوجليفاى 6 #ذا[ع0 22 هدذطة7 )٠٠١7(‏ إلى أن المحاكاة تساعد فى تفعيل 
الابتكارية فى عملية صنع القرار من خلال التحليل » وعملية صنع القرار المتمركزة حول 
الإجراءات الابتكارية» فى حين أكدت دراسة جيورتى و ديوك(4 )٠٠١‏ ععلنا2 # 5اءناه6© على 
أن المحاكاة تساعد فى جودة القرار حيث يتم توفير المعلومات والمعرفة اللازمة لصانعي القراره 
وأكدت دراسة صفاء عبد العزيز(؛ 7٠١‏ 157-7017) على أن المحاكاة تسهم فى رفع كفاءة 
القيادات المدرسية والارتقاء بمستويات وكفايات أداء العاملين بالمدرسة على مواجهه وإدارة 
الأزمات المدرسية والتى تتطلب اتخاذ بعض القرارات الهامة أثناء المواقف الإدارية المختلفة . 
حساب قيمة 17 : 

تبين من الجدول السابق أن قيمة "73 بلغت ٠,107‏ وهذا يرجع إلى أن المتغير المستقل وهو 
برنامج المحاكاة بالكمبيوتر له تأثير كبير قدرة 9630,1 فى تنمية مهارات المديرين والوكلاء فى 
كيفية صنع القرار المدرسي وهو المتغير التابع. 
جل - تقويم البرنامج التدريبى: : 
وقام الباحث بعد فترة من تطبيق البرنامج بحوالي' ستة أسابيع بإعادة تطبيق الاستبيان علي 
نفس أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وذلك لمعرفة مدي تأثير البرنامج علي نفس 


زبلا 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


الأفرادء وهل ما تم تعلمه بعد تطبيق البرنامج مباشرة مازال مستمراء وهذا ما سوف يتضح من .* 
خلال الجدول التالي: 
جدول رقم (4) 
يوضح نتائج اختبار (ت) لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطين المجموعة التجريبية والمجموعة 
الضابطة خلال فترة المتابعة بطي علد عن اقرر 


ا 


ويتضح من الجدول السابق أن قيمة (ت) دالة عند مستوي (0,1) بين متوسطات 
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة خلال فترة المتابعة 
لصالح المجموعة التجريبية» ويرجع ذلك إلي أن البرنامج ذو تأثير فعال ومستمرء أى أن المحاكاة 
تكون مفيدة فى إكساب المديرين المهارات الإدارية فى كيفية صنع القرارء ويمكن إرجاع ذلك إلى 
بقاء أثر التعلم لدى أفراد المجموعة التجريبية»؛ حيث أن المحاكاة بالكمبيوتر توفر أسلوب التعلم 
الذاتي مما يجعل الفرد أكثر تنظيماً » وتؤثر فى تجهيز المعلومات التي ينتج عنها قرار فعال» 
وهذا ما أكدته دراسة ليفن(7١٠٠)‏ 1.6 » ودراسة صفاء عبد العزيز (4١٠٠)؛‏ ودراسة نبوى 
باهى )3٠١5(‏ من أهمية التعلم الموجه بالمحاكاة؛ وان المحاكاة بالكمبيوتر يستمر أثرها فى التعلم 
الفعال» والمناهج الجيدةء والإرشاد التربويء والتدريب الإداري للقادة التربويين. 
في إطار المعالجة الإحصائية للبيانات وظهور تفوق المجموعة التجريبية التي تلقت 
تدريباً لمحاكاة صنع القرار على المجموعة الضابطة؛ فإن ذلك يرجع إلى: 
- أن برنامج المحاكاة بالكمبيوتر ساعد على قيام المتدرب بدور إيجابي في تحمل مسؤولية 
التعلم» كما أن محاكاة صنع القرار يمكن أن تساعد على تنمية المعرفة وتنظيمها من 
خلال القيام بالعديد من التجارب والأنشطة مما جعل التدريب ذا معنى قائم على الفهم 
والتحليل الواعي لطبيعة عملية صنع القرار. 
- إن استخدام المتدرب لمهارات صنع القرار من خلال المحاكاة بالكمبيوتر يشجعه على 
اكتشاف طريقة تفكيره » الأمر الذي يساعد على إدراك ما يريد أن يتعلمه. 


مستقيل التربية العربية نكن المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صنع القرار المدرسى 
- إن توفير بيئة تعلم تعاوية كثناء عملية التدريب» وقيام المتدربين بأدوار نشطة؛ قد 
ساعدهم على تنفيذ عملية صنع القرار بأسلوب فعال؛ بالإضافة إلى أن الحوار والمناقشة 
قد أتاح للمتدربين الفرصة للتعبير عن المواقف المختلفة؛ وكيفية التصرف فيهاء مما أدى 
إلى نقل الخبرات المتنوعة فيما بينها. 
خامساً: نتائج البحث وتوصياته : 


أ- نتائج البحث : . 
ومن خلال الجزء النظري والبحث الميداني توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها 
مايلى : 
- عجز متخذ القرار عن تحديد المشكلة تحديداً واضحاًء وعدم قدرته على التمييز بين 
المشكلة السطدية والمشكلة الحقيقية؛ ونقص الاهتمام بعلاج الأسباب الحقيقية للمشكلة 
وزيادة الاهتمام بمظاهرها . 
- إصدار قرارات عشوائية في أكثر من اتجاه يحدث تضارب بين هذه القرارات مع 
بعضهاء فتد يلجأ بعض المديرين إلى إصدار قرارات كثيرة نتيجة لاعتقادهم أن عملهم 
- يمثل عنصر الوقت غالبا ضغطا على متخذ القرارء فقد نحتاج إلى وقت كاف لدراسة 
مختلف البدائل» وفحص النتائج المترتبة عن كل بديل؛ ومن ثم يجب اتخاذ القرار في 
الوقت الملائم. 
- قلة ونقص المعلومات وعدم وضوحها يؤدى إلى قرار غير جيد؛ وهذا إما أن يكون 
بسبب عدم صحتهاءأو أن المعلومات المتعلقة بالبدائل المختلفة غير كاملة. 
- يساعد إدراك الأفراد العاملين لأهمية صنع القرار بايجابية على زيادة دافعيتهم نحو 
العمل وتفعيل مشاركتهم في العمل الإداري. 
- توش قيم صنع القرار على عملية المقارنة» وتقييم البدائل المتاحة؛ ويحدث نفس الشيء 
عند اختيار البديل الأفضلء: حيث أن عملية الاختيار تمثل بداية مرحلة تنفيذ القرار. 
- تعارض قيم صانع القرار مع قيم المدرسة في بعض المواقف؛ وعند حدوث ذلك يجب 
على صانع القرار أن يخضع قيمه للقيم الخاصة بالمدرسة. 
- يساعد التدريب على محاكاة صنع القرار في اكتساب المهارات والقدرات التي تساعد 
إدارة المدرسة على كيفية اتخاذ قرار فعال في التوقيت المناسب. 
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لفذا 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 
تحسين مهارات ا الذين تم كتزيدهم. 
- تساعد عملية المحاكاة فى ترجمة سياسة وأهداف المدرسة بطريقة كمية بحيث تسهل 
عملية صنع القرار داخلهاء حيث توفر المعلومات الضرورية متطلبات المواقف الإدارية 
داخل المدرسة. 
تعتبر المحاكاة بالكمبيوتر أداة جيدة للتنبؤ بمستقبل القرار المدرسي وذلك من خلال 
رؤية واضغة خامنة بالمدرسة: 
١‏ هناك مجموعة من الاعتبارات التي يجب أن تتوافر لدى متخذ القرار لكي يتمكن من اتخاذ 
إكرار فعال وهي: 
'- تفاهم واضح ودقيق للأهداف المتعددة ة التي تلائم المشكلة موضع القرار. 
- تعريف محدد وشامل ودقيق للمشكلة موضع القرار وجوانبها المختلفة. : 
-معرفة كاملة بالبدائل الممكنة وبطريقة يمكن الاعتماد عليها في تقدير ما يترا يترتب على اختيار كل 
بديل. 
-طريقة سليمة لتحديد العلاقة بين نتائج كل بديل والأهداف المرغوب تحقيقها. 
-حرية كاملة للاختيار بين البدائل التي تحقق الحل الأمثل للمشكلة. 
ي- توضيات. البح 
تعتبر عملية صنع القرارات جزءاً رئيسياً من عمل المدير في أي مدرسة: ولذلك فإن 
فقو جنا كيد نود رلته يكن السؤال الذي يفرض نفسه هناء ما مدى فعالية هذه 
القرارات التي يتخذها المدير؟ بمعنى ليست العبرة بعدد القرارات التي يضطر المدير إلي 
اتخاذهاء ولكن بنوعية هذه القرارات من حيث ففاليتها في حل مشكلة مدينة أو في إستفائل 
5 9 


القر أرء 


فرصة ماء 
وهي : : 
ضرورة اتباع أسلوب حل المشكلات عند ممارسة عملية صنع القرار ومن ثم التركيز 
على تحديد المشكلة والبحث عن البدائل وتقييمها واختيار البديل المناسب لحل المشكلة ٠‏ 
٠‏ الاعتماد على قاعدة كافية ودقيقة من البيانات حول المتغيرات الداخلية والخارجية المتعلقة 
بالمشكلة؛ والموقف المحيط بهاء وتوافر المعلومات المتجددة والإحصاءات الدقيقة اللازمة 
لاتخاذ القرار.' 


تقبل التربية العربية 7 ا المحاكاة بالكمبيوتر كمدخل لفعالية صتع القرار المدرسى 


سنمور 000006000 


الاستخدام المناسب لتكنولوجيا المعلومات الحديثة أثناء مراحل عملية صنع القرارات» 
والتي تتمثل في الحاسبات الآلية والبرامج التطبيقية الجاهزة بغرض إنتاج المعلومات 
الدقيقة والمصنفة حسب احتياجات متخذ القرار. 

ضرورة إدراك أن كل قرار ينطوى على نتائج متوقعة وأخرى غير متوقعة؛ كما ينطوى 
على جوانب ملموسة وأخرى غير ملموسة تتعلق بالجوانب النفسية والإنسانية التي تواجه 
متخذ القرارء ومن ثم يجب تقدير تأثير وأبعاد هذه النتائج غير المتوقعة» وتحقيق التوازن 
بين الجوانب المختلفة. 

ضرورة أن تستند عملية صنع القرارات غير الروتينية على التفكير الخلاق والابتكار في 
طرح الحلول البديلة. 

الاهتمام بالأسلوب الجماعي عند اتخاذ القرار في ظروف لا تستدعى انفراد المدير به 
وذلك للاستفادة من الخبرات والتخصصات المتنوعة للآخرين وتحقيق المشاركة لهم 
وتدريبهم على اتخاذ القرارات. 

ضرورة الاقتناع بأن عملية اتخاذ القرارات لا تنتهي بمجرد اتخاذ القرارء ومن ثم يجب 
متابعة تنفيذه وكشف المعوقات التي قد تحول دون تطبيقه وتحقيق النتائج المرجوة منه؛ 
ويتطلب ذلك ضرورة وجود نظام لمتابعة تنفيذ القرارء ووضع مؤشرات لقياس مستوى 
التقدم في التنفيذ. 

أهمية إتاحة تعديل القرار إذا تم اكتشاف عدم فاعليته في معالجه المشكلة المعنية» أو ترتب 
عليه آثار ونتائج سلبية مما يعكس خاصية المرونة في القرارء ولكن في نفس الوقت يجب 


ألا يتم إجراء مثل هذا التعديل بشكل متكررء حيث يؤثر ذلك على خاصية الاستقرار في 


القرار فيفقد الاحترام والالتزام من جانب الآخرين. 

ضرورة مراعاة متخذ القرار العوامل المؤثرة على الموقف ليس فقط داخل المدرسة ولكن 
أيضا العوامل الخارجية مثل المنافسة والظروف السياسية والاجتماعية وغيرها. 

زيادة الاهتمام بتوثيق الاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين حيث يساعد الاتصال على توفير 
المعلومات والبيانات بين المستؤيات الإدارية والتي بواستطها تصنع القرارات. 

التأكيد على تفويض السلطة لما يحققه من سرعة في صنع القرار حيث يلجأ مديرو 
المدارس إلى تفويض السلطة عندما يزداد عدد العاملين في المدرسة؛ ويكبر حجمها ويتسع 
العمل الإداري. 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


* التأكيد على تمكين العاملين وديمقراطية موقع العمل فى المدرسة بحيث يتم إتاحة الفرصة 
للأفراد العاملين للمشاركة فى عملية صنع القرارء ووضع وتحديد أهداف المدرسة وفق 
رؤية واضحة. ١‏ 
ضرورة تدعيم مدير المدرسة للثقافة المدرسية الإيجابية وما تتضمنه من قيم ومعايير تؤكد 
علة جماعية العمل الإداري » وأن يحاول التوفيق بين قيم الأفراد العملين حتى لا ينتج نوع 
من الصراع التنظيمي يعوق عملية صنع القرلر الفعال. 
وأخيراً يرى الباحث ضرورة بناء نموذج تكاملي لمحاكاة صنع القرار يستتد على بعض العناصر: 
- مكون تنظيمي بحيث يصف المراكز الوظيفية بالمدرسة وهيكلها التنظيمي. 
- مكون تفاعلى ويشير إلى بعض المؤشرات المرتدطة بعمليات الاتصال والتفاعل 
ومخرجات العمليات. 
مكون ثقافي وهو الذي يحدد الأبعاد والمعابير الثقافية في المدرسة. 
- مكون صانع القرار ويشير إلى مدى تأثير خبرات التدريب والتنمية المهنية على أدائه 
لمهامه الوظيفية» وكيفية اتخاذ بعض القرارات في المواقف المختلفة. 
ولذلك نؤكد على إمكانية تطبيق المحاكاة داخل المدرسة؛ حيث أنها تزيد من فعالية وجودة 
مستوي الأداءء» كما يمكن النظر إليها كمتغير تعليمي يعمل على تحفيز الأفراد على اكتشاف 
مهاراتهم بانفسهم» وتطوير وتنمية مهاراتهم الفكرية والذهنية؛ ومن ثم يمكن اعتبارها ناقلا 
للمعرفة لأنها توفر أمام الأفراد الفرصة الكبيرة لتبادل المعلومات» والمعارف داخل الحقل 
المدرسيء كما تساعد على زيادة فعالية وكفاءة العملية التعليمية ككل. 
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مراجع البحث 

أولاً: المراجع العربية: 

-١‏ أحمد إبراهيم أحمد :)3٠١1(‏ الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة» مكتبة المعارف الحديثة؛ الإسكندرية. 

؟- أحمد إسماعيل حجى :)7٠٠5(‏ الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية؛ دار الفكر العربي؛ القاهرة. 

*- إسماعيل جمعة وآخرون :)3٠١1(‏ المحاسبة الإدارية ونماذج بحوث العمليات في اتخاذ القرارات؛ 
الدار الجامعية؛ الإسكندرية. 

4- السيد عليوه :)3٠٠١١(‏ تنمية_المهارات_القيادية_للمديرين_الجددء ايتراك للطباعة والنشر 
والتوزيعء القاهرة. 

9- الغريب زاهر إسماعيل )3٠١١(‏ : تكنولوجيا المعلومات وتحديث التعليم» عالم الكتبء القاهرة. 

-١‏ آلن شوفيلد :)١115(‏ المحاكاة فى_التدريب الإداري؛» ترجمة محمد حربى حسنء المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية؛ القاهرة. 

- بهاء الدين سعد :)3٠١7(‏ بحوث العمليات في الإدارة» مكتبة عين شمسء القاهرة 

- جمال الدين المرسى؛ ثابت عبد الرحمن إدريس /:)٠٠١1(‏ : 
عملى لإدارة السلوك في المنظمة» الدار الجامعية؛ الإسكندرية. 

- جميس ويليامز(؟١٠3):‏ فن_الإدارة المدرسية- دليل عملي_لأصحاب_الأدوار الإدارية في 
العملية التعليمية.ترجمة خالد العامرىغدار الفاروق للنشر والتوزيع؛ القاهرة. 

--٠‏ حافظ فرج؛ محمد صبري حافظ(7١٠٠٠):‏ إدارة المؤسسات التربوية» عالم الكتب؛ القاهرة. 

١-حمدى‏ طه (1111): مقدمة فى_بحوث_العمليات» ترجمة أحمد حسين على؛ دار المريخ للنشر» 
الرياض. 

7١-زافين‏ أ. كاريان» ادوارد ج. دوديويز (1515): المحاكاة الإحصائية الحديثة -محاكاة النظم ونظام 
المحاكاة متعددة الأغراض» ترجمة سرور على إبراهيم؛ جامعة الملك سعود السعودية. 

-١‏ زاهر أحمد :)١151(‏ تكنولوجيا التعليم: وإنتاج الوسائل_التعليمية» الجزء الثانى» 
المكتبة الأكاديمية» القاهرة. 

4- صفاء عبد العزيز(4 :)٠٠١‏ فعالية استخدام المحاكاة فى مواجهة الأزمات المدرسية؛ مجلة 
كلية التربية ببنها» مجلد .و عددبىء ٠.1"‏ 9--7"7,. 

6- صلاح الدين توفيق(١٠٠):‏ المحاكاة وتطوير التعليم؛ مجلة مستقبل التربية العربية مجلد.» 
عدد م4 1197ل 


كوك عبد الحكم أحمد الخزامى :)١114(‏ فن اتخاذ القرار: مدخل طبيعيء مكتبة ابن سيناء القاهرة 


د . سلامة عبد العظيم حسين ا مستقبل التربية العربية 


-١‏ عبد الرحمن توفيق :)١138(‏ تحليل المشكلات واتخاذ القرارات» مركز الخبرات المهنية.-” 
للجدارة (بميك)» القاهرة. 

- عبد الرحمن توفيق :)5٠١5(‏ الإدارة الإلكترونية» مركز الخبرات المهنية للإدارة (بميك)» 
القاهرة. 

5- على شريف :)3٠٠١(‏ الإدارة المعاصرة» الدار الجامعية؛ الإسكندرية. 

-٠‏ محمد فريد الصحن وآخرون :)5٠١7(‏ مبادئ الإدارة؛ الدار الجامعية؛ الإسكندرية. 

: تكنولوجيا ال‎ : )2٠١4( مصطفى عبد السميع وآخرون‎ -١ 
للنشر والتوزيعء عمان.‎ 

1< منعم زمزير الموسوى(1538١):‏ اتخاذ_القرارات_الإدار يةء مدخل_كميء دار اليازوري 
العلمية للنشر والتوزيع» عمان. 

١-منى‏ محمد الهادى(1595): استراتيجيات صنع واتخاذ القرارات؛ دار النهضة العربية؛ القاهرة. 

4-نادية محمد شريف :)3٠١7(‏ أثر برنامج فى المحاكاة باستخدام الكمبيوتر على استراتيجيات اكتساب 
المفاهيم الفيزيائية لدى طلاب الصف الأول الثانوى؛ رسالة ماجستير غير منشورة:؛ كلية التربية 

5-نبوى باهى احمد :)٠٠١5(‏ أثر استخدام المحاكاة بالكمبيوتر على الأداء فى مهام حل المشكلات فى 
وحدة الوررثة لدى طلاب الصف الأول الثانوى» رسالة ماجستير غير منشورة: كلية التربية ببنها. 

-يوسف عبد المعطى :)3٠١5(‏ الإدارة التربوية-مدخل جديد لعالم جديدء دار الفكر العربى» القاهرة. 

ثانياً: المراجع الأجنبية: 

07 _طأعةموومث عصدت _صمتئهدلتسزة_ م )0٠٠٠١(:‏ له أهء .8 مععءطواءلم ١٠١‏ 


65١‏ م طتصصد[2 عمتتاودع1 عدترم عمط _ ص دمتكوعبك5 غأسمعاعفاط 
رأ136 71/131286 6226085م0 ته دمتاءد2200 101 جم أوز5 دملتهسررمكمآ 


.لإلتقتصطع0 ,85563 01 (زاأوجع تقطلا 
عسامماء 26‏ +10 دمأعء 521 عاتاأعدرعنمة  )1997(:‏ 21 أ .1 ,ءطعداملة ١‏ 
,100ةءنل2 عستلاء2100 دمنه لسن 20 متموظ هد عع160مصك] عانتما 


إقصتص8_ ,ععصرع ع كد00 _ صمند[نتسزذ_ ععنصة1_ عط 06 دمستلعع220 
1ل 


كع ك5 (اتلقد0 ذمة لمدهتامعتصمع0 0٠٠١0:‏ عله أ الى ,ع8 -١؟‏ 
رآع7/100 صمند[نصسذة5 عتسفصزط 2 1715 كزوتزلدسف مه :تسعصسمماءبع12 
.-١80٠54,١1.آ170‏ مكجعمء عفص 12 خلوه0 لهاه 1 
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منطكسعمعرمءطمة صذ عاعنطعلا كه مناه لسسزة :035510 .8 ,مم8 1 
#منو 29 _عسزآيره لم 11-١.‏ «عطصسا! غدع118 :ممتامعبلط 


1 ل ؛ را .210 أممجاوطد 
نع دالمعتصآة 2ه دعهصعءالقط0 0٠١10:‏ .24 ,مللتصدن0 © .14 ,ممعلمع0 - 
عط 4و كوعستلععءم2 ,1أ0ه1 وسئلة1/1 ممأواءء ى معثخ ج5منأتلناضام 
رلاتوءباندنآ لقدمتاقمعغصآ 110802 ,ععمع مم0 ورملتدلستسزة_معنمتكا 
12 
طعنامعط1 عسمنتممداط لقدمتدعسك8 )0١١١(:‏ .8 ,لفلهظ © .© ,وصقط0 "1-١‏ 
.عطنال ,118118500 ,ده اساسذة تعانامرده © 
> 5001 لة عصخلة7 -دمتكاعء1 076مهجو001186 )٠٠١1(:‏ .11 طمأكصوة - 
5 لقتسناول ,اجتلدع18 لصة عتمأعط8 ,قععمء1لهط0) :لمعسيعع ممدك8ة لأمدط 
.1-14 .هلل 01.1 ,جتاوصظ لممه86ده 501 
- طيده5 ,لع 8 بمعاععء2 نمه معط مد تامعتهدمي0 )5٠١1(:‏ .2 رلوم 
.سآ رمطعاوة 177 
لث.10.5آ بامكطمط؟ بلي "11 باسعسيعع مصمكة ٠٠١:‏ .2 رقدط 1 
58 وسضئلة)17 «5ز5اءء16 عصسذ -لدع5 )5٠١7(:‏ 31 أه .14 ,لهلهم ١١٠١‏ 
511011120 تعنصة1آ ع1 02 دوستلععء2:0 ,2102 التسزك 
رالختآ جدجعهك/ة .80 ١“‏ ,أسعمسعع مهد1 عمو غهووم0 )١557(:‏ .ل رطارم سالط ١1١‏ 
2011 بوعل 
م12 ,8028620621 0 كلقاصء سملسبظ )١9598(:‏ له غع .ز ,لإلأعصدمط ١7١‏ 
ا 
ععمقطصظ 16 روم[مصطعءع! عمنوتا :(؟١٠٠).2‏ ,عتلتازع0 »ع .2 ,مقاطةم ١1١-‏ 
الهم عط وه _عمنلءعءممط عشعلة71 ممأولءء12 ضذ كدمتاعمة عجتنوعن0 
'والقمع انهلآ أتهنتتدآ1 عفعمعلء5 برعأدار؟ ده عمبرعجوكمه0 انه م11 
71386610611 ععاضء5 :(4 )0٠٠١‏ ,10 ,5ق سستمه11 2 .ل رك30لت سكعل 1١14-‏ 
لملا ج716 ,11111 م6 ه14 ,لم قاع 
65 منطذيع ع1 :(1115) .2 رتعأعقطه5 2 1 يستطلعصوءطع 1١‏ 


يصتاط100 يومتطوتاطسط المتلاءة281 «اتاعجيععقصدل18_ ع«ناءع 8 _ 10 
اكت" 


1 


- 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


:011211 دم 1واعع10 011028 صدصة :(4 1.٠٠١‏ ,علدا 2 .ل ركاتمتدع 6 
جعمة ثم بهذ عغدلناسزد / عسمنصهدت طعنامعط1 عملع تمصا عاطقدمتاعءف 
.عق طع عدون أ معممعع قصمل! 1ه اتمعلدعث 6ه لعتمعءمعوط 

ركع طعمةة265 0طة 5تعطعدع]' كك )١595(:‏ .© بطقدططكة1717 2 .ل ردعوه© 
7011 ناآ عستصسد 2 12005 اسذة 7ع262 دمع 060 غ37 120 مرعط/11 
7110 

43 2065ه0 153:21328238_ لتة عستمعادعط :(19157) .380 ,عللءه 
رع238 تنقع 10 ,تأعدمجممم و5دوعو20 ث زكمه60ة ل مجه 

“لام ,قصه 1ه جنهدع02 ص «متتقطء8 )٠٠١7(:‏ 12 بتامعةظ عل .3 رع طمعء © 
عمل بآ ,81211 عع اصعوط .180 

ولإتنطوء© 21687 166 هذ 2ممهاكتستصلةى عتاطتط )٠١١5(:‏ .1 ,عمععم0 
.سكناث ,716102 ,0ه7750تمط 1" 

لعصة 0 - غعوزط0 +50 10015 لصخ _كلمطاعك8 )٠٠٠١(:‏ .24 ,مممعلدط1 
#عامسمت 02 مهمد [نتسنة_ لعمد8-ععلء 1مس لصفم عصنتاعلمك8 
بقلةكمم17 ,كذوءتلهوم0آ1 5تئلهازورءاتمنآ هاعث ,كسعاورد لدعتلعصماط 
57١‏ 

م5 صوأستنه12 علالنهجوء21[ سث :(14 ).27 امعهع 2 .1 ,نوع المدط1 
-مه51أء106 مقتصدة مذ وععصع م1016 لدمدطلد0 02 صمنلة[ تسد ج20 1[ع13/100 
5 , 4 العطتععم مسد[ ودمعادزة ععملع 1 مص؟] وم شمسمكصط ,مستكلدك1 
16-٠١6.‏ رووعوط 

,2 ممع شكلة1 - دوتواءء2آ [ةتععقصة/1 ع1 )١9115(:‏ .1 ردمموتسدط 
7011 تت 11 ملإتنةصرم001) نكن دمنطعداو8 .80 لاه 


طوتط هذ دهت داسسزة لصة عصتاعةه84 )٠١٠١7(:‏ .1 ملطماة 2 .8 ,عمه1 
آه_ 5وستلععءءم ,وء[مصصةع مقعم معنا 0ئهة] -ممنتدعنل8 [ممطءة 
ركع تمتمهوء8 2ه أووطءة سامططاءه:5 .عممعمعكدهن) ممه إبتسنة عنسلا 
تاملك[ 80 

ناسزة5 عصذوتآ عه7 نيج00010طاء34 مع51 مجه ى )١19559(:‏ .12 ,م1111 
متقط© براممد5 عمنعع1ةة5 مذ دعنعهأمصطععء1 «ملكمعتصسام0 لمف 
تع لدو 002ة انتدحو زد بعنصلالا ع1 04 دعمتلععءمط ,وستمصقاط 

قجة عصتاء1400 ووعء20 دكعصتكد8 )١1954(:‏ .5 ,امكصاطم1 ع .17 ,ء1م نال 
عط 4ه ممستلعءء22:0 ,ممنمه[نتستة غدع89 -عاع عولط وماوتآ 5أولإاهصف 
انددع ناندلآ اعصتص8 ,ععمعوعكده) صمنأدابيسنة ماسلا 


15- 
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11- 
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لقاع تطاوعهطة18/1 عع5160م0ضك1 لهة دم 2انسزة )٠٠١١7(:‏ .21 أ 17 رعأمسطلكط 
مه هسينك مععومجس "4 ١‏ ععمنتععومعم 07عنهمدمء5 صذ غناط لمعتتدوء 5 
8184 عممسساظ 505 ,سناأوهم 53720 
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ملحق رقم )١(‏ 
استبيان للتعرف عدىعملية صنع القرار المدرسى 
السيه الأستاذ / 
تحية طيبة وبعد»»» 
يؤدى صانع القرار العمل من خلال الناسء فالعاملون ليسوا أشياء» يمكن تغيرهم بل هم 
كيانات لها قيمتها فإذا تحسنت العلاقات فسوف تتحسن أدائهم» ونقطة الارتكاز بين تحسن وتدنى 
أوضاع العاملين هى نوعية القيادة المدرسية. 
ومدير المدرسة المسئول الأول عن القرار فى مدرسته؛ وتتحدد سلامة القرار وجودته 
من خلال تحقيقه للهدف منه » ولذا فالقرار الذى يتخذ على مستوى المدرسة يجب أن تتوفر له 
الأسس الموضوعية فى عملية اتخاذ القرارات. 
ويهدف هذا الاستبيان الى التعرف على وجهات نظر سيادتكم فيما يتعلق بطبيعة عملية 
صنع القرار والتفاعلات والعوامل التى تؤثر فى اتخاذ القرارء الأمر الذي يتطلب ان تتعاونوا 
معى بإبداء رأيكم الشخصي فى كل عبارة وسوف تسم وجهات نظركم فى توجيه البحث. 


وتشكركم لحسن تعاونكم معنا 
الياحث 
الاسم : 
الوظضيفة : مدير ( ) وكيل ‏ ( ) 
النوع: 
اسم المدرسة : 


الإدارة التعليمية : 
المديرية التعليمية : 


عا اج يف3 
ل ا ات 


] يحدد مدير المدرسة الأسباب الحقيقية للمشكلة. 

| يعالج مدير المدرسة الأسباب الحقيقية للمشكلة. 

أ يعمل مدير المدرسة بسرعة لحل أي مشكلة في الوقت المناسب 
يصدر مدير المدرسة قرارات كثيرة مما يؤدي إلي تضاربها. 
|| يختار مدير المدرسة أفضل الحلول في ضوء الإمكانات المتاحة. 
يصدر مدير المدرسة قرارات عشوائية نتيجة لقلة البيانات. 
ينفرد مدير المدرسة بوضع التقارير السرية للعاملين بالمدرسة 
أ يتطلب العمل إصدار قرارات كثيرة داخل المدرسة . 

:] يشارك مدير المدرسة المرءوسين في تشخيص المشكلة وصنع القرار 
:| يتراجع المدير عن بعض القرارات السريعة التى قمت باتخاذها. 

:] تفضل أن يكون اتصاله بالآخرين مباشرا وجها لوجه. 

:]| تؤثر البيئة الخارجية للعمل في اتخاذ القرار داخل المدرسة. 
]| تلعب قيم العاملين دورا هاما عند صنع القرار داخل المدرسة. 
:] يفوض مدير المدرسة سلطة اتخاذ القرار في المشكلات الروتينية 

:| يحرص مدير المدرسة على أن تغطي قراراته كل جزئيات العمل 
] يوضح المدير للمرءوسين اختصاصاتهم نتيجة لنقص خيراتهم. 


مواقف تدريبية لعملية صنع القرار المدرسى 


: )١( موقف‎ 

كان الطلاب يشكون من سوء معاملة مدرس بالمدرسة؛ وكان أيضاً الموظفون فيا 
المدرسة غير راضين عن الطريقة التى يتعامل بها بسبب خروجه المتكررء: ولقد حاول 
المدرسة لفت انتباهه إلى ذلك الموضوع خصوصاًء يبدو أنه على علاقة 3 قوية بأفراد فى مناصدٍ 
إدارية علياء فوجد المدير نفسه فى موقف لا يحسد عليه» فلو قرز نقله من العمل سوف ية 
احترام ورضا من هم فى المناصب الإدارية العلياء وإذا لم يقم بنقله فلن يسير العمل فى المدردٌ 
بشكل جيد. والآن ماذا تقترح أو بماذا تتصح مدير المدرسة أن يقوم بعمله؟ 
أ- تستسلم للوضع القائم وتترك المعلم. 
ب- تتخذ قرار بالتحقيق مع المعلم. 
ج- تحثره من تكرار ” مرة أخرى. , 
د- تقوم بتوقيع الجزاء المناسب علية فوراً بدون تحقيق. 
موقف )): 
طلب المدير من احد المعلمين دخول حصة احتياطىء فعبر المعلم عن غضبه بطريقة غير لاثه 
امام زملائه فى العمل؛ واعتراض على كلام المديرء وقد سخر من أسلوب المدير فى ها 
الموقف» كيف ستتعامل مع هذا الموقف ؟ 

أ- تترك الحجرة وتخرج بدون تعصب. ب- توقع جزاء عليه فوراً. 

- تستدعيه فى مكتبك وتوضخ له الموقف. د- يتم تحويله الى الشئون القانونية. 
موقف 5): 
تعود احد المعلمين الخروج أثناء العمل بدون تصريح وعلى الرغم من ارتباطه ببعض الأعمال أ 
وقد نبهه السيد مدير المدرسة بضرورة الالتزام بالمواعيد الرسمية للعمل أكثر من مرة؛ إلا أنه لم 
يلتزم بهذه التعليمات على الإطلاق» ولكنه في ١حد‏ الأيام جاء متأخرا عن العمل فوجد أن مدين 
المدرسة قد غيبه عن العمل؛ إلا أنه كعادته قام بتقديم الشكاوى إلي الإدارة التعليمية والجهات| 
الأمنية متهماً المدير فيها باتهامات باطلة. فأي قرار يمكن اتخاذه حيال هذا الموقف؟ 
أ- تقدم مذكرة إلى الإدارة التعليمية تطلب فيها نقلة من المدرسة. 
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ب- تقوم بإعطائه تقرير سنوي منخفض. 

ج- توافق على عقد صلح بينك وبينه. 

د- تحاول التوقيع له فى يوم الغياب ويقوم هو بالتنازل عن الشكاوى. 

موقف )4): 

بعاني مدير المدرسة من مشكلة أخلاقية في المدرسة تتمثل في أنه اكتشف أن بعض المدرسين في 
المدرسة قد حاولوا تحقيق أغراضهم الشخصية ٠»‏ حيث أنهم لا يقومون بالشرح داخل القصول 
ويحولون الطلاب إلى العيادات الخاصة( الدروس الخصوصية) . 

المطلوب : ما القرار الذي يجب أن يقوم باتخاذ مدير المدرسة لعلاج هذه المشكلة ؟ 

أ- تقوم بنقله من المدرسة . 

ب- تتطلب منه جزء من المال كتبرع للمدرسة. 

ج- تستدعيه وتوضح له العواقب المترتبة على ذلك. 

د- تكتب مذكرة لتحويله الى الشئون القانونية. 

موقف (5ة): 

يوجد عجز صارخ في عدد المعلمين في إحدى المدارسء ولذا طلبت الإدارة من مدير المدرسة 
الاستعانة ببعض المعلمين بالأجرء ولكن على الرغم من التعاقد مع هؤلاء المعلمين؛ إلا أنهم لم 
يحصلوا على راتبهم ومكافأتهم لمدة شهرين متتالين» ولذا فقد قاموا بالتوقف عن العمل مما يؤثر 
على العملية التعليمية. فما هو القرار الذي يمكن لمدير المدرسة اتخاذه للحفاظ على العملية 
التعليمية ؟ 

أ- تقوم برفع مذكرة إلى الإدارة التعليمية لتوفير المكافآت للمعلمين. 

ب- تجلس معهم وتوضح لهم الموقف وتعمل على تهدئتهم. 

ج - عدم الاهتمام بالأمر وترك الموضوع للإدارة. 

د- تكلف معلمين من داخل المدرسة للقيام بالتدريس بالإضافة إلى الأعمال المنوط بهم. 

موقف [ل9ا 0 

دخل مدير المدرسة غرفة الوسائط المتعددة فوجد بعض المدرسين موجودين بداخلها يشاهدون 
فيلماً مخلاً بالآداب على جهاز الحاسب الآلي وعند رؤيتهم سكت مدير المدرسة ونظر إليهم نظرة 
احتقار وقام بأخذ الأسطوانة من جهاز الحاسب الآلي؛ ولكن أحدهم قال له نحن الآن في فترة 
راحة» وقد انتهي معظمنا من أعماله المطلوبة منهء المطلوب: ماذا يفعل مدير المدرسة ؟ 

أ- يتجاهل الموقف ويترك المعمل. 
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ب- يأخذ الأسطوانة»ويقوم بكسرهاء ولا يخبر أحد بما حدث . 

ج- يعنفهم ويخبرهم بأن هذا ضد طبيعة عملهم ويسئ للمدرسة ويهددهم بالتحويل للشئونم 
القانونية إذا تكرر ذلك 

دب- تكتب مذكرة» 559 إلي مدير الإدارةء بصم للتحقيق . 

موقف ف 0 

دخلت أحد الفصول فوجدت المعلم مشغول بشيء خارج الحصة (مثل قراءة الصحف اليومية أو 
تناول الطعام داخل الفصل) ماهو القرار؟. 

أ-تؤنب المعلم داخل الفصل . 

ب- تستدعيه بعد الحصة للتفاهم معه. 

ج- يتجاهل الموضوح. 

د- تكتب مذكرة للشئون القانوئية لتحقيق معه. 

موقف (0): 

قام أحد المدرسين بضرب أحد الطلاب داخل المدرسة » فقام ولى أمر الطالب بشكوى المعلم فى 
قسم الشرطة » فماهو دورك فى هذا الموقف؟. 

أ-تقف بجانب المعلم مع العلم انك تعرف بأنه مخطئ. 

ب- تقوم باستدعاء ولى الأمر وتعمل على حل الموضوع بصفة ودية. 

ج- تكتب مذكرة لمدير الإدارة توضح فيها كل جوانب الموقف. 

د- تتجاهل الموقف وتترك الأمور تسير كما تسير. 


موقف (1) : 
تكرر تأخر أحد المعلمين عن الحضور فى المواعيد الرسمية للعمل » ماهو القرار الذى يجب أن 
تتاخذه؟. 


أ- تستجوب المعلم تحريراً ثم تنذره.ب- توبخ المعلم لكى لا يكرر ذلك مرة أخرى. 

ج- تستدعى المعلم وتدرس الموقف وأسباب التأخر. 

د- تتجاهل الموقف وتتركه لأحد الوكلاء. 

موقف ( 4 : 

دخلت أحد لجان الامتحانات فوجدت معلم يقوم به.لية الغش فى الامتحان؛ ماهو القرار الذي يجب 
أن تفعله؟. 

أ- تعاقب المعلم على الخلل الذى فعله. 

ب- تكتفى بتأنيب المعلم إمام زملائه . 


د . سلامة عبد العظيم حسين مستقبل التربية العربية 


ن- تتخذ الإجراءات الرسمية. 
ث- تقوم باستبعاد المعلم من عملية الملاحظة. 
موقف :)1١(‏ 
فى يوم ما وجدت أحد أولياء الأمور يعتدى على معلم داخل الفصل » ماهو القرار الذى يجب ان 
بتبع فى هذا الموقف؟. 
أ- تعنف ولى الأمر على تخطى إدارة المدرسة. 
ب- تتخذ الإجراءات الرسمية فوراً أي تبليغ الشرطة. 
ج- تكتفي بحل الموضوع ودي داخل المدرسة. 
د- يعاقب مسئول أمن المدرسة لتحقيق بسبب دخول ولى الأمر ددون علم الإدارة. 
موقف (؟١)‏ : 
عندما تجد مدرساً فى مدرستك يقاوم قراراتك ويعارض سياستك داخل المدرسة ٠‏ ماهو القرار؟. 
أ- تتحين الفرصة للانتقام منه. ب- تخاطب الإدارة التعليمية وتطلب نقله. 
ج - تناقشه وربما تقتنع برايه. ْ 
د- تهمل الموضوع باعتبار أنه ليس له تأثير. 


'"الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية'" 


أ.د. رشدث أحمد ملاكيمة 


الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


2036-0 ال 11 31 0 
أند. رشدي أحمد طعيمة ّ 
ْ مقدمة 
تعددت الأسماء التى أطلقت على العصر الحالى » وكثرت الصفات التى نعت بها » من 
ذلك أنه ؛- 


- عصر الثورة العلمية و التكنولوجية 

- عصر الفضاء و الأقمار الصناعية 

- عصر الجينات و الهندسة الوراثية 

- عصر الحاسب الآلى و الإنترنت و الاتصالات 
- عصر الإعلام و الفضائيات 

- عصر القرية الكونية و العولمة 

- عصر الديمقراطية وحقوق الإنسان 


- عصر المجتمع المدنى و المشاركة الأهلية 
- عصر الثورة الديموجرافية 
- عصر التطور السريع 


إلى آخر هذه الصفات التى تطلق كل واحدة منها فى سياق معين .. ومع تعدد هذه 
الصفات و الأسماء إلا أن هناك إجماعا على صفة مميزة لهذا العصر وهى أنه عصر الثورة 
المعرفية و المعلوماتية .. مما فرض معياراً جديداً للحكم على تقدم الشعوب والأفراد .. فلم يعد 
البقاء للأقوى فى مجال الإمكانات المادية أو الثروات الطبيعية بقدر ما صار البقاء للأكثر ذكاءاً 
والأقدر على جمع المعلومات وتوظيفها وصناعة المعرفة وإدارتها .. 


* أستاذ بكلية التربية - جامعة المنصررة. 
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وكما يشير تقرير اليونسكو عام ١135‏ : "سوف يحتاج هذا الكم الهائل من المعرفة 
المتسارعة إلى تنظيم ريع ومستمر لمن يريد استخدامه . وسوف تكون طرق استخدامه محك 
التقدم فى القرن القادم ( الحادى و العشرين ) . ,أصبح من أهم مواصفات الإنسان المعاصر 
التدرة على التعامل مع طوفان المعلومات و التعلم الدائم و التدريب المستمر و التأهيل للجديد من 
الوظائف و المهام. 

لقد تحول عالمنا اليوم إلى قرية الكترونية صغيرة تتمحور حول تقنياتها أجهزة المعلوماتية 
وتجوب ودروبها ومسالكها شبكات الاتصال . وقد عمت استعمالات أجهزة الاتصال ودخلت 
الحواسيب و المعلوماتية قطاعات اقتصادية و اجتماعية كثيرة ٠.‏ 
وفى دراسة للألكسو سنة ١115‏ إشارة لهذا المعدل المتزايد :- 

- ففى الستينيات كان المستفيدون من المعلوماتية بضع مئات . 

- وفى السبعينات أصبحوا بضع الآن 

- وفى الثمانينات بلغ عددهم الملايين 

- وسوف يكون هذا العدد بضعة مليارات بعد سنة ٠٠٠١‏ ( الألكسو 7 6.74؟) 

حدث إذن تضافر واندماج بين تكنولوجيا المعلومات و الوسائط الإعلامية و الاتصالية » 
مما وهب العرفة و المعلومات قدرات و إمكانات غير محدودة على اختراق الحدود والزمن . 
وكل ذلك غيّر سواء شئنا أم أبينا . وسيغير بسرعة غير مسبوقة اقتصادنا وسياستنا وترتيبنا 
وقيمنا وأخلاقنا على نحو من الأنحاء . 

وحين يكون لابد لنا إلا أن نستخدم ونستهلك ونتلقى منتجات هذه الثورة فنحن معرضون 
ومكشؤفون بالضرورة لعواقبها الأخلاقية و الثقافية و السياسية السلبية منها و الايجابية . فهى 
وسائط وقنوات تصب فى حياتنا اليومية وتلحٌ على عقولنا وتتحدانا كى نعيد النظر فى تريتنا وفى 
سلوكنا وفى منظماتنا السياسية و الاقتصادية و الثقافية فى كلا المستويين الفردى و الاجتماعى . 
وصار الإنسان اليوم لا يتصرف وققا للمناهج والتصورات التى يمتلكها من منظومة القيم 
الجمعية» وإنما وفقا للمعلومات التى يمتلكها عن الأشياء المحيطة به و المتغيرات التى يتحتم عليه 
التعامل معها. 


3 وفوف أسند للمينة مستقبل التربية العربية 


صار الجوهر الوحيد المعقول فى خطاب المعلوماتية هو أرجحية المعلومات بهدف مزيد 
من المعلومات على ما عداها من ثقافات مجتمعية وفعاليات إنسانية . 

إن التغيرات التى أحدثتها وتحدثها وستحدثها ثورة المعلومات ٠»‏ إن شاء الله » تطرح عليئا 
فى مجتمعنا ذى الثقافة العربية الإسلامية أسئلة كثيرة - 

هل ثمة نفع حقيقى ملموس يثرى ثقافتنا العربية كمردود للمعلوماتية عبر الوسائط 
التكنولوجية الحديثة ؟ أم أن ثمة خطراً حقيقياً محدقا بالثقافة و الهوية ؟هل صحيح أن هذه 
الوسائط سوف تثرى المعانى وتنمى القيم وتدعم الأخلاقيات وتوسع الآفاق ؟ أم تدمر المعانى 
وتلغى القيم وتجرد الأفكار من قوتها وتعزلها عن سيادتها ؟ 

هل يتوقع أن يسفر طوفان المعرفة المتجدد و المتداون عبر الوسائط الحديثة إلى دعم 
الأنساق الثقافية العربية وتنمية القدرات الإبداعية فيها واحترام رموزها ؟ أم تسفر عن انتهاك 
المعانى المألوفة وطرق الأنساق المغلقة و الخروج على المرجعيات السائدة ؟ 

الهدف من الورقة 


تستهدف هذه الورقة الإجابة بشكل إجرائى عن الأسئلة السابقة .. وبمعنى آخر تحاول 
تحديد المفاهيم و المصطلحات الشائعة فى حيز المعلوماتية . و الوقوف على أبعادها الأخلاقية فى 
حياتنا . ووضع تصور لما يمكن ٠‏ وماينبغى » أن نقوم به لمواجهة هذه الآثار فندعم ما هو 
إيجابى منها ونقاوم ما هو سلبى فيها . 


أقسام الورقة 
فى ضوء هذه الأسئلة » واستجابة لهذا الهدف سوف تنقسم هذه الورقة إلى تسعة أقسام 


بيانها كالتالى : 

)١(‏ - مسوغات الحديث : لماذا نشأت الحاجة للحديث عن الأبعاد الأخلاقية للمعوماتية الآن ؟ 

-)١(‏ إشكالية المفهوم : ماذا يقضد على وجه التحديد بمصطلح المعلوماتية ؟ وما الفرق بينه 
وبين غيره من مصطلحات تستخدم أحيانا بالتبادل ؟ 

(5)- تضمينات المفهوم : ما الذى يثيره هذا المفهوم من تضمينات تطرأ على عقل القارئ 
ويستخلصها من ثناياه ؟ 
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(؛)- المعلوماتية وثقافة الشعوب : ما موقف المعلوماتية من ثقاقات الشعوب ؟ هل تهدد التنوع 

الثقافى أم تدعمه ؟ 
(0)- أيعاد ايجابية للمعلوماتية : ما الآثار الإيجابية التى تتركها المعلوماتية فى حياتنا ؟ وما أهم 

القيم و الاتجاهات التى ارتبطت بها ؟ 
(1)- أبعاد سلبية للمعلوماتية : ما الآثار السلبية التى تتركها المعلوماتية فى حياتنا ؟ وما مدى 

خطورتها على تقافتنا العربية الإسلامية ؟ 
(0)- المعلوماتية و الأمن القومى : ما الخروقات الأخلاقية و الجرائم التى نشأت فى ظل الثورة 

المعلوماتية ؟ وإلى أى مدى تهدد هذه الفروقات الأمن القومى لنا ؟ 
(6)- المعلوماتية و الطفل العربى : هل للثورة المعلومايتة انعكاسات على الطفل العربى ؟ وما 

أبعادها النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية العامة ؟ 
(5)- ما العمل ؟ مادامت الثورة المعلوماتية قائمة ولا سبيل أمامنا إلا بمواجهتها ء فما أبعاد هذه 

المواجهة ؟ وكيف يخشى من آثارها ما نستطيع من خير ونتجنب آثارها ما يفرض علينا 

من شر ؟ 

ولنبدأ المسيرة .. وعلى الله قصد السبيل 
مسوغات الحديث 

الحديث عن الأبعاد الأخلاقية لثورة المعلومات أو المعلوماتية ذو أهمية خاصة في مثل 
هذه الحقبة من الزمن الذى يشهد انفجاراً معلوماتيا مصحوبا بهزه فى القيم و الأخلاق . ولهذ 
الحديث مسوغات من بينها :- 

-١‏ يبدو أن كل أجهز القعرة و السلطة التقليدية لديها كوابح ٠‏ أما وسائل الاتصال الحديث 
وقوتها الكاسحة فلا رقيب عليها ولا كابح لها ٠»‏ مما ينذر بخطر فقدان ما اكتسبته البشرية فى 
صراعها الطويل من أجل الحفاظ على الحقيقة و الفضيلة والأمانة و العدل ذلك لأن أى قوة غير 
منضبطة تؤدى إلى الجنوح و الانفلات وهذا ما تدلل غليه تجاربنا مع ثورة المعلومات . 

وفى هذا السباق يحرص علماء أخلاقيات الاتصال على تذكير القائمين على الاتصال 
بواجباتهم ومسئولياتهم الأخلاقية . ويرى بعضهم أن قدرة وسائل ل عار 
الأخلاقية السائدة يمكن مقارنتها بالتطور الذى حدث فى الفيزياء النوؤية والهندسة الجينية .. 


د . رشدى أحمد طعيمة مستقبل التربية العربية 


أن هذه الثورة فى بداياتها فإن الإرباك الذى نشهده اليوم هو مجرد بداية للإرباك و الحيرة 
القادمين إن لم نعد أنفسنا الإعداد القيمى الكافى الذى يجعلنا نوجّه حياتنا بدلا من أن توجهها 
التكنولوجيا و الرؤى المنبتة المنفلتة ( الألكسووء ”اص 77/١‏ ) 

إن الخطاب المعلوماتى » عكس الكثير من الخطابات الأخرى ( الخطاب الدينى / الثقافى / 
العلمى / السياسى .. إلخ ) » بدأ بطرح فكرة التصور المخروطى للزمن و.الذى يقصد به. أن 
العام فى القرن العشرين لا يساوى عاما فى القرن الواحد و العشرين » وفقا لهذا الخطاب فإن هذا 
يفرض على الإنسان تقييم تاريخه السابق أمام أزمنة القادم وبالتالى بنذ ما فرضته الأعوام السابقة 
من أوهام ومعتقدات وعادات وتقاليد » فهذه جاعت من أزمان سابقة لا تساوى مجموع أطوالها. 
لحظة فى عصر المعلوماتية . (صبرى مصطفى البياتى 46) 

؟- الاقتصاء محرك أساسى للحضارات . إلا أن الوقوف عند قوانينه ومسلماته بصرف 
النظر عن البعد الأخلاقى له يدفع إلى نتيجة تضر أول ما تضر القائمين عليه .. ولن يستطيع 
التأثير فى مسار العولمة غير أولئك الذين يملكون تصورات قيمية ورؤى تقع فيما وراء 
الاقتصاد . ولن نتمكن من العيش معا فى هذا العالم إلا إذا قادتنا قيم تعددية للقبول و الاعتراف 
بالاختلافات الثقافية و الاقتصادية و السياسية . وقد قال أو تمر يسنغ مدير البنك الأوربى للتميز: 
إنه لفهم أخلاقى غريب لجوء النخب الاقتصادية لاستيراد العقول من البلدان النامية » وفى الوقت 
نفسه إقفال الطريق أمام منتجات تلك البلان ! الإنسان هو القيمة الرئيسية و الباقية . ولذلك 
فالسوق الناجحة هى التى تتفهم الناحية الأخلاقية للمسألة الإنسانية وتضع الإنسان فى موقعه 
اللائق به وسط عملية العولمة . ( كلرزمان » س . ج 1١١١‏ ص١9‏ ) 

“- إن المشروع التقنوى فى أساسه كان محاولة لاستبدال فعاليات الإنسان الأصلية من 
فيزيولوجية ونفسية وعقلية بأنشطة ومنظومات آلية أريد لها أساسا حسب خطاب التقدم بالعلم أن 
تزيد من قدرة الإنسان على تكييف الطبيعة وصنع طبيعة أخرى قوتها تلائم رغباته وتحقق 
سعادته ورفاهه . وكانت النتيجة أن التراكم اللانهائى للأدوات والمصنوعات فرضت شبكة 
علاقات وأنماطا سلوكية وعادات جماعية » وبالتالى كونت مفاهيم وتصورات وقيما مرتبطة 
جميعا بسيميولوجيا صور ورموز لعالم جديد مستقل تماما عن إرادة الإنسان وتصوراته الثقافية 
السابقة(مطاع صفدى؛:؟ اص 5) 
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4- من أبرز سمات فلسفة الاتصال الجديدة ؛ الضوابط التى حاول البعض وضعها للتحكم 
بطبيعة الاتصالات الجديدة ومحاولة وضع قواعد لها مازالت دون المستوى المطلوب . فما زال 
بروتوكول الإنترنت على سبيل المثال عاجزاً عن وضع حد للخروقات أخلاقية التى تغرق هذه 
الشبكة . بكلام آخر فإن الوقت القادم سيشهد استمراراً للفوضى والخروقات اللأخلاقية التى تنتاب 
الاتصال باستخدام الحاسوب " 

5- إن البحث فى المعلوماتية وما أحدثته من ثورة فى مختلف مجالات الحياة ليس لكونها 
أشكالا حديثة لصالح البشر وزيادة رفاهيتهم من خلالها » وإنما لما تفرزه من تحولات نفسيه 
وثقافية واجتماعية وسلوكية . حيث تنطلق من الأشكال التقنية الجديدة أنماط بشرية من السلوك 
والفكر. ولذلك فإن هذه الإفرازات لابد أن تلقى بظلالها على المجتمع لتفرض ثقافتها وقيمها 
وأخلاقياتها الجديدة علينا. وهذا يشكل فى الواقع تحديا لنا مما يجعل دراسة الثورة المعلوماتية 
ومعرفة ملامحها وأشكالها وتموجاتها وتحليل أبعادها وآثارها .. أمراً ضرورياء ليس من الحكمة 
ولا من الممكن تجاهله. 

| شكالية المغهوم 

تتردد فى ساحة الحديث عن المعلوماتية مفاهيم ومصطلحات يحسن الوقوف عليها كمنطلق 
للحديث عن الأبعاد الأخلاقية لها . ومن هذه المصطلحات . 

- المعلوماتية:- يعرفها ما ثيليو 16366101 بأنها "علم معالجة الأخبار فى إطار من 
المنطق؛ وتلقائية المعلوماتية و الاتصالات البشرية» و المعرفة و الإعلام. وهذا يعنى أن 
الإعلامى يحمل بصورة لا تحتمل التفكك على وسائل المعالجة ووظائفها" (بيارما ماثيليو» 
؛ ص؟١)‏ . 

بينما يعرفها صبرى البياتى؛ بأنها حالة من تسامى قيمة المعلومات إلى المستوى الذى 
يجعلها واحدة من عناصر الإنتاج وأحيانا أهمهاء وواحدة من عناصر القوة المعاصرة » حالة 
تحققت بفعل التقدم التكنولوجى الهائل فى مجال إنتاج و إيصال وتوزيع المعلومات ٠‏ فانتقال 
النشاطات البشرية من حالة التصرف السلوكى إلى حالة التعرف الإجرائى. (صبرى مصطفى 
البياتى» + ص )١45‏ . 


د . رشدى أحمد طعيمة 5 مستقبل التربية العربية 

- تكنولوجيا المعلومات : عندما نقول تكنولوجيا المعلومات فإئنا ‏ لا تحصر هذه 
التكنولوجيا بالحسابات الألكترونية . فتكنولوجيا المعلومات تشمل جميع الأجهزة والمعدات التى 
يمكن استخدامها فى خزن ونقل المعلومات ومحطات التلفزة الفضائية واحدة منها . غير أن 
الشائع إبعاد أجهزة الإعلام عن دائرة تكنولوجيا المعلومات بسبب من طبيعتها الترفيهية فى 
الأساس و ابتعادها عن صفة التفاعل التى تمتلكها الحسابات الألكترونية مع المستفيد منها (صبرى 
مصطفى البياتى» 4 ص )١55‏ 
الثورة المعلوماتية: هى ثورتديناميكية مركبة تشتمل على أربعة تغيرات سريعة أساسية على 
الأقل : 

الأولى : الفقرة المدهشة لتكنولوجيا الحوسية ومعالجة المعلومات واندماجها مع التقدم 
المؤهل لوسائل الاتصال فى منظومة تقنية واحدة . 

الثانية : التطور غير المسبوق فى تراكم المعرفة و الانتقال من المعرفة العلمية إلى 
تطبيقاتها العملية ( التكنولوجيا ) بسهولة أكبر وزمن أقل من جهة ٠‏ و السرعة العجيبة فى نقل 
هذه المعرفة وتعميمها على مستوى العالم نتيجة لذلك الاندماج من جهة ثانية ٠‏ 

الثالثة : الإنترنت ( الشبكة الدولية للمعلومات ) التى تجمع العالم كله على منايع معلومات 
حرة » وتتميزا الانترنت بأن خدمتها تشتمل كل الخدمات التى توفرها وسائل الاتصال المختلفة 
وتتخطاها . 

الرابعة : العواقب و التأثيرات الأكيدة و الممكنة و المحتملة التى يتركها ذلك فى حياة 
البشر الاقتصادية و السياسة و الثقافية .. ( سمير إبراهيم حسن » /اص8١73‏ ) . 

المعلوماتية و العلم الحديث : فى ظل الانفجار المعرفى وتدفق المعلومات يحدث خلط 
بين المعلومات و العلم فهناك من يرى أنه مادامت المعلومات حقائق و العلم حقائق فإن 
المعلومات هى العلم . ولسنا هنا بصدد الحديث التفصيلى عن العلم » مفهومه وخصائصه » ولكن 
الذى يهمنا هو الإشارة إلى المفهوم الحديث للعلم و الأقرب إلى الحديث عن مجتمع المعرفة . 

إن المفهوم الأكثر حداثة للعلم هو ما يرى البعض أن الثورة العلمية و التكنولوجية قد 
جعلت اسمه الصحيح.هو العلم التقانى 5016508 وصطء1 » ومن المميزات العامة لهذا العلم 
التقانى وتدعياتها العديدة ما يجمله أحمد شوقى إبراهيم فيما يلى : 


تقيل التربية العربية الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


. غالبية المنجزات الحديثة تنجم عن العلم التجريبى‎ -١ 
؟- أن التكتولوجيا المرتبطة عضويا به شكلاا وموضوعا تعد مصدراً رئيسياً لإنتاج‎ 
. وتوليد المعارف العلمية‎ 
إن الفاصل المتناقص بدرجة تقترب من الإلغاء بين منجزات العلم التقانى والتطبيق‎ -' 
. كشف عن أهمية البعد التقانى و المجتمعى للتكنولوجيا‎ 
حدوث تغيرات كثيرة فئ هذه المؤسسات العلم - تقانية وآليات تمويلها وتحول العلماء‎ -4 
. إلى مشتغلين بالعلم يعملون لصالح أهداف مؤسساتهم العامة و الخاصة‎ 
ظهور مجالات التنظيم الدولى لاقتصاديات العلم و لنظم الحفاظ على الملكية الفكرية‎ -© 
. وبراءات الاختراع‎ 
تزايد الأمل فى الاقتناع بأهمية الشراكة العالمية فى مواجهة الآثار السلبية التى‎ -5 
صاحبت. القدم: العلمى فى مرحلتيه اقصناتية و الثقنية. الحديثة بالنسية لابيئة بالذأت‎ 
(أحمد شوقى إبراهيم » ؟)‎ 
تضمينات المفهوم‎ 

لمصطلح المعلوماتية كما سبق ٠‏ تصمينات تقرب من المنطلقات التى يمكن التسليم بها 
والاستناد إليها فى حركة البحث العلمى فى هذا المجال . ومن هذه التضمينات : 

-١‏ ينبغى الحذر عند تعميم الآثار المصاحبة لثورة المعلومات . فليس من اللازم أن 
تصيب الناس جميعا أو المجتمعات بأسرها فليس كل الناس لديهم حواسيب ء وليس كل من لديه 
حاسوب ذا صلة بالانترنت .. وليس معدل التقدم بين الشعوب و المجتمعات واحداً فضلاً عن 
العمق الثقافى المتفاوت بين هذه الشعوب والمجتمعات مما قد يشكل حاجزاً تشتد قوته أو تضعف 
أمام آثار هذه الثورة . 

؟- نسبية الآثار التى خلقنها الثورة المعلوماتية . إذ إن الإيجابيات و السلبيات التى نتجت 
عنها تختلف باختلاف الزمان و المكان و العبياق الثقافى الذى ننظر من خلاله لهذه الآثار . وما 
ننظر إليه اليوم على أنه سلبيات أكيدة قد يصبح غدا من المسائل المألوفة فى حياتنا . وما نراه » 
بحكم المكان ؛ تعديا على ثقافتنا وهويتنا قد يراه الآخرون تنويراً وتحضيرا وتعقيلاً . 


د . رشدى أحمد طعيمة مستقيل التربية العربية 


'- ينطوى العقل البشرى على إمكانيات غير محدودة على الابتكار . ومن ثم ينبغى 
النظر لما تحقق بفضل الثورة المعلوماتية اليوم لا على أنه نهاية المطاف وإنما يحمل المستقبل من 
أشكال الإبداع فى مجال المعلوماتية ما قد لا نتقبله . وبالتالى سوف تحدث من الآثار الاجتماعية 
و الثقافية و القيمية على الإنسان ما قد لا نتوقعه أيضا ء معنى هذا أن الحديث عن البعد الأخلاقى 
و القيمى للثورة المعلوماتية اليوم ليس خاتمة المطاف وليست معالمه هى أقصى ما يمكن 
الوصول إليه من معالم .. لا يبدو أن هناك نهاية للتطوير فى قدرة المعلومات و الاتصال . 

5- تعدد النظريات والإيديولوجيات التى تصدت للحديث عن تغيير العالم و البشر .. 
وحاول الكثير منها ذلك على مدى التاريخ .. ولكن التكنولوجيا التى هى مصدر الثورة 
المعلوماتية تمتلك قدرات أكبر وطاقات لا حدود لها لتغيير البشر بالفعل وإحداث الآثار التى 
تجاوزت بكل تأكيد حدود الآثار التى خلفتها النظريات و الإيديولوجيا القديمة . 

5- لهذه الثورة مصاحبات أو آثار ايجابية وسلبية .. ولا ينبغى عند الحديث عن الأبعاد 
الأخلاقية لها أن نغفل أيا منهما . ٠‏ 

1- لقد اعتمادنا على الغرب وزاد تغلغل تقافته فينا . ومن الممكن أن نقول بصفة عامة 
إن الحضارة الغربية هى الحضارة المنتجة المصدرة بينما نقف نحن وكثير من أجزاء العالم فى 
موقف المستورد المستهلك ليس فى مجال الماديات ققط بل فى مجال الأفكار أيضا . 

ويرى الكثير من- منظرى أخلاقيات الاتصال أنه بسبب ثورة الأتصال و الانفجار 
المعلوماتى تمت عولمة العقل و السوق الغربيين . وبالتالى فإن قواعد الاتصال ومحتواه تهيمن 
عليها المقاييس و المفاهيم الغربية » بل إن هذه المقاييس و المفاهيم لا يتم الالتزام بها إلا ضمن 
الحدود التى تكون فيها خادمة للمصالح الغربية . فقد أصبحت وسائل الاتصال و القائمون عليها 
خارج نطاق السيطرة الاجتماعية و الأخلاقية التى تضبطها.( الألكسو لاص #0). 

1- أولئك الذين يجهلون التاريخ جهلاً تاما فقط يمكن أن يعتقدوا أن القيم التى يحملونها 
عصية على التغيير . أو أن بإمكانهم قهز التكنولوجيا بهذه القيم . ذلك أن التكنولوجيا ليست مجرد 
آلات خرساء من المعدن و البلاستيك بل هى قبل كل شئ مجال ثقافى وأخلاقى يمتلك قدرة غير 
محدودة اليوم على الانتشار . 


مستقبل التربية العربية 1 الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 
المعلوماتية و تقافات الشعوب 


المعلوماتية واحدة من المستجدات التى أنتجتها الوتيرة المتسارعة لتطور التكنولوجيا 
ويشكل خاص تكنولوجيا الاتصال . وفرضتها حاجة الإنسان الغربى بشكل خاص الذى تجاوز 
أزمته فى قبول الإنسان لهذا الإيقاع المتسارع . وقد تكون المعلوماتية العنصر الأهم و السلاح 
الأمضى من أسلحة العولمة إذا نجح ايديولوجيو العولمة فى توظيف معطايته لصالحهم .. 
فالمعلوماتية تمتلك خاصية تنفرد بها عن باقى التغيرات الجديدة » تلك هى إمكاناتها فى التأثير 
وتجاوز الثقافات وحتى الاشتراك فى صناعتها .. ( صبرى مصطفى البياتى » 4 ص؟ ) . 

إن آثار الثورة المعلوماتية فى المجال الثقافى كثيرة وخطيرة . إذ طالت ثقافات الشعوب 
: عامة وأثرت فى قيمها وعاداتها وتقاليدها التى كانت إلى عهد قريب بمثابة عوالم تكتتفها القداسة 
و الخصوصيات و المثل ٠»‏ إذ أتت ثقافة هذه الثورة المعلوماتية قفتحت العالم كله بعضه على 
البعض الآخر وباتت الحياة البشرية بكل أضنافها تنتزع شيئا فشيئا. ومن أبرز وسائل الاختراق 
الثقافى القنوات الفضائية ومواقع الإنترنت و السموم المبثوثة من خلالها وغير ذلك مما يشكلٌ 
تهديداً للتنوع الثقافى للبشرية . 

وفى إطار تهديد .ر الثقافى للبشرية الذى يحقق التوازن الضرورى يرى بعض 
الباحثين أن لك جزء من مخاطر التكنولوجيا التى يسعى الإنسان إلى ابتكارها أملاً منه فى أن 
تساعده على حياة أفضل . فإذا بها تفرض منطقها عليه وتوجّه حياته فى مسارات ربما :لم تكن 
فى حسبانه .. ومن هذا المنطلق فإن التكنولوجيا الحديثة تحّول الإنسان شيئا فشيئا من التمايز 
الفردى إلى التوحد النمطى سواء فى ميدان الإنتاج الذى يحل فيه خط الإنتاج محل ابتكارات 
الأفراد أو فى مجال الاستهلاك الذى تسيطر فيه الوجبات السريعة و المعلبات و الملابس النمطية. 
وأخيراً فى مجال التفكير من خلال ما تطرحه القوة الطاغية لإمبراطورية الإعلام فى عصر 
العولمة من قضايا نمطية يراد من خلالها اختفاء الثقافات الخاصة فى طرق التفكير . وهذا الأثر 
من آثار التقدم التكنولوجى فى طمس الهوية الثقافية للأمم لا يختلف فى طبيعته عن أثره فى 
الاعتداء على هوية الانسان الفرد داخل الأمة الواعدة فالأثر بشع فى الحالتين و الخسائر فادحة 
(أحمد درويش ١ ٠‏ ص7؟) 


د . رشدى أحمد طعيمة نا مستقبل التربية العربية 
وفى أطروحة للمحلل الأمريكى ديفيد روتكويف يعلن النوايا الأمريكية نحو نشر الثقافة 
الديمقراطية الليبرالية الغربية وإزاحة الثقافات المحلية . وفى هذه الأطروحة " فى مديح 
الأميربالية الثقافية 61211552م122آ 1163281ا© 04 2156:م هآ ( 1351 ) يقول : 

-١‏ إن أهم خطوة للعولمة هى إزالة كل الحواجز الثقافية و إن على الولايات النتحدة أن 
ع لد 
السيطرة و الهيمنة فى الوقت الحاضر وفى المستقبل . 

؟- إن كل الثقافات القوية بما تنطوى عليه من معتقدات ونظم سياسية واجتماعية وقانونية 
وأعراف وقيم وتقاليد وعادات لابد من تغييرها وفقا لما تمليه الحاجات المتغيرة باستمرار . 

-٠'‏ إن أقول التمايزات الثقافية و القضاء على الثقافات القومية يعد مقياسا لتقدم الحضارة 
الإنسانية وعلامة ملموسة على تعزيز التواصل و التفاهم بين الشعوب . ْ 

4- إن البديل المضمون لهذه الثقافات هو وجود ثقافة عالمية واحدة وهى ثقافة 
الديمقراطية ومن ثم تعد السقف الثقافى و السياسى الوحيد الذى يجب على كل الدول والشعوب 
أن تستظل به . 

5- إن المجتمعات ليست فئ: حاجة إلى أصولها التاريخية وتراثها الثقافى. ففى 
الديمقراطية الليبرالية والتكنولوجيا الحديثة ما يستجيب لحاجاتها المتزايدة باستمرار. 

1- إن على جميع الدول أن تتوحد ثقافيا أو على الأقل أن تتث تتشابه وأن تلغى كل مؤسساتها 
التقليدية » وعليها أن تتعارف على أسس من الديمقراطية الليبرالية والسوق العالمية وتشرب قيم 
الثقافة الاستهلاكية . ْ 1 

- يجب أن تكون اللغة الانجليزية هى لغة الثقافة العالمية الجديدة ولغة التخاطب على 
الكوكب الأرضى (دافيد رو تكويف ٠‏ 5) 

ولاشك أن من آثار هذا كله ٠»‏ التحلل من القيم الموروثة ٠‏ و العمل على تهميش الثقافة 
العربية الإسلامية و الدعوة إلى مراجعة التراث بقصد الهجوم عليه وتأكيد النظرة الدونية. 

وهذا بالطبع فى سبيل سيادة الإمبريالية الثقافية وإعلاء شأن الثقافة الغربية التى لا يصلح 
أن تكون نموذجاً ثقافيا يحتذى. ولا أن تكون الثقافة العالمية الواحدة لما نسب إليها من أنها ثقافة 


مستقيل التربية العربية الأيعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


يكاد ينعدم فيها الأمن النفسى والاجتماعى. ويسودها انحطاط أخلاقى وتعمل على الهيمنة وتفتيت 
البنى الثقافية و الأخلاقية داخل الثقافات الأخرى . 
فى هذا السياق نورد نصا لأحد أشهر الكتاب الأمريكيين عن العولمة . 
يعترف لى أتوتر 842462 1,66 أحد رواد ظاهرة العولمة وهو يعانى مرض الموت بما 
أحدثته هذه الظاهرة فى كل من نفسه وفى المجتمع الذى يعيش فيه قائلاً : لقد ساعدنى مرض 
الموت على المعرفة بأن ما كان ينقص المجتمع كان ينقصنى : قليل من المحبة وقليل من الأخوة 
لقد انصبت الجهود على بناء. الثروات وتكديسها و الحصول على النفوذ و المهابة و الاحترام . 
إننى أعلم أننى قد أكتسبت كثيرا من المال و النفوذ و الاحترام أكثر من الكثيرين. ولكنك يمكن أن 
. تتملك ما تريده مع ذلك تظل:.تعيش فى ضراء داخلى . لقد احتاج الأمر منى أن أصل مرحلة 
مرض الموت لأقف وجها لوجه أمام هذه الحقيقة الساطعة التى يمكن لبلادنا الغارقة فى طموحاتها 
و:التى لا تعرف الشفقة و الرحمة وفى تعفنها الأخلاقى أن تأخذ من هذا الدرس عظة وعبرة . 
لست أدرى من سيقودنا مستقبلا . ولكن يجب الاهتمام للتخلص من هذا الفراغ الروحى فى قلب 
المجتمع الأمريكى و الذى هو الورم الخبيث فى أرواحنا ( عبدالقادر الهيتى ٠١‏ عص54) 
أبعاد إيجابية للمعلوماتية 
للمعلوماتية أو للثورة المعلوماتية أبعاد إيجابية بلا شك .. فلقد فتحت هذه الثورة آفاقا 
واسعة للبشر للعثور على رؤى جديدة عجز عنها السابقون لافتقارهم التقنيات الحديثة . بل لقد 
أصبحت التنمية مرادفة للتقدم فى مجال المعلومات . وهناك من يعزو المعدلات الأعلى فى العالم 
للنمو الاقتصادى فى دول جنوب شرق آسيا جزئيا إلى إدارة المعلومات و الاتصالات الفعالة . 
ومن أهم الإيجابيات التى أحدثتها الثورة المعلوماتية فى حياتنا تأكيد القيم والاتجاهات 
الآتية : . 
-١‏ تقدير قيمة المعلومات كقوة فى ذاتها وليست مجرد بيائات متناثرة يتم الحصول عليها 
بشكل معين وتعالج بشكل آخر لا يربطها رابط ولا تجمع بينها علاقة . 
1- اعتبار المعلومات مصدراً أساسياً من مصادر اتخاذ القرار ينطلق منها ويبنى عليها. 
لم يعد من المقبول اتخاذ قرار فى ضوء رؤى فردية دون الاستناد إلى معلومات 
تدعمها . 


3 زفوق لعب طلعينة مستقيل التربية العربية 


-٠‏ التريث فى إصدار الأحكام لحين جمع كافة البيانات التى تدعم قضية ما أو توضح 
مختلف أبعادها . وهنا تلعب المعلومات دور أساسيا فى ذلك . 

؛- التحرر من المسلمات المطلقة وإخضاع الآراء و الأفكار بل و التقاليد القديمة 
للتمحيص و التدبر و السعى لإيجاد ما يدعم هذه الآراء و الأفكار و المسلمات من 
معلومات . 3 

«- الانفتاح على التعامل مع الآخرين دون أحكام مسبقة واستناداً إلى قيم قد لا يتوفر ما 
يسوغها من دين أو منطق أو معلومات . 

ال عالتبا ون :فى مك ,هدر ون تارفك برش مكرك نهدن 
مكوناته وخطوة منهجية من خطواته . 

- الثقة بأن الابتكار ليس مجرد ملكة فطرية أو ومضات تأتى فجأة .. وإنما هو قدرة 
للخروج من بين المعطيات الحالية بتصورات جديدة. 

8- التحرر من الولاءات القديمة لإيديولوجيات أو مذاهب متعصبة جامدة يتجادل أصحابها 
دون. عقلانية حيادية أو استنادا لمعلومات لم تكن متوفرة من قبل .. 

4- الاستعداد النفسى لاستقاء المعرفة من مختلف المصادر المعلوماتية وإدراك طبيعة كل 
مصدر على حدة وأساليب التعامل معها . 

-٠‏ الاستعداد للاستزادة من المعلومات وبذل الجهد للوقوف على أحدث ما يتوفر منها 
وأكثرها شمولا .. 

-١‏ تنمية الوعى بتأثير 'الحاسبات و المعلومات على المجتمع المعاصر و المستقبلى 

7- إدراك الجوانب الأخلاقية للتعامل مع المعلومات و الالتزام بالقيم الأخلاقية الواجبة 
سواء فى الحصول عليها أو فى تفسيرها أو فى تطبيقاتها العملية . 

-١‏ تنمية القدرة على غربلة المعلومات وحسن توظيف المتاح منها فى مواقف الحياة 
المستقبلية . 

-١8‏ تنمية القدرة على تحرير عقل الإنسان من القيود الجامدة للتعامل مع الموارد 
والمعلومات. 


مستقيل التربية العربية الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


6- تقديز جهود العلماء و المتخصصين فى مجال المعلوماتية و الحرص على الإضافة 
5- الثقة بأن المعرفة و المعلومات قوة وسلطة وأداة هيمنة. وأن من يملك المعرفة 
وأذوات توزيعها و القدرة على توظيفها يملك سلطة التحكم فى العقول التابعة . 
000 ابعاد سلبية للمعلوماتية 

رغم الإيجابيات السابقة » وعم مظاهر التقدم. الحضارى الذى شهده المجتمع العالمى 
المعاصر بفضنل ثورة المعلومات إلا أنها أفرزت من السلبيات ما يستأهل الوقوف أمامه حتى لا 
يجرفنا تيار التفاؤل .. : 
22 وفى ذلك يقول بيل جيتس فى كتابه القيم ' المعلوماتية بعد الانترنت » طريق المستقبل". 

إن حقيقة أننى شخص متفائل لا تعنى أنه لا توجد لدى دواع للقلق فيما يتعلق بما هو فى 
سبيله للحدوث لنا جميعا . فكما هو الحال فى كل التغيرات الكبرى فإن فوائد مجتمع المعلومات 
ستجلب معها خسائر. فسوف تكون هناك اخثلالات فى بعض قطاعات التجارة و الأعمال ستنجم 
عنها الحاجة إلى إعادة تدرب العاملين . كما سيغير يتسر الاتصالات و العمليات الكمبيوترية 
الحرة طبيعة العلاقات بين «ده, وفيما ببن الجماعات الاقتصادية الاجتماعية داخل الأمم . وكذلك 
ستثير قدرات وتعدد جوانب. التكنولوجيا الرقمية دواعى قلق جديدة حول الخصوصية الفردية » و 
السزية التجارية و الأمن القومى . وهناك فضلاً عن ذلك قضايا تتعلق بالعدالة ستتعين معالجتها . 
مجتمع المعلومات ينبغى أن يخدم كل. مواطنيه وليس فقط المثقفين تقنيا والمميزين اقتصاديا . إن 
الرجال و النساء يقلقهم أن تصبح وظائفهم شيئا انتهى زمانه أو ألا يكون بامكانهم التأقلم مع 
الطرائق الجديدة فى أداء الأعمال. أو أن أطفالهم سوف يتأهلون للعمل فى صناعات ستختفى من 
الوجود بعد ذلك. أو أن الطفرة الاقتصادية سوف تخلق بطالة بالجملة وبخاصة فى صفوف العمال 
الأكبر سنا ( بيل جيتس » ه ص #54 ) . 

ومن العلاقات التفاعلية و المنتجات والخدمات سوف يشهد المجتمع الانسانى أحداثا منها 
ما هو سلبى ومنها ما هو إيجابى .. ومن الأحذثث سلبية التى سوف يشهدما هذا المجتمع بسبب 
ثورة المعلومات ما يلى : . 

- سيسمع الناس ويشاهدون المزيد من الجريمة و العنف و الجنس 


لا؟ 
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- سيعرفون مختلف أشكال الفساد الاقتصادى و الإدارى و السياسى لحكوماتهم ولغيرها . 

- سيتعرفون إلى أشكال الدكتاتورية و القمع فى موجباتها وبالصوت و الصورة و الكلمة 
المكتوبة ويعرفون معناها والبدائل الممكنة عنها . 

- لن تكون اسرار الاستخبارات الأمريكية 014 واسكتلانديارد وغيرها من الأجهزة 
المعتبرة عصية على الكشف . 

- سيكون الناس خاضعين لرقابة أدق ( معرفة عناوين رواد كل موقع من مواقع الشبكة 
ونوع اهتماماتهم ) ٠‏ 

- سيمتلكون تكنولوجيا التخفى 

إن المعلومات متاحة للجميع .. ولمجرد أن تريد ذلك وتسعى إليه رغم كل أساليب 
ومحاولات المنع . بإمكان كل من يريد أن يعرف أو أن يقدم معرفة أو أن يعبر عن رأيه (الجيد 
أو السئ) أن يشارك فى حوارات حية من خلال البريد الالكترونى وعبر الإنترنت. وإمكان كل 
من يريد أن يحصل على المعلومات التى يحتاجه برنامجه وخطة عمله من الحكومة إلى 
المعارضة إلى الجماعات الإرهابية إلى قراصنة المال عبر الشبكة الدولية إلى المفكرين الأحرار 
فى العالم المولعين بنشر الفضائح ولا أعتقد أن أحد يمكن أن يتصور أن ذلك يمكن أن يمر دون 
أن يحدث خلخلة وتغييراً فى كل ما هو سائد مهما كان عزيزاً سواء شئنا أم أبينا .. من سلطة 
الدولة إلى التقاليد الاجتماعية و السياسية إلى الأسرة. 

ولعل أخطر الجرائم التى تكتب على الإنترنت اليوم هى الحرب الدائرة من بعض الجهات 
المشبوهة ضد العقيدة الإسلامية ‏ وذلك باختراق المواةع العربية وتدميرها ووضع صور مُخلة 
عليها وإنشاء مواقع لتشويه صورة الدين الإسلامى . 
وأخيراً نعرض لأشهر جرائم عصر المعلومات فيما يلى : 

. قرصنة البرامج : عن طريق نسخ البرامج وريعها دون حصول المنتج على حقه‎ -١ 

؟- قرصنة أسماء النطاقات : عن طريق نقل أسماء النطاقات الخاصة بهيئة معنية 

لشخص آخر ء ثم ابتزاز الهيئة لإعادة الاسم لها . 
-٠"‏ السرقات العلمية : 
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؛- تشويه سمعة الآخرين : عن طريق نشر رسائل إلكترونية ضد شخصيات أو هيئات 

معينة ء أو الكتابة عن تلك الهيئات فى المنتديات الحوارية . 

5- النصب : عن طريق تقديم معلومات خاطتة للآخرين وابتزازهم أو سرقتهم . 

-١‏ التجسس : عن طريق اقتحام أجهزة الآخرين وزرع برامج تعطى تقارير عن 

استخدامهم للكمبيوتر . 

/ا- نشر الفيروسات : عن طريق إعداد برامج فيروسية ونشرها مما يؤدى إلى خسارة 

لمن يصل الفيروس لجهازه 
- سرقة الحسابات البنكية : عن طريق اقتحام شبكات الكمبيوتر الخاصة بالمؤسسات 
المصرفية وسرقة أموال من حسابات المودعين ٠‏ 

4- سرقة العناوين الإلكترونية : عن طريق معرفة كلمة السر الخاصة بمستخدم معين 
والسطو على إيميله و التحدث باسمه . 

-٠‏ تسويق الممنوعات و الرذائل : حيث تزدحم الانترنت بالمواقع الإباحية ومواقع بيع 
المخدرات و الإثار وطرق تصنيع المتفجرات . 

-١‏ التجارة فى البشر حيث تنشر مواقع الانترنت التى تبيع أطفال » أو تستغل الأطفال 

فى الممارسات الجنسية . ْ 

- اقتحام الخصوصية : حيث ترسل الشركات رسائل إلكترونية إلى أشخاص لا 
تربطها بهم أى صلة بهدف تسويق منتجاتها مما يملا صناديق البريد برسائل دعائية ويضيع 
أوقات الأشخاص فى تصفحها . 

-١‏ نشر المعلومات الخاطئة : قد تقدم كثير من المواقع معلومات عن جهات وهيئات 
دون تثبت من صحة تلك المعلومات » وخطورة هذا الأمر أن كثيرا من مستخدمى الإنترنت ليس 
لديهم خلفية عن طبيعة عالم الإنترنت مما يجعلهم يتعاملون بقدسية مع المواد المنتشرة على 
الانترنت وينقلون عنها دون تثبت . 


د . رشدى أحمد طعيمة ما مستقبل التربية العربية 
المعلوماتية و الأمن القومى 


فى كتابه القيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الأمن القومى للمجتمع ' يعرض اللواء 
صلاح سالم بعض الآثار السلبية لتكنولوجيا الاتصالات وثورة المعلومات على قيم المجتمع 
وثقافته مما يشكل تهديداً وخطراً واقعا بالفعل أمام المجتمع ككل وليس فقط أمام الأفراد . ومن 
أهم ما يعرضه فى هذا السياق مماله صلة بالأمن القومى ما يلى : 

-١‏ أصبح انتشار وسائل المعلومات يزيد من فرص انتشار نوع جديد من الجرائم يمكن 
أن نطلق عليه الجرائم المعلوماتية أى مجموع الجرائم التى تتصل بالمعلومات .. ومن خلال 
استخدام أو الاعتداء على ما يسمى الأموال المعلوماتية (أى مجموعة مكونات الحاسب الآلى 
وبرامجه ومعلوماته ) نصبح أمام مجموعة من الجرائم ذات تكتيك متميز نتيجة لوجود هذا 
الحاسب الألى » مثل جريمة اختراق شبكة المعلومات أو إتلاف نظام المعالجة الالكترونية أو 
إتلاف البرامج و البيانات . 

"- تشويه صور الدول و التجسس عليها وإهانة الديانات وتهريب المخدرات بالإضافة 
للجرائم الأخلاقية مثل المواقع الجنسية و الترويح لادفكار الشاذة و السب و القذف ونشر الفضائح 
و الجريمة المالية مثل النصب فى عمليات التجارة الإلكترونية واستغلال الأرقام السرية للفيزا 
كارت فى سحب أرصدة أصحابها . 

-٠“‏ السعى لمعرفة الأرقام السرية للفيزا كارت و الحسابات الخاصة بالبنوك عن طريق 
أساليب مختلفة منها قراءة البخت بالإنترنت مقابل دفع مبالغ ضئيلة عن طريق الفيزا. وكذلك بث 
المواقع الجنسية المخلة مجانا ثم دفع مبالغ زهيدة مقابل مشاهدة مشاهد أكثر سخونة .. وغير ذلك 
من أساليب غير مشروعة .. بل قد يكون بعضها مشروعا مثل الإعلان عن بضائع جديدة أو 
مطبوعات خاصة وطلب مدادها بالفيزا كارت .. و الهدف من هذا كله معرفة أرقامها السرية .. 

4- انتشرت فى الآونة الأخيرة مواقع متخصصة فى الترويج لفكرة الانتحار تباع خلالها 
مواد مثل سيانيد البوتاسيوم لتساعد على الانتحار مقابل مبالغ مالية محدودة » حتى عمليات 
تهريب المخدرات أصبحت تتم بواسطة .الشبكة عن طريق تبادل .معلومات مشفرة (صلاح 
سالم» 9). 


1” 
مستقبل التربية العربية الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


المعلوماتية والطفل العربي 

وفى دراسة جيدة عن المعلوماتية وانعكاساتها على الطفل العربى يعرض صبرى 
مصطفى البياتى الآثار السلبية للمعلوماتية على الأطفال العرب المعاصرين باعتبار أنهم سيشكلون 
فى المستقبل القريب الحبل المثقف و التكنوقراطى الذى سيمسك بالمراكز الحيوية فى جميع 
المرافق الحياتية و الاجتماعية و الثقافية فى الوطن العربى » هؤلاء هم الذين سيواجهون وبشكل 
مباشر عدد من الآثار السلبية للمعلوماتية . ويلخصها البياتى فيما يلى : 

-١‏ الشرخ الثقافى الذى سيحصل بين الطفل العربى مستخدم معطيات المعلوماتية وباقى 
شرائح المجتمع ٠‏ فالتجارب المتراكمة والتى كانت تنتقل إلى الطفل من خلال محيط العائلة بشكل 
خاص »؛ و المدرسة و المجتمع بشكل عام ٠‏ و التى تشكل أساسيات منظومة القيم المعتمدة فى 
المجتمع العربى ٠‏ هذه التجارب سيجد الطفل نفسه فى غير حاجة ماسة إليها بسبب ارتباطه 
بمنظومات قيم جديدة توفرها له مجمل الاستخدامات و الاتصالات التى يجريها باستخدام الحاسبة 
وشبكة الانترنت . 

1- الشرخ الثقافى من هذا النوع سيدفع بالطفل العرّبى إلى حالة من الاغتراب » 
والاغتراب خلق هوة بين المرء وواقعه » حين تغلف الذات بمشاعر الغربة و الوحشة والانخلاع 
و الانسلاخ و اللإنتماء بعد ذلك " 

و ستتعاظم خطورة التغريب مع الأطفال العرب بسبب غياب وضعف وجبة الثقافة القومية" 
المقدمة لهم عن طريق الوسائل المتعددة التى يستخدمها مروجو عصر المعلوماتية و التى تلقى 
قبولا أفضل عند الطفل بسبب من اعتمادها على الصورة الشيقة و الحركة السريعة . 

- الشرخ السابق سيتوسع ليكون موضعياً أيضاً ؛ حيث سيفصل بين الأطفال مستخدمى 
معطيات المعلوماتية وأقرانهم غير مستخدميها » وهذا يعنى نوعاً جديداً من التتشئة يمكن أن يكون 
دعامة لتكوين طبقى جديد بدأت معالمه تظهر فى بعض أقطار الوطن العربى ء يشكل فيه أطفال 
اليوم من مستخدمى معطيات المعلوماتية طبقة جديدة تحمل قيما تبتعد إلى حد كبير عن تلك التى 
يحملها مجموع أبناء الأمة . 

وهنا يني إن تنك لتليوة فى فرعن لتر + متتل قن سيل ارين قن 
صراعات طبقية - قيمية » تلجأ الأطراف فيها إلى نوع من التقوقع » وأحيانا الانعزال داخل 
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المنظومة القيمية الطبقية » وهو ما سيكون سبباً مضافاً لمزيد من اعمال العنك و الإرهاب التى 
يشهدها المجتمع العربئ . . 

4- وسيتوسع كذلك وباتجاه آخر » ليكون قطعاً بين الأطفال من مستخدمى معطيات 
المعلوماتية و المؤسسات التربوية فى الوطن العربى » فيما إذا تبطأت هذه المؤسسات فى التكيف 
مع المنظومات القيمية الجديدة التى ستفرضها المعلوماتية . 

5- من التقاء تكنولوجيا المعلومات مع تكنولوجيا الأجهزة الأخرى » يشهد الوطن العربى 
غزواً شاملاً لأجهزة الالعاب الألكترونية و التى تعمل وفقا لمفاهيم جديدة للمتعة غير تلك التى 
أعتاد المجتمع العربى توفيرها لأبنائه فى السابق أخطر ما فى هذا التحول أن هذه المفاهيم 
مصنوعة فى كنف الثقافة و الحضارة الغربيتين » وهذه الثقافة تحمل من المفاهيم التى الكثير من 
المفاهيم التى يمكن أن تعمل على : 

أ- تشويه التاريخ الحضارى العربى ٠‏ وذلك بإغقال الإسهام العربى الحضارى فى تراث 
الإنسانية » إظهار العرب بمظهر الإرهابيين المعتدين على الصهاينة . 

ب- تشويه صورة الإسلام » عن طريق الترويج للأفكاز الاستشراقية الموبوءة عن 
التاريخ الإسلامى ٠‏ واتهام الإسلام بالخروج على قيم التحضر وقوانينه ولجوئه إلى العنف فى 
التبشير لمبادئه . 

ج- تشويه العروبة و الرابطة القومية » عن طريق ترديد الأراجيف عن فقدان الرابطة 
القومية أو قواسم العروبة المشتركة بين أقطار الوطن العزبى . 

د- الترويج للعنف و الإباحية الجنسية . 


ما العمل ؟ 
يقول بيل جيتس مرة أخرى فى مقدمة كتابه 'المعلوماتية بعد الانترنت ء طريق المستقبل" 
إن كل إنسان سوف تتأثر حياته بالطريق السريع للمعلومات ؛ وكل إنسان لابد له من امتلاك 
القدرة على فهم ما يترتب عليه من نتائج .. 
لا سبيل أمامنا الآن لأن نتجاهل عن إرادة أو بلا إرادة مصاحبات ثورة المعلومات 
وآثارها .. إننا أمام تجربة كونية جديدة يصف لنا تقرير التنمية الانسانية العربية لسنة 7٠١7‏ 
سبيل مواجهتها قائلا : 
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" لا سبيل أمام الثقافة العربية إلا أن نخوض من جديد هذه التجربة الكونية الجديدة » فهى 
لا تستطيع الانغلاق على ذاتها والاعتذاء من التاريخ و الماضى و الثقافة الموروثة فحسب فى 
عالم تكتسح قواه الظافرة كل أركان الكون وتنتج أشكال المعرفة و السلوك والحياة و المصنوعات 
و المبدعات . يضاف إلى ذلك أن للثقافة الكونية وجوهها المعرفية و العلمية و التقنية التى لا 
يمكن إغفالها وتجاهلها و التفاعل مع وجوه هذه الثقافة تمثلا واستيعابا ومراجع ونقدا وفحصا. لا 
يمكن إلا أن يكون سببا حقيقا من أسباب الإنتاج المعرفى و الابدلاعى . 

ومن الخواطر التى نطرحها فى هذا السياق ؛ مما قد يسهم فى تمكيننا من المواجهة الفعالة 
و المثمرة لثورة المعلومات ما يلى : ش 

-١‏ إن من الصعب تجنب آثار الثورة المعلوماتية وتداعياتها الخطيرة فى ضوء الواقع 
الذى نعيشه و الذى يشهد فساداً فى معظم قطاعات الحياة .. إننا بحاجة إلى أن نبدأ بمراجعة 
أنفسنا وتطوير مؤسساتنا قبل أن ندعى القدرة على مواجهة تداعيات هذه الثورة .. إن علينا أن 
نحصن أنفسنا بالنقد و التصحيح المستمر للذات ٠‏ و الوعى بحركة المجتمع العالمى و السعى فى 
الاتجاه الذى نستفيد فيه من إيجابياتها ونتلافى سلبياته .. فلا ننطوى على أنفسنا ولا نذوب فى 
غيرنا . 

؟- لابد من الفهم الحقيقى و الدقيق لثورة المعلوماتية سواء من حيث مصادر الحصول 
على المعلومات أو دراستها أو معالجتها وحسن استثمارها أو تلافى سلبياتها. لم تعد العشوائية أو 
الاجتهادات الذاتية التى تصبب مرة وتخطئ مرات بصالحة للتعامل مع ثورة المعلومات ومواجهة 
تيارها . 

'“- لم يعد الأمر يتعلق بالنقل عن الغرب أو عدم النقل عنه . فلقد أصبح من الضرورى 
ضرورة قصوى أن تأخذ بوسائل القوة .. وهو ما يعنى الانفتاح على الغرب مع مقاومته بوسائله 
فالهم الغالب-الآن هو مقاومة الخطر الزاحف و المقدرة على البقاء مستقلين . 

إن الثقافة التى تنغلق على نفسها تعرض نفسها لخطز التجمد والانحطاط و العناء فهى 
تصبح فريسة سهلة للمغيرين عليها و الطامعين فيها مما يستلزم : 

أ- أن تكون على علم واف بمدى مقدرة هذه الثقافات الغازية وحدود حركتها . 

ب- أن نعرف بشكل إجرائى أساليب مقاومتها وعلى وجه الخصوض مقاومة السلبئ فيها. 


د . رشدى أحمد طعيقة .. ' مستقيل التزبية العربية * 


جت "أن تكون لدينا المنزونة حْتى ثقف أمام تيازاتها فلا نقف موقف'الضدود الكأمل منها 
50 الانبهار بها بل أن نفيد منها ما وسَعنا الجهذ'ؤأمكنتنا الوضيلة وأن نتقى شرها ما وجدنا 
الذلك سبيلاً . 
43- يدافع البعض عن الجوهر الإيجابى للمعلوماتية بأنها تدعم الثقافة الكونية-.للفرد فنى 
مقابل الهوية و الخصوضية وكأن بينها” تناقضاً" . ' إن" روافد الخضوضية .تغذو” الكؤنية “تثرى 
تنوعها فلا تعارض بينهما بشرط ألا تتحول الخصوصية إلى شوفينية ترقْضنٌ الإيجابى و الحذاثى 
'لدق'الآخر” ومن ثم ينبغئ الاعتزاز بخصوصيتئأ الثقافية"و الثقة”فئ قذرتنا على تجاؤز الواقع 
"والسير نحو 'المننتقبل بخطى ثابتة انطلاقا من تاريخ حضارئ' طويل ٠‏ وإمتهَام لا ينكزه منضنت 
فى بناء الحضارة العالمية » ويقترن بهذا الاعتزاز آلا نزكن“إلى الأكذوبة القائلة بالتفوق”"الننطلق 
و الدائم للثقافة الغربية و التقدير اللا مقدود لقيمها و أخلاقياتها .. ٌ 
: 6- الإينان بحوار الحضار ات فى مقابل صدام الحضآرات: والثقة و التأكد باستمران:بأن 
:ثقافتنا العربية الإسلامية تؤمن فكزاً وعملا-بالخوان و التفاعل مع الحضارات وتنظر للآخز من 
منطلق النفور منه والعزوف عنه بل من منطلق المشاركة الإنسانية فنى 'بناغ حضارة معينة'نعيثن 
جميعا واقعها ونتأثر بمعطياتها . 

"- الاعتزاز باللغة العربية و الوقوف بحزم أمام الدعوات الشبوهة إلى إخياء اللهجات 
العربية البخية تي بحازاة اشن ينا وريه الفدردة ونا ةبح الت ارجات ريق 
وضرب رموزنا الثقافة و الدينية . 

-١‏ تكريس القيم الإيجابية فى نفوس المواطنين ٠‏ هذه القيم لابد أن تستند إلى تراث 
المجتمع وتقاليده وأخلاقياته مع انفتاح كامل على المعاصرة بمعناه الايجابى . 1 

8- التصدى لإعداد استراتيجية ثقافية يوجّه سياسات الاتصال وتضع إطاراً لحركة ثورة 
المعلومات . ولا يمكن رسم سياسات بدون مرامى وأهداف“"؛ كما لا يمكن تصوز أهدافن ومرامى 
بدون مبادئ وقيم منها تصاغ هذه الأهداف و المرامى . ومن الممكن الانظلاق من الاستراتيجيات 
الثقافية التى وضعتها المنظمات العربية و الإسلامية يسترشد بها وفى إطارها استراتيجية ثقافية 
لنا . ١‏ 

4- ضرورة السعى لمعرفة الآخر كما يحب أن نعرفه وكما يجب علينا أن نعرفه .. لم 
يعد مقبولا فى عصر الثورة المعلوماتية أن نقصر مناهجنا وكتبنا على رموز ثقافتنا مغفلين 
الثقافات الأخرى . وفى هذا الصدد يذكر التاريخ أنه عند ظهور الاتحاد الأوربى و اليورو قال 


314>»> 
مستقبل التربية العربية الأبعاد: الأخلاقية للمعلوماتية 


فرانسوا ميتران "إن أوروبا لا تحتاج إلى عملة موحدة بقدر حاجتها إلى ثقافة موحدة" . وهذا ما 
حاول جاك شيراك أن يفعله لتفادى الصدمة الثقافية المتأتية من هذا الاتحاد . وعلى صفحات 
إحدى الصحف جاء بأن شيراك كلف عدداً من الباحثين لدراسة المناهج الفرنسية ولشد ما كانت 
:دهشته كبيرة عندما عرف بأن الفرنسيين لا يدرسون " وأنتى ' الايطالى " و " جوته " الالمانى * 
و " شكسبير الانجليزى بل تعتمد المناهج فقط على الأدباء الفرنسيين " روسو " و " فولتير " (منى 
دياب ٠‏ اص 749). 

- عدم وضع أية معلومات سرية أو خاصة على جهاز كمبيوتر متصل بالانترنت لأنها 
ستتعرض حتما للفيرسة أو الاختراق . ومن ثم يوصى بأن الكمبيوتر الموضوع عليه هذه 
المعلومات الهامة يكون منفصلاً تماماً عن الشبكة . 1 
١١‏ إن التوظيف الأمثل للمعلومات التى تتدفق من مصادر مختلفة يعتمد بشكل أسساسى 
على توفر مقومات عملية الاتصال الجيدة » سواء من حيث المرسل أو الرسالة أو الوسيلة أو 
المستقبل .. ولا شك أن أى خلل فى أى ركن من أركان هذه العملية لن يسفر إلا عن عجز 
واضح عن استقبال المعلومات أو توظيفها .. 

ومن ثم يصبح من مسوليات التربية المعاصرة ٠‏ خاصة مناهج تعليم اللغات » تعريف 
أبنائنا بمقومات الاتصال الجيد وتدريبهم عليها . وفيما يلى تصورنا للعوامل التى تضمن ٠‏ إلى حد 
كبير » إتمام عملية الاتصال من كافة أركانها . 
(أ) من حيث المرسل : تتم عملية الاتصال لو توفرت فى المرسل عدة خصائص منها : 

. وضوح الفكرة فى ذهنه‎ -١ 

؟- عمق خبرته بالموضوع الذى يعالجه . 

"1 تنوع طريقته فى عرض الأفكار . 

4- قدرته على اختيار الألفاظ المناسبة 

5- وضوح صوته عند الحديث 

"- إعادة عرض الأفكار بتفصيل أكثر 

- ضرب أمثلة تجعل الرسالة محسوسة وليت مجردة , 

(ب) من حيث الرسالة : م عمليةالاتصال لو توفرت فى الرسالة عدة خصائص منهائ 

1 - الترتيب المنطقى للأفكار : 

-١‏ دقة المفردات و العبارات فى التعبير عن الأفكار 


د . رشدى أحمد طعيمة مستقيل التربية العربية 


"- بساطة التراكيب اللغوية . 

4- قلة الرموز و التجريدات 

5- مناسبة حجمها » فلا هى بالطويلة الممّلة ولا بالقصيرة المخلة . 

- صحة اللغة التى نقلت من خلائها الأفكار 

' - وضوح المفاهيم و المصطلحات وقلة عددها 

(ج) من حيث الوسيلة : تتم عملية الاتصال لو توفرت فى الوسيلة عدة خصائص منها: 
-١‏ دقتها فى نقل الأصوات ( بالنسبة للحديث ) 

7- عدم وجود مؤثرات جانبية تشوش على الحديث . 

“- وضوح الطباعة 

4- دقة الطباعة وقلة الأخطاء المطبعية . 

ه- جاذبية الإخراج وحسن تنسيق الصفحة . 

سحي م ضود لقن لو ع لك الى بها جع م1 


كرو عن وقد ا 

؟- قدرته على فك الرموز التى وصلت إليه ٠‏ 

٠ درايته باللغة التى يستقبل بها الرسالة‎ -٠" 

4؛- ألفته بالمرشل ومعرفته لعاداته فى الحديث أو الكتابه 

5- اتجاهه نحو الموضوع وتحمسه لأفكاره . 

1- مفهومه نحو نفسه 002021 -56[11 ومفهومه نحو الآخرين 

ولا ينبغى أن تشغلنا التركيبة اللغوية لعملية الاتصال بقدر ما يشغلنا الإطار العام الذى تتم 
ب ل ودر وام و ل 

إن الاتصال يرتكز إلى حد كبير على ديناميكية التغذية الراجعة لأنها بمثابة القانون الذى 

اأ 00 ومؤشر لقياس مدى نجاح وصول الرسالة وتفاعل المتلقى مع 
محتويات الخطاب . إن الهدف الأبعد للاتصال هو البحث عن سبل التوافق و المواءمة بين 
الخطاب و أنماط الحياة الاجتماعية و الثقافية بما فيها السلوك العام . ْ 


وبادله (لتوفيق»»., 


مستقيل التربية العربية الأبعاد الأخلاقية للمعلوماتية 


المراجع 
-١‏ أحمد درويش * تحديات الهوية الغربية نين ثقافة العؤلمة و عولمة الثقافة.".من كتاب مؤت 
العولمة و الخصوصية الثقافية » جامعة السلطان قابوس: ء مسقط ؛ ١١/4‏ أكتوبن 19155 
-١‏ أحمد شوقى إبراهيم إلا العلم يا مولاى..-سلسلة مكتبة.الأييرة » العدد ١٠٠‏ القاهرة ٠٠١4‏ 
ل ل وا يخوت مويك 2 0 
الوطن العربى » الواقع و الآفاق , الالكسو «تونس »  '. 1١5١79599‏ ': 
4- ا ا ل 1 144 . 
حا و ال ا ا 
المعرفة ٠‏ الكويت » العدد 7١‏ ؛ مارس 09498:. 
1- دافيد روتكويف ؛ " فى مديح الامبريالية “الثقافية " -ترجمة 5556 » مجلة الثقافة 
الود وي سس ور بو 0 
سمير إبراهيم حسن ٠‏ " الثورة المعلوماتية » عواقبها وآفاقها ' مجلة جامعة دمشق الآداب و 
اا ا د 0 3 
8- صبرى مصطفى البياتى ؛ " المعلوماتية وانعكاساتها السلبية على الطفل العربى " مجلة 
المستقبل العربى ٠‏ مركز دراسات الوحدة الغربية » بيروت » العدد "١4‏ » أكتوبر 7٠١5‏ . 
9- صلاح سالم ؛ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و الأمن القومى للمجتمع » غين للدراسات 
و البحوث الانسانية و الاجتماعية » القاهرة » ط 7٠٠7 ١‏ 
-٠١‏ عبدالقادر الهيتى ' ثقافتنا و العولمة " من كتاب العولمة و الخصوصية الثقافية » جامعة 
:. السلطان » قابوس ٠‏ مسقط ١١/4‏ أكتوير ١999‏ . 
-١‏ كلرزمان ٠‏ س . ج ' الأخلاق و العولمة ' مجلة التسامج ٠‏ وزارة الاوقاف و الشئون 
الدينية ؛ سلطنة عمان ؛ مسقط السنة الثانية ء صيف 7٠٠١4‏ 
-١‏ مطاع صفدى " يتافيزيا. الشبه و الهوية " مجلة الفكر العربى المعاصر , العدد ١17‏ ديسمبر 
١‏ / يناير 1987 القاهرة . 0 
17- منى دياب " الحضارات ؛ صدام أم.حوار » جدليات التطور الدائم ' مجلة التسامح» وزارة 
الأوقاف و الشئون الدينية » مبلطنة عمان ٠‏ مسقط ء السنة الثانية » صيف .”.١4‏ 


مراجعات كتنب 


مناهخ البحث ق النربية و علم 
النفس "رؤية نقدية" 
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عرمن 
ج. عصاع الدين هلال 


نيا رؤبة افقدية" 
تأليف د. أحمد عطبة 


عرض د. عصام الدين هلال ©) 


تكاد قضية المناهج البحث من أهم الشواغل التى تستحوذ على جل اهتمامى؛ حتى 
خصصت لها مساحة كبيرة فى مشروعى البحثى للترقية لدرجة الأستاذية» وقد أصدرت كتاباً 
بعنوان "الإيديولوجية والبحث التربوى" ١1417‏ وكان بمثابة دراسة إثنوجرافية نقدية لعملية البحث 
التربوى فى قسمْ أصول التربية بكلية التربية جامعة طنطا ٠-‏ هو أحد الكتب التى شملتها الدراسة 
موضع هذه المراجعة. والمعرفة الشخصية لمؤلف الكتابء تجعلنى أطمئن إلى أصالة الكتاب 
وجديته. 

قد يكون من المفيد إعطاء مستخلص للدراسة فيحدث التواصل بين القارئ والمعلق 
عليهاء فالباحث تناول قضية المنهجية فى عالم التربية وعلم النفس فبدأ من بداية الخيط فناقش . 
بداية تطور العلوم ومشكلة العلوم الإنسانية» وهو بذلك وضع تفكيره فى بؤرة الإشكالية؛ التى 
تتأرجح بين طبيعة المنهج فى العلوم الطبيعية وطبيعة المنهج فى العلوم الإنسانية (أو 
الاجتماعية). وهو من ناحية أخرى لم يقبل الباحث على دراسة الإشكالية خالى الوفاض بغير 
موقف وإنما أقبل من خلال منظور يؤمن بالتناقض فأبرز التناقض الكامن فى الإشكالية» فخص 
أحد فصول الدراسة بالموضوعء وخص الفصل التالى بنقيض الموضوع. ثم عرج على أزمة 
مناهج البحث فى التربية وانتقل بعد ذلك إلى منا يقدمه القائمون على البحث التربوى من مناهج 
انعكست فى بحوث طلابهم؛ فتناول ذلك من خلال تحليل كتب مناهج البحث التربوى فى التربية 
وعلم النفسء وبين الأسباب الكامنة وراء تسيد مناهج الاتجاه الوضعى فى البحوث التربوية 
والنفسية. 

وحتى أستطيع التجوال فى أروقة البحث دون تحفظات قد تضعف هذه المراجعة أرجو 
أن يفهم القارئ أننى لا أقوم بما اعتدنا أن نمارسه عند مناقشة رسائل الباحثين؛ فأنا لا أعيد 
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مناقشة هذا البحثء ولكن المناقشة الجادة التى أجازته بمحكميها المبرزين ونتيجتها دفعتانى إلى 
نقل تجربته الناجحة إلى قراء مجال البحث التربوى. 
ودخولاً فى مضمار العرضء أحب أن أتناول كلا من: 
ه. أهمية البحث وموقعه من إشكالية المنهجية فى البحوث التربوية والنفسية. 
متابعته لمضمار البحث التربوى من حيث المرجعية والممارسة. 
٠‏ إيزاز المنهج المستخدم فى الدراسة وكيف قم تفعيله فيها. 
٠ .‏ المؤلف الذى توصل إليه الباحث بعد ممارسته للتحليل. 
وهذه النقاط - بنفس ترتيبها - تعنى أن المعلق على الكتاب يتناول التعقيب من منهج هو 
نفسه المنهج الذى انتهجه مؤلف الكتاب وهو المنهج الجدلى فإذا ما صنفنا المنهجية البحثية إلى 
نوعين أحدهما لا يؤمن بالتناقضء باعتباره عنصراً جوهرياً فى أى تحديد أو توصيف للكون الذى 
نعيش فيه أما النوع الآخر فيرى فى الحركة نظاماً للوجودء والحركة وقودها التناقضء إذن 
فالتناقض هؤ الذى يهب الوجود حزكته وصيرورته؛ والكاتب والمعلق ينتميان إلى منهج واحدء ها 
الأمر. فرصة لتحديد موقع المنهج النقدى من العمليات البحثية فى العلوم الطبيعية والعلم 
الاجتماعية» وموقعه أيضاً من ظاهرة الجدل 213180130. فالمنهج باعتباره نمطا من التفكير 
يمازسه الإنسان مستهدفاً إعادة بناء واقعه من خلال إنتاج المعرفة واستثمارهاء أى العلم 
والتكنولوجيا. فإذا كان 'أوجت كونت" قد حدد مراحل التفكير التى مرت بها الإنسانية فى ثلاثة 
مراحل أولها التفكير الخرافى ثم مرحلة التفكير الدينى تعقبها مرحلة التفكير العلمى وهو التفكير 
الاستقرائى القائم على الملاحظة والتجريب: فإن لنا على هذا التصنيف ملاحظاتنا ومن أهمها أن 
هذا التتابع يعنى أن التفكير الدينى مرحلة متخلفة إذا قورن بالتفكير العلمى - والحديث ليس 
مخصصاً لتفنيد هذا الرأى كما سيتضح فيما بعد - ولكن أنماط التفكير من زاوية منطقية (لأن 
المنهج باعتباره نمطا من التفكير يصبح موضوعاً لعلم المنطق) ثلاثة؛ المنطق الصورى والمنطق 
الاستقرائى والمنطق الجدلى. 
المنطق الصورى يقوم على التيقن من هوية الأشياء وهذا يستلزم الاستناد إلى العقل 
كأداة لمعرفة الواقع الذى نعيش فيه ويستند إلى الثبات؛ كما يستند إلى أسبقية الفكر على الوافع» 
ويقوم المنطق الصورى أيضاً على مبدأ نبذ التناقض أى لا يرى التناقض فى الوجودء ومن زاوية 
إيديولوجية يصبح المنطق الصورى أداة لتكريس النظم الدكتاتورية كما حدث فى أوروبا فى 
العصور الوسطى. ويقوم المنطق الصورى أيضاً على قانون الوسط المرفوع؛ أى؛ لا يوجد “بين 
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أ لا" طرف ثالث. فبين الحياة والموت لا توجد حالة تشارك هذين النقيضين فى الوجود. وليس 
بين الأمانة وعدم الأمانة حد ثالث. والمنطق الصورى يقوم على كون الإنسان كائناً عاقلا حيث. 
يعطى العقل للوجود وجوده؛ والتفلسف سباحة حاذقة فى عالم الفكرء والوجود تابع للفكز. . 

بعد هجمة المنطق الصورى على المجتمعات الأوروبية» كان على حركة الإصلاح 
الدينى أن تنفض عنها غبار الثبات ولم يحدث ذلك إلا بالفصل بين الحكم الدكتاتورى وما يمس به 
المطلق» فأصبحت الدولة قابلة للتغير بل قابلة للتغير وألغيت الوساطة بين وربه» وتقرر التعليم 
الإلزامى الذى يمكن الإنسان من قراءة الإنجيل دون وسيط. وأهبط العقل من يرجه السامى 
فأصبح للحواس مكانته, وكما غالى السابقون فى مكانة العقل غالى الثوار من العلماء والمفكرون 
في مكانة الحولسنة والإنسان ليس كائناً مضافاً على الطبيعة الطبيعة وإنما هو أحد منتجاتها» وتصبح 
الدولة هنا دولة متغير بقصد أو بغير قصدء فتصبح فى ظل الحرية والإخاء والمساواة دولة 
ديمقراطية» تعلى من قيمة الفرد إلى حد جعله محور مقاصد الحياة فى كل لحظة. والمنطق 
الاستقرائى بشكل غير يسير من المغالاة وضع الفكر مجرد تابع للواقع» حتى أن الولوج إلى عالم 
الفكر لا يتم غلا مرورآ بالواقع؛ وإذا كان المنطق الصورى مرجع شريعه الإقطاع فإن المنطق 
الاستقرائى يمثل مرجع شريعة النظام الرأسمالى. 

ما يجمع بد هذين المنطقتين > بشكل يقودهما إلى نفس الزورق - هو رفض التناقض 
فى المنطق الصورى؛ وعدم المبالاة بالتناقض فى المنطق الثانى» وفى إطار المنطق الجدلى» 
يصبح التناقض مقصد الباحثين عن الحقيقة» فاعترفوا به؛ بل لم يروا فى الوجود نظاماً للحركة 
إلا والتناقض صانعه؛ وكما يشير إمام عبد الفتاح فإن الأمر أفرز واستثار منطقاً جديداً نتج عن 
التناقض بين عمليتى الاستنباط فى المنطق الصورى؛ والاستقراء فى المنطق الوضعى؛ وهذا 
المنطق الجديد الذى صنعه التناقض فانتظم ثناياه هو المنطق الجدلى (الديالكتيكى). فبذرة الفول 
أبرزت إمكانية وجود الشئ ونقيضه فى آن واحد فى الظواهرء حيث لا نستيطع أن نحكم عليها 
بأنها كائن حىء وفى نفس الوقت لا نستطيع أن نقطع بأنها جمادء فهى وإن ظهرت فيها قسمات 
الجماد كان حى بالقوة» تنشط نشاط الكائن الحى إذا ما توفرت لها المياهء وتصبح كاثنا حياً. 

الديالكتيك هنا باحث عن التناقض مستثيراً له حتى ينتج المركب الجديد الذى لا يعتبر 
أحد النقيضين ولكنه يحمل بصمة كل منهماء وهو بذلك ثورة على الثبات؛ ثورة على المغالان فى 
التمسك بأحد النقيضين وإنكار الآخرء ولعل فى فكر أرسطو الذى استل من فكره المنطق 
الصورى هو الذى استطاع أن يجعل الظواهر تأنس بالنقيضين معاً فى حركة يمكن القول بأنها 
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غير صاعدة؛ واكتمل الديالكتيك على يد هيجل وماركس وآن له أن يستثير تناقضاً جديداً فكان 
الجدل المثالى (هيجل) والجدل المادى (ماركس) ثم الجدل الواقعى الذى ظهرت تباشيره مع 
أرسطو ويسعى الكثيرون اليوم نحو ترسيخه منطقاً ومنهجاً يصنع ثورة جديدة تلم شمل الدين 
والقومية. وتعطى للتفاعل والتواصل بين العقل والحواس شرعية وجود متلازم فهما جزءان من 
جهاز واحد لا يعمل أحدهما بمعزل عن الآخرء ويصبح الإبداع رهينة لهذا الوجود المتلازم 

بهذا المنهج الجدلى أبرز المؤلفات (الباحث) عناصر ومكونات النقيضين» فتناول 
المنهجية التقليدية (الوضعية) فحدد قسماتهاء فى الاتجاهات الإمبريقية والوظيفية والبنيوية ثم 
تطرق إلى المنهجية الراديكالية التى وسماها ب "الضد وضيعة" تتناقض مع المنهجية الأولى» 
فتناول الفهم عند "ماكس فيبر" والتأويلية عند كل من "دلتاى” و"هيدجر" ثم لدى 'بتى' و"هيرش” 
و'ريكور”" ثم التفاعلية الرمزية والفينومينولوجيا وفى النهاية يتعرض للنظرية النقدية بفرسانها منذ 
ظهور مدرسة 'فرانكفورت". 

من منظور تربوى نجد أن هذه المدارس الفكرية اختلفت من حيث المقصد والهدف من 
التربية» فبينما اتجهت الاتجاهات الوضعية نحو بناء نظم تربوية تستهدف تطويع واستسلام الفرد 
للأوضاع الراهنة بل والسعى نحؤ الإبقاء عليهاء بشكل جعل الإبقاء على الأوضاع الراهنة هدف 
البحث التربوى أيضاء أما الاتجاهات الراديكالية فقد سعت هى وباحثوها نحو تربية الإنسان حتى 
يصبح حراء أى أن التربية هنا تعمل على تحرير الإنسان وليست مجرد أداة للضبط الاجتماعى. 
خاصة وأن الضبط الاجتماعى لا يعتبر طريقاً للتماسك الاجتماعى فقطء ولكنه أداة لإعادة إنتاج 
البنيان الطبقى الذى يخدم السلطات الحاكمة. 

ومن أهم ما توصلت إليه عملية تحليل محتوى كتب مناهج البحث التربوى التى تقع بين 
أيدى باحثيناء سيادة أنماط البحث التقليدية والإمبيريقية وندرة استخدام مناهج البحث الراديكالية, 
وكذلك سيادة أنماط البحوث الكمية؛ وأشهر المناهج المستخدمة هى: 

-١‏ المنهج التجريبى. 

- المنهج الوصفى. 

"1- المنهج الإحصائى. 

5- المنهج المقارن. 

5- المنهج التاريخى (الاستردادى). 
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5- المنهج الإمبيريقى (المسحى). 

/- المدخل الإثوجينى (نسبة إلى البعد الأخلاقى). 

ووضع الإمبيريقية والمسحية فى نفس المتوى الفئوىو هو وضع غير منطقى حيث أن 
جميع المناهج (ونسميها المناهج تجاوزا) سابقة الذكر هى مناهج إمبيريقية. 

وأضاف إلى ذلك ما كتبه عزيز حنا حول المنهج متعدد المراخل /#رتقصنآمئء15ل:6غم1 
6 ومدى ملاءمته في التعامل مع الظواهر التربوية والنفسية ذات الطبيعة المعقدة؛ أما 
المرتكزات الفلسفية (الأونطولوجية وما تقوم عليه من التزامات أخلاقية) التى تقوم عليها هذه 


المناهج فتتلخص فيما يلى: 
-١‏ مسلمة الأنواع الطبيعية. 
-١‏ مسلمة الثبات. 
- مسلمة الحتمية. 


والمسلمتان الثانية والثالثة تشكفان عن البعد الإيديولوجى الذى ينظم هذه المناهج» 
فالثبات يستدعى ثبات الدولة» والحتمية تحتم مصائر الإنسان بعيداً عن إرادته فيتحول إلى تابع لما 
هو خارج إرادته. 

أما المرتكزات النفسية (الإبستمولوجية) فهى: 

-١‏ صحة الإدراك. 
؟- صحة التذكر. 
-- صحة التفكير والاستدلال. 

وبطبيعة الحال فإن الباحث فند هذه المسلمات ووجه إليها نقده القلسفى باعتبارها كتباً 
تعكس ماضياً يسعى العالم اليوم نحو تجاوزهاء وحقق هى ذلك تقدماً ملحوظاً يقودنا إلى ضرورة 
مراجعة هذه الخطى سابقة الذكر. 

نبه الباحث (ص )١177‏ إلى خطورة استمرار هذا الوضع نظراً إلى أن هذه الكتب 
متداولة بين أيدى المقبلين على البحث العلمى وممارسيه؛ حتى أننا من باب سرد الواقع رأينا أن 
مترجمو كتاب فان دالين ندموا على ترجمته نظراً لأنه أكثر الكتب شيوعاً وتوجيهاً للباحثين فى 
مصر منذ السبعينات حتى اليومء فقد مثل هذا الكتاب كابوساً أقام متاريس من الوعى الزائف بين 
باحثينا. 
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فى نهاية الأمر نجد أن أولى المرتكزات التى أقام عليها بحثه هو مفهوم المنهج» ورغم 
ذلك لم يضع مفهوما لمنهج البحث يمكن استخدامه معيارا للحكم على كتب مناهج البحثء كما أنه 
تغافل الكتب الراديكالية التى تعكس فكر فئة أسماها ب "ضد الإمبيريقية" واستخدام مفهوم محمى 
بالأسس الفلسفية لمنهجية البحث كان كفيلاً بدعم المنطق الذى يسود الكتاب من مقدماته إلى نتائجه 
بحيث يساعد ذلك على الوصول إلى نتائج تمكن الباحثين من تجاوز الإنخراط فى الإمبيريقية 
الفجة. 
الكتاب فى النهاية يمثل محاولة جادة شريفه لتصحيح أوضاعنا فى مجال البحوث 
. التربوية والنفسية» ومما يؤكد صواب اللجوء إلى عرض هذا الكتاب أن يقوم المفكر الكبير حامد 
عمار بتقديمه إلى القارئين. 


مؤتمر"إدارة البيئة من منظور التنمية المستدامة" في الفترة ١9(‏ 
“١ 5‏ يوليو 6 0 


إعداد/ أ.د. ضياء الدين زاهر 


المؤتمر الدولى الرابع حول التعليم باللغة العربية فى مجتمسع 
المعرفة (ه-/ يوليو )٠٠٠١‏ 
5 إعداد/ د. رانيا عبد المعز الجمال 


المؤتمر العلمى السنوى السادس حول المشاركة وتطوير التعليم 
الثانوى فى مجتمع المعرفة ٠١-5(‏ يوليو 6م) 
إعداد/ د. رانيا مبد المعز الجمال 
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مؤتمر 1 
"إدارة البيئة من منظور التنمية المستدامة" 
(19-١؟‏ يوليو )1٠١0‏ 
إعداد/ أ.د. ضياء الدين زاهر* 
امتدادا للدور الرائد الذي يقوم به المركز العربي للتعليم والتنمية في المعالجة والعلمية 
والاستراتيجية لقضايا التنمية المجتمعية المستدامة وتنمية الوعي بها فقد قام المركز العربي للتعليم 
. والتنمية بالتعاون مع جامعة عين شمس والجمعية المصرية للدراسات البيئية بعقد مؤتمر عالج 
بمنهجية علمية متفردة إشكالية إدارة البيئة في ظل مفهوم التنمية البيئية المستدامة وذلك في إطار 
دعم دور مؤسسات المجتمع المدني مع الدولة في كواجهة التحديات التي تفرضها المستجدات 
البيئية على كافة النظم المجتمعية وتدعيم الوعي البيئي في ظل مفهوم جديد للتنمية ينطلق من 
حتمية استدامتها » وفي هذه الحدود استهدف المؤتمر تحقيق الأهداف الآتية: 
.١‏ تعميق المكون البيئي في التنمية البشرية المستدامة . 
". تنمية الوعي بمفهوم الإدارة البيئية السليمة. 
.٠‏ تشجيع المبادرات الأهلية بالمشاركة ورعاية وتمويل وإدارة الأنشطة البيئية. 
5. تفعيل القوانين والتشريعات البيئية وتطويرها في ضوء الواقع والمستجدات. 
وترجمة لهذه الأحداث ركز المؤتمر على أربعة محاور رئيسية تتمثل في: 
.١‏ التلوث البيئي وصحة المواطنين: 


- تلوث الهواء. - تلوث المياه. 
- تلوث التربة. - تلوث الغذاء. 


التلوث السمعي والبصري.2 - الصحة المهنية والضحة العامة. 


" أستاذ ورئيس قسم أصول التربية بكلية التربية جامعة عين شمس» ورئيس التحرير. 
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؟. إدارة المخلفات: 


- المخلفات الطبية. - المخلفات الصناعية. 
- المخلفات الزراعية. - المخلفات المنزلية والتجارية. 


- الصرف الصحي. - الصلبة البلدية. 
.٠‏ التعميم البيئي للنشطة الاقتصادية: 
- المشروعات الصناعية: 
أ- المشروعات البترولية والطاقة. 
ب- اقتصاديات البيئة. 
- المشروعات العمرانية: 
أ- المراجعة البيئية وتوفيق الأوضاح. 
4. التربية البيئية وسلوك المواطنين: 


- دور المرآة. - دور القطاع الرئيسي. 
- دور القطاع الإعلامي. - دور المؤسسات العلمية. 


- دور مؤسسات المجتمع المدني. 
هذا إلى جانب عقد ورشتين عمل ناقشت الأولى التشريعات البيئية ومراعاة البعد 
الاجتماعي؛ أما الثانية فقد دارت حول دور الدين في تدعيم الوعي البيئي. 
وقد شارك في أعمال هذا المؤتمر الهام أكثر من تسعين عالم ومفكر وباحث ينتمون إلى 
أكثر من ست دور عربية» هذا بالإضافة إلى العديد من المسئولين عن إدارة البيئة في كافة 
القطاعات البيئية» الخدمية منها والإنتاجية. 


أ.د. ضياء الدين زاهر- د . رائيا عبد المعز مستقبل التربية العربية 


المؤتمر الدولى الرابج 

حول 
النعليم باللغة العربية فى مجتمع المعرفة 
(0-/ يوليو )1١١0‏ 


د. رانيا عبد المعز!» 


عقد معهد الدراسات التربوية بجامعة القاهرة مؤتمره العلمى الرابع تحت عنوان "التعليم 
باللغة العربية فى مجتمع المعرفة" تحت رعاية أ.د./ عمرو عزت سلامة وزير التعليم العالى 
والبحث العلمى» ورئاسة أ.د./ على عبد الرحمن يوسف رئيس جامعة القاهرة؛ وكان أمينا عاماً 
للمؤتمر أ.د./ على أحمد مدكور عميد معهد الدراسات التربوية. 
وقد استهدف المؤتمر مايلى: 
- تأكيد دور اللغة فى الحفاظ على الهوية العربية الإسلامية وفى بناء مجتمع المعرفة. 
- لفت الأنظار إلى العلاقات والارتباطات القوية بين مفاهيم: الثقافة» والتربية» واللغة» 
والتكنولوجيا. 
- إبراز دور اللغة كمنظومة تحكم رئيسية فى تنمية مجتمع المعرفة. 
- إيضاح العلاقة بين التعليم باللغة العربية وبناء مجتمع المعرفة. 
- الوقوف على واقع اللغة العربية فى التعليم العام والعالى. 
- تعرف واقع اللغة العربية فى المدارس والكليات والجامعات الخاصة. 
- تفعيل العلاقة بين اللغة العربية وتكنولوجيا المعلومات من حيث الواقع والطموحات. 
- إبراز الدور الحاسم للتعريب فى بناء مجتمع المعرفة. 
- إبراز العلاقة بين استراتيجيات تعليم اللغة العربية وتعلمها ومهارات التفكير. 
- تأكيد دور الإعلام فى سيادة اللغة العربية فى مجتمع المعرفة. 


وفى إطار هذه الأهداف - وعلى مدار ثلاثة أيام - تم عقد سبع جلسات للبحوث وأوراق 


العمل فى سياق المحاور التالية: 
٠.‏ اللغة العربية وتحديات مجتمع المعرفة. 


' باحث بالمركز القومى للبحوث التربوية والتدمية. 


رق 
مستقبل التربية العربية مؤتمرات 


اللغة العربية فى مجتمع المعرفة. 
اللغة العربية فى التعليم الخاص. 
اللغة العربية التعليم العام والعالى. 
اللغة العربية وتكنولوجيا المعلومات. 

استراتيجيات تعليم اللغة العربية وتعلمها. 

« الإعلام واللغةٍ العربية فى مجتمع المعرفة. 

وقد جاءت توصيات المؤتمر متمشية مع أهدافه ومحاوره لتؤكد على ضرورة إعادة 

النظر فى سياستنا اللغوية على مستوى الوطن العربى كله وأن التعريب بمعناه الشامل هو أحد 
أهم الحلول المقترحة أو المطروحة بغية الخروج بالأمية من هذا النفق المظلم. 


أد. ضياء الدين زاهر- د . رانيا عبد المعز مستقبل التربية العربية 


ا مؤتمر العلمى الستوى السادس 
حول ْ 
المشاركة وتطوير التعليم الثانونى فى مجتمع المعرفة 
٠١-9(‏ يوليو )1٠١0‏ 


د. رانيا عبد المعز!) 


تأكيداً من القيادة السياسية فى مصر على الأهمية القصوى لقضية تطوير التعليم 
لمواجهة التحديات التكنولوجية والمعرفية المتسارعة التى تواجه المجتمع. 
وانطلاقا من الاتجاه المتنامى نحو التشاركية ودورها فى نهضة المجتمعات بين 
المؤسسات التعليمية والأسرة والمجتمع بجمعيات الأهلية ومنظماته غير الحكومية ومؤسساته 
الإعلامية. 
رأى المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية أن يتخذ من "المشاركة وتطوير التعليم 
الثانوى فى مجتمع المعرفة' عنواناً لمؤتمره العلمى السادس الذى عقد بمبنى الاتحاد العام للطلاب 
بالعجوزة على مدى الفترة (5 - ٠١‏ يوليو )70١©‏ برعاية أ.د./ أحمد جمال الدين موسى وزيد 
التربية والتعليم ورئيس مجلس إدارة المركزء ورئاسة أ.د./ مصطفى عبد السميع محمد مدير 
المركز. 
وقد هدف المؤتمر إلى تحقيق مايلى: 
- تعريف فلسفة المشاركة وأبعادها وأسسها وحدودها ونماذجها فى مجتمع المعرفة. 
- مسح الأدوار الممكن الاضطلاع بها من خائل المشاركة فى تطوير التعليم بعامة 
والتعليم الثانوى بخاصة. 
- تعرف تقنيات تفعيل عمليات الاتصال بين الأطراف المشاركة فى تطوير التعليم الثانئوى 
العام فى مجتمع المعرفة. : 
- أساليب المشاركة فى تطوير التعليم الثانوى واستكشاف المعوقات التى تواجه التخطيط 
والتنفيذ. 


' باحث بامركز القرمى للبحوث التربرية والتدمية. 


نفد 
مستقبل التربية العربية مؤتمرات 


- تعرف الخبرات المصرية فى مجال المشاركة فى تطوير التعليم. 
- تعرف الخبرات الخارجية فى مجال المشاركة فى تطوير التعليم فى مجتمع المعرفة. 
وقد تركزت المناقشات فى هذا المؤتمر حول ستة محاور ناقش فيها الباحثين 

والمجتمعون مفاهيم مجتمع المعرفة وأبعادهء وفلسفه المشاركة وأسسها وأبعادها وحدودها 
ونمانجها فى مجتمع المعرفة» بهدف الخروج برؤى واضحة عن المشكلات التى يواجهها نظام 
التعليم فى مراحلة المختلفة» ووضع آليات التنفيذ للتعامل مع هذه المشكلات وتمثلت هذه المحاور 
فيما يلى: 
المحور الأول: مجتمع المعرفة 'مفهومه وأبعاده'. 

المحور الثانى: فلسفة المشاركة وأبعادها. 

المحور الثالث: المشاركة والتخطيط لتطوير التعليم. 

المخور الرابع: المشاركة و"تنفيذ" خطط تطوير التعليم. 

المحور الخامس: الخبرة المصرية فى مجال المشاركة فى تطوير التعليم. ٠‏ 

المحور السادس: خبرات أجنبية فى مجال المشاركة فى تطوير التعليم. 

. وفى إطار المناقشات التى دارت فى يومى المؤتمرء وكذلك من خلال الخبرات المحلية 
والعالمية والبحوث والدراسات التى تم تقديمها فى الجلسات المختلفة» توصل المؤتمر إلى 
مجموعة من التوصيات من أهمها: , ١‏ 

- تعميق مفهوم المشاركة المجتمعية وتفعيل دور مؤسسات المجتمع المدنى فى دعم العملية 
التعليمية من خلال توفير فرص تعليم بديلة» والإسهام فى تطويرهاء ويصفة خاصة 

تطوير المناهج والأنشطة التربوية» والمشاركة فى الإدارة والتقويم فى العملية التعليمية. 

- الإسراع فى تفعيل دور هيئة الاعتماد وضمان الجودة فى التعليم لرفع كفاءة الأداء فى 

التعليم بصفة عامة والتعليم الثانوى بصفة خاصة. : 

- توعية مؤسسات المجتمع المدتى للمواطنين من خلال ؤسائل الإعلام” والندوات 
والمحاضرات- فى أهمية التعاون الإيجابى مع إدارة المدرسة لأعداد وتنفيذ برامج رعاية 

الطلاب اجتماعياء واقتصاديآء ونفسياً. 

- تشجيع الممارسات الديمقراطية داخل المدرسة الثانوية بحيث تشمل. الأنضمام لاسر 
داخل المدارس والمشاركة فى الاتحادات الطلابية فى صنع القرارات داخل .المدرسة. 


أ.د. ضياء الدين زاهر- د . رانيا عبد المع "5 مستقبل التربية العربية 


- الأخذ بفكرة المدارس الثانوية الموحدة التى تعتمد على توفير قاعدة علمية وثقافية 
مشتركة لجمع التلاميذ والتى تؤكد على الهوية الثقافية وتحقيق الإنسيابية بين نوعى 
التعليم الثانوى وضمان فرص تعليمية متساوية. 

- تنويع مصادر تمويل التعليم الثانوى بما يساعد على تحسين الأداء داخل المدرسة؛ ؤرفع 
كفاءة العملية التعليمية. 


42 
دوع لت ذوعم4 عط أه عسساتاط أ00-اة رى عععطهم .2 


ت- ما هي المشكلات التي واجهتك؟ 
السؤال الخامس: 
أ- ماهو برأيك خصائص المعلم الجيد؟ إشرحي 
ب- هل طرء على تعليمك لأطفال الرياض اي تغيير بعد منحك جاتزة الإمتياز في التعليم؟ 
السؤال السادس: 
أ- ما هي الإقتراحات والتوصيات التي تقدمينها للآخرين لتطوير التعليم الصفي والحصول 
على جائزة الإمتياز في التعليم؟ 
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ومع طعقع1 اعامدعىة ل متك1 تاته ك1 عتدرطءاع0 0 نال طوهم عط 02 عضنمر 


* لقد تم تبديل مصطلج التدريس ب التعليم وذلك لخصوضية فرحلة الرياض. 
السؤال: الأول: ‏ * 
أ- ماذا يعني لك مصطلح التعليم في رياض الأطفال؟ 
ب+- برأك ما هو الهدف أو الأهداف من قيامك بعملية التعليم؟ 
ت- كيف تنظرين إلى التعليم الناجح؟ 
السؤال الثاني: 
أ- هل يمكنك وصف إعتقاداتك ومواقفك بالنسبة لتعليم في فصل رياض الأطفال؟ 
ب- كيف تقدرين دورك أو أدوارك في الفصل؟ 
ت- إلى أي مدى تؤثر مادة موضوعك في هدفك التعليمي وفي دورك كمعلمة في فصل 
رياض الأطفال؟ 
ث- كيف يؤثر 'ما" تعلميّن على "كيف " تعلميّن؟ 
ج- ماذا تفعلين للإرتقاء بالتعليم الصفي؟ 
السوّال الثالث: 
أ- ما هي المعرفة 'المهارات" والقيم التي تعلمتها من خلال خبراتك كمعلمة؟ 
ب- ما هي المعرفة» المهارات؛ والقيم التي بإعتقادك أن المعلمة تحتاج لأن تحصل عليها في 
مهنتها؟ وهل أي واحدة منها أكثر أهمية من الأخرى؟ 
ت- ما هي الخبرات السابقة التي إكتسبتها والتي أثرت باتخاذك قرار أن تصبحي معلمة؟ 
ث- كيف اكتسبت معرفتك في التعليم؟ 
السؤال الرايع: 
أ- ما هو اليوم الدراسي الجيد بالنسبة لك؟ وكيف تعلمين أنك أنتجتي في هذا اليوم؟ 
ب- هل بأمكانك أن ترجعي بالتفكير للوقت التي أصبحت فيه معلمة رياض الأطفال؟ 
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عل طههم عط 02 عسضيظط أ00آ-1لق به تععطهم .:ط 
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ومعطعدع1 معاممع مع ل مك1 تاتددت] عندعرطاءاع0 مدع نل8 مم عط 2ه عسكس 
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لمعنل طهعم4 عط 2ه عسنكسظ 8001-لم بن ععءطةق .عط 


ااعدكدد1 :عاتملا بجع81 .ععصقطء طذ «متدجعمهه0 .(1963) .17آ يطعناممء000 
ناه 

ايه عملء1بتامصطا تعطعدة 1 :«عطعوعة 2 4ه مستطقدد عطة .(1990) .آ يهدودم2 
.655 نخق00116 5تعطعمعء1 :ع1دملآ ه771 .ممقمدعسلءع «عمطعوع1 

ع1 30 3686انتتاعع1 تعطعوعا عتتاعع8ظ8 .(2004) .آ ,مدع 2 ,.2 رعمواط 
لواصعءن طترواط #تدعطة 02 عكن عمكلقمدم كذ مط/لا :أدع80 عطا صا كعنعع مهد 
.0165م غمزه2 يمتسوع .]1 :7مغ2 50م[ 1هد 5016260 لقمماعوع 5 

:270261 و8متسوع1 عطا 04 كدمتامعع2عم أسعلنةة .(1990) .1 بمقحصم1 
غ2 2160ع163م نم22 .ع ستصتدع1 غصء5010 لسة ععمقصرملاعم #عطعدع1 01 قاع مترودع255 
,0ه لطعنةء165 [8016200028 ستعتعسم4 عط 01 عستاءء/1 لمتتصسةخ فط 
.(338356 8510 .7810 م516 20011002مع1 تاعسده 120 8110) .شاللا ميدماؤه8 
عه «عطعةع) علاتاعوللء لمة أمعتعامه عمتموزوء1  )1996(.‏ .]1 رنإع1810 
05 عأهوط لصف ,(.805) 2م0غا0 .8 ,لومع8 .1 ,.قلتملز5ة .1 مآ .قسمومم 
للق التمعة]1 تعامتتطء5 :/آ721 .(143-170 .مم) ومتموعسلظ جعطاعدة 1' مه واعتدعدع ]1 
,(.0ة) .2 رقتتتقل صل .كل ه0طاعدم ومتطعدع1 قصة ذعأنواذ عمتطعوعء1' .(2002) .2 ,كتكتول 
أعاتساا ععد2 سدع ه15 :ه200م.آ .عستطعدعا 01 ععناعورم 2 :جدمعط 1 

77ع21 :"5006655 01 عق2ع5" 2 علتنتناككتاط .(2003) .5 ,20ق[ع1ز8 ع ,.5 «ممسطامك 
طوتدعدع 1 21طهقدء507_ممعتعسم ‏ .كمه تدلعع0 تععمةه معطا متهاينه تتعطاعوةا 
581-77 ,(4) 40 ,لوصناول 

انوطع تنصتآ ك0 علتملا به[ .وهام 202 4صة ومتاأممسع .(1991) .1 ,كتتتمعم[ 
213 

.8ستطعةة1 لمعدأناء ا لستدر 3 يستصتهط معطعدء عكناء 8826 .(2001) .1 ,سامجاع1 
18-2 ,(2) 14119 

0 واقة2 نوتداط ه21 ,لكتناوصة عناأوزلوستطدا< .(1985) .28 ,ةط 2 ,.لآ يصامعصاآ 
.6015 11طناط ع538 

هآ .عزهقم لصة 0م70 06 غمامك غطأ مصتعم مامعم8 :علانندعع0) .(1985) .0 رستعريها1 
1ل بأدمساء8 .(359-402 .مزم) .قصنام9 لصعنت غط1 ,(.00) مستجة34 .177 .0 
لإقصتطده2) مم كه 1أطناط طتره:تى 1/7/2 

67 أنه زطناة 04 عنتقم عتعمعهلءم غ15" .(1991) .8 ,الناظ ؟ .81 رمدستاه84 
.316-34 ,(2) 28 لمعيه[ طمجةءدع8 21ممقهوعج580 لق مسف 1 

هنا مستمةء1 بطععدءدع: أهمواقعنالء لصة عتاءط '5تعطعةء؟ .(1992) .20 ,مممدزوط 
307-22 ,(3) ,62 ,مطاوجدءوع8 لمدممققعيك8 05 للاعاتاع8 .اعتساقصمه تزووعتم 2 
يوحن 0ع طاعجدءدع؟ لصة «م6امسلدء علجلكماتلدب0) .(1990) .81 ردمتدط 
.ممع ناطنا5 عع 53 :لخن ولتةط 
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ومعطعقة1 معمدع ع0 مك1 تأنه دا عتدرطءاعه ع نل طهمم4 غط©طا زه مسر 


.عمتعهمم لقدمندعسلء عمتلتموء 5ومتهدعمم '5تعطعدء1 .(2002) .12 26 
.5377-5 ,(72)4 مأعقدعوع7 لهده نوع بلع 07 نع تعر 

بطةنتخطة/7 .ععة ععلع1)تمصا عطا ص مستبم لصة «متنوعي8 .(1987) .8 ,تعسصتايع8 

.تصدتةط1ر :111 

'1636265 كمعقيط5 .(1987) .© بصتطعصده1 © ر.1 ,بكلتلهمآ ,.8 ,مع1تمظ 

عستطعدء1 .وستطعوعء1 1نأددءءعتكمن لهة 1تأودوعدعتة 012 عمتلصمادمعولصد 

,77-90 (30)2 +608 2عن80 تعطعوء 1 

ناولا 04 18901 ص عاعع0 عط عاعهة5 .(2004) .1 ,1172115 > ,.0آ رقطه84 ,.5 رتععلناظ 

:7 ,عتداطمااتمطظ .عسنطعدء1 عكتاءعلء 02 وععم عدده10 عطا عمتعن نز كأمعليمد 

: 060 ع منسته1' لإعمعع بع صرظ لقده60ة[1 

.(1993) .2 رعوء716 2 ,.ل ,240516 ,.10 ,كاكلا ,.ن) بأمقآ2 ,1 رطارم هوه 1تهط0 

'تمطعةء1 معتتدعنتعلمنا 02 5كعمعلةمممءممة لمتمعمدممه1ء067 عطا عستتدهدء)/1 

.8255-6 ,1ع مهنا0 طأعجوعءوع18 105000نطن) :1821137 .5ععتاع2ىم قمة عناوم 

عط 10 عمجنا1ه عم نمدصصرمء خ :#عطعدع؟ أومطءة #ثلقدو ع1 .(1993) .77 رتعدمة0[1 

ناطنا2 قستلام0) نم12 :]7 عادمملا بجع11 .1ممطهة 'طتتلميو 


12 .02 1ك تع مناة لطة نزءز[آه2 .(1992) .8 رصقاء5 22 ,.سآ رل«مصتسدة]-وستايوط 
7 ,دعلمقعه1مف .(7-29 .(م) .516052ققنا هذ دم 1وتكيعمنا5 ,(.80) مقصعاءن1 
1 تلم 10657610 تنا لتاء تدان 220 5110625915102 101 455012602 

5 .0 2 تقسطلتط5 .نآ صآ .طعوع] 10 وستميوع1 .(1983) .5 رتعقصمع[! -مفقساء1 
همل بجع[ .(150-170.مم) :وناهم اسه عسناعدع1' ؟ه علوهطلصقط ,(.5ل8) 
11 

قطعةة1 02 قوع( 85256 ع1" ..(1986) .184 ,لتسقستطعد8 2 ,.85 رتعقصطد[! -مفساء1 
بومساماء يدت +0_لقتعترها .عمتلمتطة لمعتعمعد0عءم 10 000 11 
.239-66 ,18 ,510165 

25 5ناعط 7 01 5ع تلقث .(1972) .1 بدعدزف 2 ,.1/1 ,وساءططةاط 
50121 لتة 'طتتلهدوديى< 06 لقتسناهل .كمدمتسعاصا لهم تقطءط مز ع1 
.1-9 ,(1) 10877:21مطعتزوط 

"تقناع تطعاء 0هة 000طللتطكء نزآققع 02 تمكتمةجصرمن ل .(2002) .10 ,00110 ,لظ ,علط 
.5 قومتطعدء] جنهه13552[هت قصلم غناوطة 1165ه 'كأمعلياد ممتتدعتلء 
1261-7 .17.17تعمقنا0 طمجدعوع 18 000طل تجن لزايدظ 

طم .(2001) .8 بةتتعصصةء1 2 ,نآ رالاعط ,.1 ,6أطعم2ة0) ,.11 رععلمةظ1 
معدم ماء ع0 لهمه1ددع02ئم 02 تإلداة وتد20110 ثى :عع صقط عكتتهرعمعع 'ومعطعمء1 
.653-89 ,38 ملمسصتباهل طاعندءدع 18 لقصه 811620 صدء تع دسم .كعتأقصء طتقط ما 
8ت 0 عكق 116 :501626635 508 عطا ضا كستدع 212:0 .(1985) ..آ .21 روعة0 
22.4-11.قوصةظ 10112 قطط :.120] دهاع صتصرهه81 
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ل ذطهعم عط 01 عتتطظ 001-لام .م معطم .2 


خصع رع نل عط لصة عسطعغطا حاعدة 502 غسعتدمء 01 عمئا عط 01 مكل" د [ناءعمستط 2 كه 
15 تتعغطا تتامظ 2065مه ده اأمععمهه كنط1” ”.أمعخصمء منطا عسنطاعهع] 01 005طاعمر 
56 للتامطة 5تعطعدء1 «واتدععءلمة[ 202 امعسسمماء067 لهدهزووكميم أقطا 
[22ه250عم ته 5”«قطعمع1 عط مع صاءط ومتطمدم تداع عستقاتدط ده غمعلدعمعل 
2617 01 015113082صصوع2 عط ,1255100123 تاعأمدع علصا 2 هذ عومنطعوعء1 02 دم ممعم 
مك6 عطا أمعسمعامصة 10 لعكن /يه015لمطاعمم ومتطعوء) عط 0مة بتمعتدمهء 
مم0 الاعدطامه1اء0617 0201255100381 5عع 7ع 1تعقصة 10 عمتلرمععة .دع ناءء زه 
لدعناع02ع1 عط طامط علا[مككمذ للنامطة «ماتطتاكمة عنصسعةدمة عط نزط معمم 1و عل 
8ستطعةء1 00مع هسه 5تعطاعدعء1 0ه0مع“ مده تمعتاممة لدعاعدرم سه معدم لمعل :قصممهء 
3 (85002) ”.عدسنا عط لله لعستهاستهم ء6 10 لمعم 
ل010102م1 علغطا كاءء27ع1 و5وعه20م ومعلمتطة 'وعطعدء1 ععمه 1اعععرط 
626010 35 20160 1 75اة كتعاط عط عمتكدانطا .كتطعاكما لصة ر,كتطعتامطا ,5عمنتاءع1 
عطا صذ لعع2عممة نرعطا «امط لصة مدع10 نزعءآ 04 عاعقما عسترءعا ,02غهنالهة لمة 
:188 2ه عقناءة 25 قستطعةع1 غناوطة عمتللها عجع17 كخدءلدمموع: [[خم .5اة رصا 
تلط 0نة ,6516551013© ,21201761236131 رع7016 ,اقمع اع بتامتاقتهصعوعرم دع 1[م لطا عل 
ده انسقعل 5نط1 .وتعصموع]1 علاناعة 35 كأتعل0نة5 طنت؟ ,(1982 رمتطه1'عت سمومسة1) 
مج 35 عصتطعدء؟ كتامطة غطعتامطة (2004) 2*5ع538 طتتة كلنمومدممهه 
0 تسا عت كأمعلناد لسة #تعطاعدة عتعغطة "ععمقتسرمتمم لقمه0 1520 مومس" 
عط©طا :10 ,لإاتمقارومتصة 101 .تدممندممكك عكتتدعي 2096ئو126امء 2 صذ 26م تعتاتةقم 
5ه دلموبوع؟ لدع 26 ,لإلناد قتطا مذ 5تعسمتكم لعدجة ”ممع امعد «عطاعوةء 1“ 
عط 102 عأطهنزهزمة لت صن وستصتدء1 عمتلقس 2ه الناوعء: 2 5ه عصدمه عمتطممعا 
لعصتدع1 معملائنطك طعتطت مذ عده عط كز عصم +10 نهدل عتمسعلهعة لممع ع“ مععللئطه 


«(مقحسق) “رللارمز 
لاد له لدف زذان إن ف / 


-/إ10556 تخ رمعقاعصةة1 مة5 .#عطعدعا لقدمتامعععت غ18 (2003) .8 رمامعدمعقف 
0ق اله دمة8 

'لتعطاعدع1 معاتمع مع لما :متتطومة:11 وامعمللئط لمة ععمعنه5 (2001) .ل ,تاهه70-لف 
بدمتتملىه2155 221مغه000) .عو0ء71مصط غمعتدمه لمعنهومع02ءم كمه 00065 
.لهمه لمعنه أعمطوطم ومتهارودسز .(2001 يمتمتعما7؟ 2ه ونس اتسنا 

02 دعناء 3265 تنه 10120 :أذتاعة 35 تغطع3ع1 (واتقتع اتسنا 16 .(1973) .1 ,لمماععجق 
.دق 8-نإ1055 :معقاعمةء8 م5 .دوع تاتسقصسط عط ده كتمقطوحدة طاته ومتطمدء) 
طقكلة اتدصدع]1 .لممطقائطء برلعدء صذ كلدعم لأقدمخؤمعيةك8 .(2000) .5 علد8 
.ممنامء تاطس 
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وس طعدع 1 سعتمدوه لمتكا تاتوجدك1 عندراءاع0 مقع سل2 طدمم عط 2ه عستضسمر 


تعطاه صآ .غ1 طعع؟ 10 علأطة 56 صغطا مصة كمعتدمء غطا كصعدع1 عه تتامط 04 دوعمعمرم 
عغل18 ,عسنلصماذمعء0صنا طتت طعدعءة 10 مممع1 5تعطعدء1 201دد5عععنة ركلرمبن 
لدممتكقطءط معملائطء 02 غسصدرع1ما عقة رعصزءط 1اء7< د5*مععللئطء +10 تلط تقدممدعر 
عسده3 طلتم بإلتوعقدم عتدععمه 15 غ361 عقة لطة تمعسسمماء067 عتصع0هع2 مه 
عستصدة1 205276 لمه عااتاععلء وممعتمدع02 لصة وصتدع زوع ترط وتعصصيدء1 
220 *”,أعتصده كمع ع تناع 22 22056 عطا تصعطا 502 منا أع5 1“ كتمع سم متكي 
”لع تمت تلع [هده20عتتلء عطا صا عتكتاءة نور26؟ عط م1 عتكتماى للتامطة [لتعطموع)]“ 
.(02ة) ”اسعسممعتكمء [هدمتدعدلء عأطمقاتتاى 8 وعستتصمع0“ (سفصسع) 
'أمعليدة 2ه عتوسج عط 10 0م56 #تعطعدوعء1 [لقددعععند ,3للهمم00186م 
'8تعلة)-2016 عتعطا كمه كممتاعدعم تذعطا عمنطءغة7 /راءعوماهت نط عصنتلبتماوع لسن 
.3650ل عأقة 10 متاعطا ع ضأع عتتامعمء نز 3150 220 كمرع مهم 
5 وط؟ غده 15 "تعطعدع! غمء 1اععععء" سه غ2طا لععستكدمء عنع77 كأمع0مومد1]6 
:هنهم 10 5ه1نجة عستصحدع1 ممه كعتاكلمعاعدمقطه 'كأمعلتاد نعط عستةسمادمء0منا عسنا 
كة6 15اع5]030 تتاملة ع نامضل" ,رقلععه كأصعلدةد 7101331نلصا 10 «مناعتساكمة 
تنقطا ع:2201 15 عستطعدع؟' امه *غ2ع:7 عط غتامطعتامتطا 77277 عنام( وستجامم[ 
101 عمتقةء 02 55ع7200 عط وع17متتصة ]1 .كع مدع[ عصتامءز 10 ععلع11مما عمته؟ زاعل 
”5ع ناكتمعاع مقط اسه 11زطة ماعط أمععمة م1 علأطة عصزءط لصة مععقالتطه عتامو 
عطعمع1 00مع 2 غقطا لععستحكصمه ع2ع7 مله 0صة 18105 ,ع نتمع:130 .(102) 
1 02117ه6م65 عستطعدة1 ذغط مذ #منستاط 220 أمعمتستمامعامة مكنا 211235 10نامه 
.6م8205 عمتسمعاء7 لسه 0ععقاعء:2 2 صا معمع1 10 4ع26 مط ستعصتوع1 وستامو 
ع7 للانامطة 5تلعناء8 قطنلا عامههط ذخط صذ ممقمم (2001) و*طتهظ مادعلاء كنط1" 
ع5 ل[تامطة مععلائطء لسة سحل عط للتامطاذ عومتسدعآ" أتقطا دعتهاد عط عتعطم تتاموع 1 
.(5.م) "كأدعتعتصا لصة 05ع26 0170 قلط 02 قتعا ص طعدء ,تإلأتمعمع نل لاع1هعا 
مزماءنع0 «معتلاتطء ماعط 14:اه:ة ع«عطمدممطة كنطا غتقطا 0عناعناءط وععبوع حماسا 
5 .ممع 10120 2013065 203511116 

خهطلا دعاق لطا ,1ع 71مماءع0 [0710زدىغ 770 1200767 ,تمع هه لعنطا ع1" 
بالقطتستممة) لمأدعسسمماعمهء0 15 طعوعة 0غ عومتصةع1 تقطا عرعتاعط كتمعلهممدة: عطا 
ل201655108 لعأكعتاوع1 5أمءع16250020 للم .(1996 ,القطتسلمم12165-5 ,ممستععر 
01 0م56 هذ 218805 عقة «معطعدءة أقطا عباعزاءط تإعطا وكتتدوعط امعخدمماعمعل0 
قأسعلهممهعء الى .ومع03عم لمة ععل0ع71امص]1 تتعطا عومتطوءطة: لسمة ع متجاعمء1 
غنا60ة عاعوطلع12 عتعطا وستاع لصة 511 عطا صذ 5تعطعدءا وستصعوطه غقطة غ11 
5 #عطاه عنتمءوطن 10 2660 5تعطعوء1. .26065515 2 15 5توسصتاءة أومطءد 
عط م10 كصماعوع7 320 ممناع مذ 'مأمعلنطة عامم لصة جصممدمقك عطا ص ممتطعمء) 
40" .اتعسممعتكمء دمممجدققلء غطا لمة ,لعتمعوءمم عصلعءط مم ممما 
عمرمععط نزعطا عكتوععط كدمتمتمه 'كوتعطعهة؟ #عطاه علءء5 ه212 لاتامطة سجعغطعوع] 


عل طومم عط غ0 عستكتظط 001-لمة لل عوطم .ط 


خسصة ععع11هه هده كاتماة 0100655 عصتصدع1 2 25 عستطعدع!ا غمطا لعتاتسلج «درعطعهعا 
ع0 طتت «متاعمعامة لاونامغطا مدووعدمقاهء يدلجوع7ء عطةا هذ دعتاستادمء 
200 حنناآناء تدك عط طات؟ لمة ,(1985 بتاقعتعقصة(1 :1986 رقع(1/12 2 ماع اكستء177) 
2001عتمله ,وستطعدعء: 2ه 0صطاعم أسمعقدمه ,كع ؟تاءء(00) كأمعصعاء 115 1له 
.(212602؟6 0ه اأتاع تصددع355 ,266351133 عسمتصعدع]1 ,كأه100 لصة كلقترع تقتد 

طاتت لمعل 0 15 (زاءكتاععلهء طعدعا م1 أقطا 56116760 مدصنه8 مه 11103 
لأنطء طعدة ع ستادععا 25 536513302 0005 مما لالتتقتصكم لسة بإلستهدم معملاتدء 
مذ 600" 13م غ2مممممة م5آء067 له ععهة؟]0ة تصغط ماعط 0 لسة ,5ه 5”عنده ك3 
4 15 دوزأوو2016م ند" (قصطنهة") ”مامعصء ممم هسه ورم أكقطءط [#عطعدعا] 1ل2 
رع01تتتعطتيد1 .(102]) ”ممناءعة وهو 600:5 مهنا لإلتتقسمم امه بإاستقدم 
15 عصتصدع!ا صز أوعمعتصة مععقائطء غقطا لعمسمتعصمه دمع ستعاعوةة لع تع ل كعاسا 
لضة ,ء7016 نعط 042 عمم1 عطا متصعط صذ أكعتعامة 5معطعمع) متعط 6 معاتيل 
2ه ع[طاتقصممدع: عنهة تتعطءوع)"' قمر 10 عستلرمعع2 ,وستطعدع معطت كمهتددم ريت 
عطا صا أدعنعتصذ ممتعطا عمتامطد لاط عستاوعمعاما عمتطعوع1 اسه عمتصسةء1 عمتتقدط 
”.ع صذلنده لصة دمءذه:7 متعطا طعنامعطا أقطا 00 مده تزعطا... .عستاعوع! 1ه 5دعههم 

علاوسمذ ءط للنامطد مععلائطه غقط تطعدمط قصسنه"1 نمه ,مقط ,مس11 
مأ 04 غتقم عه لإعطا عقنتوءء5 55ع7206 ع ستمعدع1 حنة ممتطاعمء] عط مذ بوأء07م م ممصا 
ووومطه 10 2110260 ع5 للتامطة كأمع0نطة غقطا 0عءصتتصم عنع؟ تإعطا رععماعيعطا 
طعتطه "عستعط اعاءء18 عط متطات مهمه" فطا سدمظ ع1 م1 خسو ترعطا عقا 
ممه 5قتع0010مناغم عمستطعوع أدعط عط عتوعيه 0غ" #عطعدءة عط دمتتتاوعج 
' ”.26603 'كأطء0ن5 أثناى 10 365و تصطمع) 

أمعنع كنل 2010م 712015 0مة مقصئقهة1 رمقدمط ,8503 طوتامطالفق 
عمتطعوة1 أقط 322660 211 نعط روستطعدع1 0لممع 10 كتمع سيعمتدوع؟ لسة ممما تممءل 
0 065تما 00مع دعتتتاوع2 أ رععل07716ص]1 عستتزءتتتامه مقطا عمط 5ع 17م تاها 
رع تدع تسناستمرمء معط ممقصوعة ع[طق 8 عكقط 5تعطعوء؟ لقدمزووعهع8 .عمتصدء1 
بصقد8 لصة خلس 10 عمتةجمءععة .مععقائطء عمتمتمارءكمة لمة ,ومشمعستويه 
مععلائطه عمفتهدد غده26 عدمجم ع6 ل[تامط تومدمداء معتعدععء لصا 2 مذ عمتطاعوعا 
ماعط 10 ,عستصمدةء1 سعط ععمعتيعييه لنتترهز 2 طنته سعط عست ةدمجم لصة برممقط 
جعلة8 نز 0260ممناك عة تقصتاععة عتعطا ,وصتصعع]1 2ه عم1 عتتعطا لصدمعة صرعطا 
آله 2 عمعسدمعتحدة قود 2 106دمجم للتامطد د[أومطءد يصده8ئ200 ص .(2000) 
دوذ أدمطءد" ب808 10 عمتةومعءعم .(2003 ,لصداءعءامزظ قهة مدعمطهت) مععللئطه 
",عمتامط ترم برفبجة عسدمط 

00 2 نبونعاءصبرمء ‏ :"122767 ,زامععلةه متقدم 0دمءءة ع1 
يفسا ,1102 .مصمقهه تلقنو *ومعطعمع) تنسوطة عتاءط 'كأدعلمهموعم عط كمتقاص 
مغ سعط علدع1 قط وأعتطة؟؟ 2 5آ تإعضعاءمحهمه *و#عطعدة! غقطا لعممع2 212012 لمة 
عط 2ه عموتكة عساعط كعتتداوة أوعة لعقتلقدي عصلعط ,رع وعتامط بستممكمدك علطا 
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ومع طعمء1 معمموع لمتك1 لاته ك1 عندرطء اع لمعنل طومم عط 02 عسسضكنر 


2ه فصئا متمعءه عشسوعة“ 10 هه66خل20 صذ ”رللئطه طعدء 10 غ1 عمتعذتاعل مز 
25 دعلتتع تزلده #مص ععة ستعطعدة ” :ومع مدعا عط غتامطة عقلء 1 بمص]! زععلء 1 مم1 
ه عسنء زاعل طلاج لععمقك ععة نإعطا روع'داء5 8م6019 لسة ممت تعد 5*موعللائط 
همه 808165ه0عم 0 18أكنا 1هع1مه 222662 أعء زطتاد 01 عىهمم 0ومعط 
باتتوعط كلدعمعل 1 مذ له د عنصم 04 'مأكتسنك8 عط1' ,لد عتطا 160 .7165ناعة 
روعنتوتصطءة1 ركلمطاعم أصعمع نل عتدعى لصة تمعادمه «مأعتاعل 10 5تعطاعوع قط جه 
عطا ترهبم كنط1" .كتصعلنطد عط 10 غمعتصمء قتطا عتدء تمتتستصرمه 10 دعتعع1هن5 لمة 
-مقسناء17) تصدااده تسد عط 2ه عستكهماكمء لصتا لصناه1معط عدمصطم مقط 5311 معطعوعا 
مذ وااكتاعة ممع 6[مكطة 10 216 عط لصة ,(1986 ,مسقسسطعنا8 ع «عمدمع1ز 
١‏ .(1987 بتعمناء83) دعستاتاه* عط منطكاته ومتطموء] 

02 2016 عط طاك 52360 دقصتا عنتء7 ومعطعدعا 01 "جاده زقطط عط ,رع وع280 
أمع نزعط لدعاكصذ غتمممتة معط 201 عسكاهه1 عمء” تإعط1 .#عطعدعا 'جرهكتتكومتد عطا 
5 لمة (قسفة©) "عستوومط قهة روسزوومط ,روستدوه6" 25عل02 'زمقصمط تفط مك 
حك كعم عط غتامطة ومع طعدة1 عط طتتم (712013) "غمه ددععبع 152ل 15امنتستادمه طنز" 
نإصة 2010 10 دعت #عطعمعا تررهك ةحتومناة عط ,لزللهعزقة8 .كمعل1 8 ستامءدعيم 01 
٠627‏ عط أكتاتط عل رتعطعدعا أمعلاعءعه طتتد عققه غطا 15 قتطا 16 .كد16 علالتوعيه 
كاتاطعل تإمتقمم دعءط فقط غ1 .5تعطعدع؟ برعم ع0 ع276228 معطاه طتتج أده تل 
معامدو مع لمكا هذ غ201 #عطعدة1 'زدتمككتومناة عط 10 16820 طتت ناكا 
وتعطءمة ,رتم110 .165[ز أقصممدة2 عةلداعتتتقم كعومد م1 160 تهقطا مدومعدهداء 
0ق عطا مذ ددعمع انأاععلمء تنعط نهل لمة عصتصنه[ صم التاى عته 

أقطا عتاعتاءط كأمعلمممدةء عط غهطا عأوعءتلمة دووستفمط 5:تزليكة قلط1 
10 ع تمع 5 04 هط 10 10176 3 320 55 ْأود3ع201م عط :501 101:6 2 دممتا كل1تنا ومتطعوعء] 
تعطاه 15 وستطعةء! غقطا 0ءرعتاءط «5تعطعدعا لعنوع 1عاما عط 1‏ .مععللتطه عطا 
مدعا 10 مععلاتطه عمناه22007 320 ,عمتاطءم000 ,وضتعده 105001965 86 102دكقةم 
كمعتعغط؟ .معطا 10 معل0716ه1 عساوء0823 02 2200655 2 مقطا تمدع[ 10 تتدمط 
0 قلععه عط مأ عتتكهومد16 عمزةط 10 د65ئ200 صذّ غقطا غطعتامطا وتعطعدة1 عصرمد 
2 قط أصعلناة طعوء غأهقطا لصتم صذ مرععا أكتتحه كتعطعوع؟ لقدهزودع201م ,أمعلياة عط 
”بأمعادمه غطا ومنصدء1 02 طخلتطة غمعمع نل 2 لمة عأتؤد وصتصةء1 تمععع8 01 
(مقصمة) ”,ومتصسةع1 02 5ته2 لمة 5لععم *كأمعلتطد 4صمقاكمعلمت 10 0ع26 #عطاعدءا 
قط طعدمجومة لمعمعأدعءعممع0نةد 2 كعمتدوه1 عستطعمعا عجتامعقه ,عدم معطا 
1 صوعا تزعطة مط لهة كتتتدعء1 غمعليطد عط غهطه اوم درعلتكصمه طعتطو“ 
علق تاسمه م10 غ261 عماغط قة عستطعمعا 2ه غطوتامط وتعطعوع! ععط01 .(مقصسط) 
0 :316مم أعةزطدد عط 2ه ععلع71مصط عتأفمعاع وستكقط لمة معملاتطه طاتد 
5 أقطا امعسممعتامء عمتصعدء1 لدالوستهدعم 2 ع20110م كمه علوعه 
م71 .601265 ناه لطة عسمتستدء1 107250 260065 'كأصع ليد جه '(أ20512156 
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الخ 1 قخ0) 012055 :12150115510117 


10 56116760 عقة غ13 1901015 كنامعة 0ع102معدء فقط طعمدعوةء2 قتط1 
0 دععلها غ1 غقطن لصه "عستطعدءا 00مع" 042 كصمتامعم2هم «#عطاعدعا عممع ناكم 
0 غقاعناه50 طعقوءوعة عط ,لإلتصماءمصطةذ 110:6 .#عطعدء1 آنلووعععنة 2 عتدمععط 
0 ف1تصسدة أنهمالةء5 2 01 71655 لمة و5عمصع لوص [بلأدوعععناة عمتسي 
تعطعدء 21 لعكاعمع2 80ب ,كتعطعةعة متمدو لملا عنده1 .5رعطعدة معتتدورء مك1 
10 العامة 17761 ,أنه تنك[ 01 012خهع 801 04 جامتستا! عطا دده تهج "ممعم 1 [عميدط 
,2063 عط لصة ,عومتطعدعء1 02 عصتهدعممط عطا 770205 مجه نعط ص عطتووعل 
635201 ه6عتاة 56 10 تتاعط؛ 22005260 غهقط) عومتطعدع1 غتاوطة عع7/160 م120 لسه ,5أعتاءط 
ع2 (5610 كتطا صا كقتصءلصمموة: عط طعنامطالف .065ع12م سسممئوققاء ماعطا ص 
276 أقطا 1201 قطا ده ععدهة نزعطا رععمءتتعميعت 01 دعقع]ز عقلتساودتل عمتكمقط 
. عط غ0 امعدصمم1اءبعء0 عط 04 عصنلمماذمءلمنا '5تعطعدع؟ عط ده دعحتامء ومتطعدع1 
10 200105 ص ,والدءاعه1مطعتزىم قصة ,زللهمه0مممة ,تزللهءتوترطم ,توللمتسعمم للتطه 
دده20دكقكك عمامماء:061 لصة نمسدالناء تتتداه معتتدع عل سن]1 عط 04 عستلسماكرء لسن معطا 
.كلمع مر 

ععتطا صا 0عأةذاكدللا 15 5ه نزلهسة عهده 55ومت عط 02 عسناصطة للهيء؟ه عط1" 
هت ونتتوعءنت © كه أده[ 1071"تمع 18:10 از عا([عهء1 “[0 176ه1 17116 :65 3مع 0216 
#عب[عهو 16‏ 0:14 ,وأ[هل: 9‏ 07214 عااعاء امت كا" [عهء 1‏ ,0/6551011 27 هتمه 
+021027712711 [5510714 20/6 

“زهت انه عتاألوع0 © كت ج71[عوء] 0 12/6 1116 ,0216801 أققظ ع1" 
02 وانتقمهأممعستلتالتم قمة تو امصدمه عطا 107205 اعتصلمم تمذكدة/0 
2ه عمده5 .وعتتلة؟؟ قصة ركللكلة رعع017160م1 تع القصص أءء زطناة 155ملمآ غ1 قد ومتطعوع1 
زط 0ء055655م 206 15 طءتطة تمعلةة 2 35 عمتطعدء؟ 2ه غطوتامط كامعقصدموة: عطا 
عط صذ لتك تجرعمة 2ه غممئ مذ معطموءة لعقتلهبدو-ترلطوتط 2 عماعداط" “لإتتقصر 
2004 ,مهه]8 2 ع2ة) "00 صقه 5أومطهد عصنط أمماردمصة غومطم عطا. 15 متهم 
ومعطعوء؟ لعقتلقيي برلطعتط أقطا تطعدمط غطا لءددععمعء كتمعلممموع: عصدهة .(2.1 
صا ,واعقاتسيذة .ععسقدسمههم مدعي 2 15 عمتطعدعا أقطا عتعتاءط مناه وومطا عه 
و0113 :#ستطعدة؟ علتناقعين ,لعلأتاصةء عتتطدماتا عط 2ه ماع قلط 
علاتتقعتك أقطا 4عغها5 (2004) جع531 ,مدمقدداتمعمصرة لعصتامء1015 قد دوأدستهنو1لا 
عع مطنت سمعطعةء؟ لقدهزودع1معم غرعيه همه عأطقعع5160مصا1 لعمتتاوة: ومتطعمه1 
ممتطمة 10 .(12.م) "كسممءدفقكه جتعطا هذ لإتمصمئماة عجوعي اعتصمع عند" 
مجمعط 2 عتقط 10 لعتتدوع ععة كتقطعدةة ركتصهمئدكهاه معامدع مع لهذا عنجناةامصصا 
رقع776ء عاط عطا 10 وسصتلرمععة4 ععق7160مص][ غمعاصمء لهعءتومع02عم 01 رعامقدد 
قسدعم عتقتامهءوجة عطا وستلمدوء؟ تعطاه عطا مدمظ معتل #علتهم أءء زطند اعد" 
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وم طعوع1 معتعمععلصك]1 لات س1 عتدرءاع0 هملظ طدعمف عط زه عسكن] 


عطا صوجد كلمومعة“ ددعم ءحتاءققعء وستطعوع قط غطعدامطا (2004) 5تعطاه 
8ستطعدة؟ قمة ععلع1 مما تمأتهمم أءء رطب 5*ماأعتتاكصة عطا صعء عط ممتاعممعامز 
.(2.م) “جتلتطة للمءتومعفلعءم) 
وعتمدعمء لصتا 2 أقطا أناه كأصامم 212033 ردم تقعتتلء معتتدع علصلا :105 عم 
رع هأوهمحدمةء 325 طعناة كعأقما كتنامتعة؟ ممكععءم 10 عمتللته هط أكتتمم #عطعدة) 
همة ,860ةئمء06 ,عمئاهم0ه ,عستاستدم ,عصناعة ,وستتتدعل ,عصاترحام ,وستوسمو 
تعطعمة1 غطا معط 15 تعطعمع] 2 :20 نيه 000ع ع7 2 ,78:05 ععطاه صل .مومه 
.معت لصة عمتترة1ام طعدامعطا مععللتط وراعط 10 ققط عط تقطا 211 وعتتزع 
غطا هذ 5صسعاطممم تإسقمم معع256 عونك 9زللتقط غطة غهط) 520 212018 
*لتقوط عحتنهماوتصتسلة غطا غقطا 15 قمعاطمئم غطا غتاط ممتهعسلء 02 جمأودع1م1م 
,لقطعوع) عط طلته "أمعتصعع ج0152 كنامتاصكممه صل" 5< (#عطعدع؟ :جدهئزصعمتة) 
0ن عط 
مقة رعتتاوقع2م عقناط 067صتا غتام كذ تعطعدعء؟ عطا معطت ععدعممء قدصم ااجرط 
6ممنرجة غطا علكأءعع2 أ*موعم0 لمصة عأكها عط كسصتتمطمعم غطة معطم 
“طم عط وقلع 010320:م 2 عكقط 1201015 عدعطا باتمعسععل716مماعة 
اع دمععمع0153 كتامتاستادمت طذ عتتقط 76 تع اعوع1 '15013امءجتاة 16 اتتلمة 
15 50106 825 أكناطا 14 00 1 عسمتطاتوسف .001طك5 صا كنا 014 غ216 طاتود 
ده 51822116 15 56 05 35835 غ20 1735 1 غ152 قدصء[أط20م عمرمة لتنة 
1[ غهطا 15 قمدعمم د02 'إنقدمتاء1ل قط صآ .عتصنا عط 211 غ100 تإدسر 
.0206 تغط 1011077 201 


(2003) فصداءعلماظ لصة «مقصطه2 طاتمة دعتداع مه غتناممجع 1 213012:5 
رع8سصتطعدع1 هذ تزقاد 10 /زاععلتآ 2201 عنء7 #عطعدع1 غتقطا غتده 0عتصامم تزعطا معطعد 
[ومط5ة لع7أتعع2عم لإعطا معطت لقة ,عوسصتلمدوع2 ومتطعدء1 لص تزعطا معطب 
عن نك 
2 ها علدهه نعط 00 10 «تعطعدء! 2 +20 لقأعنحه 15 غ1 ,7272032 10 عستلرمءعف 
05 5614 عط 10 261260 ععتطهية!ئ! تمعسيه عط لله 2ه غمدووطة ررععا رعاتزؤة لجكللكاة 
438 ,211106 5051003 2 ااتأكصا 0 770516 00517 تاستاهمء يدم لةعتتلع معتتدع ره لمكا _ 
أناوطة قدع10 112013*5 .معمللتك عط مذ معتاكتمعاه سقط عكتالومم لقة باأعتمممهء 
ققتطعةع] 1[نقدوعععتاة أقطا 5 صتطعحده1' 220 علتلهآ ,معلدهظ طاة عل أعمزمء وستطعمع) 
داوع غ1 .لقتتهقم 762*5طع2ع1 2 صذ 0055أقء51188 10110728 مقطا عدممط لع تتام تصز 
غ065 7165ئأع2 ع7القدع02 320 كأصع 0م50 طأز؟ ععمعترعمعء جدممدكقآء عناوتمتا 2 
176 غقط1 متقع10م 201351002[1م 77166ع5-صذ 0هة حسالتاعتضنه عط كذ 
كأدعدعم أقطا دممطككلده!7 عندسء20ع2 لصة 5تعطعدع؟ معتمتدع مع ل مك1 بعطأه ومتحيعوطه 
.223665 115 هسصة معطا عط 


مو معنلت8 طهممف غ8 1ه عسشتظط 01 لم ءىة عوعطةق .:ط 


0 عأطه صصة 1 صعط/7؟ .لاتطه تغط لص عط ماعط تزاتما صق 1 غقطا 50 أكتصا لصة 
'ا0[ 216610105 220516 عط 15 ]1 بجده13550ء عط عل تقض عاط 0م 2 طعتد عتحامد 
١‏ 1 عط ص 


7 عمكنال 5صع[ط20م بوع1 و1 لقط عطة غقطا لعطتتهاهء فستئدم 
م 15 ل طلمعماع: 10 كعصتطا أمماروممطة 22056 عط 04 عمه لصد «ععمده لقدمتتدوسلء 
مقتسمتته7 ه10 .1665[أطة لصة 26605 عتأععمة قتط 10 عستلجمععة للتطاء طاعدة خمعغا 
:15 “اعطعدة1 00مع8 

عط 10 ع5مله ومعع1 رقاععم132 [2م0دعتلء عغط 1اع17 و7تمصط مط عم 

ههه 5ه أ؟قطع5 قتط لله صذ 0600© 5تعلأهدمه بمععللتطء عط 2ه 5سعاطمم 

رء8ضقطء لطة كتمعمهمماء069 قامعءعة لسة كافقستط 5اعمع7 ماأمعصء مم1 

.مععللتطه نط 04 مده قستاعمة له كنصع لها عطا 5جع1مه015 لمة 


[ معط لعصتةاصتهمم 15 «مأدعتله [نلأددوعمععدد ع“ غقطا دوعوعتافط قتصتكة1 

[ ده تأةتستمكصا عط عتواععمممة لصة عمد أمعوعة للتطء عط اعع1 مه ذكقآه عط معامء 

يصعملائطه كاذ 115مله عتععمذة عستارعع كلمع تسصرمعة:: مستتة؟ ‏ ”.2201106 
.01 1تقطء5 قتعا طاة لصدمه01) 0ه أمء20م عصاء6 200 ,رع ملوته2؟ رومطكادء 
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فقط 712018 .تقدة:: 3 1018 155أو21:0163 8متطعدءا قط ص معوءط فقط 113038 
لعستةة1 ققط غط5 .عممعتءمعء [0002دمتلء معط طعسامعطا 5عتالة7؟ تإصقدم لعمتمع 
جع مصهاك1 مذ طات مقط دععلما عطة لصة دتعطاه طات عأ2ئءم00ه 10 تسمترومص1 ببحمط 
قط لعنهاة عطة '5الدأعممردع ,إ1كنا5610 

6060-8 نإط 0ع202مط2 ,عه0 مقط 2 كز ممزوو2022م «ملأقعسلهء غط1 

16...لناهك قط ذ5وعآط 000 ,لعتسمسقطه8 أعطممءط كة 1ا76 كة ,لع رماع 

:ناعم «عطعوء1 2 35 عءمعتعءيته ترط طوتامعطا 40عصنتدع 1 د5عنالة؟ . 

رلهةاإعستمط 2ه 1016 وكتمعطدء 2209 لصة "والآناءة رومعطاه طتتت 0م00ه يع ممم 

صهئ200 صذ ,وعمتاءمل 115 211 وستراممة امه صق[كآ 10 عمكامند 

كة علاقط 1 دعمةائطه عط عسمتتدعتلة 5ذ طعتطت ,لقمع ستمارءه 2 عستتؤكاءءمد 

.3 1آ 35 12311011 


عممءتع ويد 2ه طتلقعطط 2 مقط غطة هط كتطونامطا معط حصهظ غصعل1ه 15 غ1 

1160 لمموموعسلهء عط غه صستة عط بقتلة]7 102 .تممه ءدكداك عط لدمئزءط هذل 
عط؟ .لاعتعمة ععناء6 2 أعتسافدمه 16 02062 مذ بإعدرع انا[ غ00رمنا 10 هط أقتتصر 
مضة ركهه ا تاء محم ,106033 لقده قوعصلء عط متكت 2ه ععسماءتدمصة عطا ص 65 1[ء6 
قمة عقاعلن8 عاتووجنة قتط] .عمعلمتط 2ه لء167 كتمعقدة طعوعم 6 كدمقممداوه 
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ومع طعدع1 معمدعرء لمتك1 تدكا عتدراءاء 0 0م20 طوعم عطا له عير 


وأصعلندد نعط ععلقدد 16 أوءط تغط 5ع00 عطة غقطة 0عمتدايه وستتهط 
عسصتطعدع؟ معط 2ه أععكقة غطا 5ع56 5ع تستاعصدهة لصة 26م امه زطداك عط لصمادمع لصن 
اننا لصة 25م 1تقطعءط 5” معتل [تطء عطا ص اعامم1اء1 

5214 #هتستكهة1 رومتطعدء: 2ه ععلع1مما السام ععاعدط عط 10 تدوع خا 
5 ستاعصده5 قصة عمتلمع2 حدوط تإلستقدم عسقه «متاةمستمكصة 1ه 5ععتتامة ععط غهط 
01 2016550:5م 10 لعمعفقئا عط "زلمتقحط غتاط ,22010 21م0دعتلء 10 لعمعاكنا عطو 
تعط 2ه عللناط ععنةا 2 0ءصتدع قتصنتة1 رتقطا نم5 ع510 ثم .روه [مطءزوم لالت 
ععمع لمعت 2ه دعقء3 تإصقدط دوك معمللتطء عمتطعدع) 0 عع77160مص]1 لمم موعاعدط 
:614 علاة ,دة 11069 .5610 عطا مذ لعمتمع 

مماء7ع0 [تعط] ماعط 10 كتمقعومعم «متتقعسلةء ععطعدعءا عمتكيعد مذ 
تعأأقطم أعء زطتاة لسة /وجعمع6038م لت 5ل21366232 مسااتعتستت 2ه ععلء مم1 
.مطمل:770 لصة «تعطعدعا عتتتاععء يتعطاه وستكرهء05 2 طعتامعطا ...تمعتممه 

د50 مءمتاة عط 02 غ201 عط عمنتلتمدععء1 دمعمدمه 'إمقد قفقط قستلد2 
ا لقعت 101 1002 20 15 تغط" غقطا 0260دعخط عطاة .2هم2دمه1ء عطا ص تعاموع 
:معناستاصم هستته"1 '".تعطعمع1 :61515013م511 تناه 01 22165604 عطا مذ 

ماعط 10 15 تعطعوع؟ :جمد كرءمند عط 06 2016 عطا أتقطا غطعتامطا 5ترهسسلاة 1 
طانى وستتمعل لصة عمتطعدء: 2ه كلمطاعم لسة 15لكاة عتءطا ع7امعمصصة ومعطعوع) 
,218ز5053 رق طضزوووط 15 تتام 1 أقطته رتعلاء:1108 .قممعاطم2م عماكقطءط مغبللئطء 
غ12 دع صنطا كلسقحدعل عط5 .تغط ات لدع 0غ طامط تاممطا دمل 1 .عسصتوومط لسة 
207 6526655 586 عطتنا يع تاأعضعط11. .تصدالتاعتستت عط 201 5000625 نزتم معطااعم 
لع أمتهمصيةكتل نجاء؟ 1661 1 رتصممروممله 


ها مودوع1 لتا5قعع506 2 28820 غطة معطن7 77835 دتستتة7 102 :ه03 00مع ذم 

-12551:0013ه عط ص معمقلتطه عطا طلتى ممناأعممعاما ع1059و0م 2 غآ1 عطد اعتطو 

0 .02شتعمكصا أطودها :إ[دنامامع2م غطا المععع للددمء تزعط معط :زالوأعمعموة 

654 تنا 6801610 00201160 2 5ععلةت7 قهناة"1 رعستسضمقع1 تسممردمهاه ععسقطمهة 

عط 1ه نزقة مغتا لطعاكما ستدع 10 جعط دوماعط قتط]' .0آئطء طعدء 2ه جاتلقدهدمعم عط 

0 تعطاممم د'للتطه عط م عتقهمة 1.)0طه ععاعط 5[ عغطع معطا قصة دمعاطمعم 5*”ل[نطه 
. :1586 280260ع عطة ,مكلف .قتسعاطمئم لصناه؟ تزصة عتجا[مع 

عنمظ لع معمءط عط بامط لصة للتط ععط غناهطة عمر 15لاع؟ تتعطامم 2 

50 15 غ1 .عوط غ2 (أومطءة 26 لعصندع لقط عط) عمتاةتسسممخصة عط عمتراممة 

5ط #غعط غقط عم 15اعا ععطاممم 5 معطم يهل عمستؤلدتامه نجه 0 

76 15 غ1 ,والهصهئللق ,نزآء15ومم لمع صفطء فقط ع«متتتقطءط 

ماعط نتد كعاوءة لتتة تسعاطمعم 5”للتطء معط ج20 عطط 1115 تعطاممط ج معطم 
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لم8 طديةخ عط 02 عتتطتاط [100-[ن .له عععطم .ط 


لصقاة عطو/عط عاعمعطه [للطء طعدةء طتتم وستامماة ‏ - 
لالمعتسء لمعه 

,26206 تع ط/قتط غ2 طاتامعع للنطه طعدءع وصتاءمممنا8 2 - 

غمة بأكعتعثطاط ,5ععمعع 1[اعتصة للتطء طعقء عمنتاءءم <65‏ - 
,57163 ستصمدء1 

ر5ل266 0طنة قدمع1طه2م للتطء طعدع طازه عمتلدء 2 - 

خمع م01 طلتج معنلائطه 211 عستاععمدع: مه وستاوعععة ‏ - 
, 4ستموعاعوط 

تنا لناءع لنت 10 112160 2221621815 علاتأءتتاكصذ عستتمع 0‏ - 
رقع /اناعء 0 

وآ طعقعا 10 ]لا0016ت عطا عستسمع.[ ‏ - 

عءتكتعكطا ومتعمامز نزط [المعنتمعء0هعة غاء5 ومزمماءة 1‏ - 
0 ,315 ناز 02608متا مطة عامط عومتلوء: لمة عسمتمنتهن 

همه لإلأ5عصمط أوعء5 “تغط عصامكة ,تععتةه معط عساامآ ‏ - 
هذ ممتاعة ععط اله هذ طدللفق عسمتعلأكممه لصة ,زاععءماة 

003 عط ” 


س1 

غ8 لعمتدايه عطة راع صل .معمللتط عنام( 107 1037 مع06 2 ققط 2مستتة*1 
عتتوعل عقدمتا نعط 10 112160 «[أععتتل 7885 عستطاعدع) +10 0158م بجتقمستيم معط 
وعوء 16 101 عمتطعدع1 معءطة قفقط غط5 .دملقعتةء طوتامعطا مععقلتطهء ما عع 16 
وعأطقمة أقطا دمزووع201م 12516م0طمط نه 2 15 وستطعع) غقطا بإاعددمناد واءع1 قمة 
عط 02 0اععستكصمه 15 عطق .ععطعاكلت 03 تغط 101 ع5ممتنتام عط 1م22 10 رعط 
رقكقله قط صل“ ,5310 عط5 .0ه 5'ع6هه 15 غ1 16 25 لتك عطا عستاوعها 01 ععممخومصاة 

".قلع قللتطاء عومطا 01 “اعطامه: عطأا :1 


ده لعمقط عنة معطعدة1 2 102 060ع26 وعنتلهة؟؟ عط لصة ,15لك[ة رععلع ]مما 
عط ععم0 .مده عفط ععة تدومعددقآه عطا ص مععللتط عطا نقطا عصنتاءء؟ عدا 
لله مععلاتطه عومطا تصدعع مغ عاطة 7511 قط روصتاعء؟ غهطا غمع ققط «ععدعءا 
- 211 02 تسقتتومطة 2051 عط عه دعنالة!7...عمتاوع عاص لمة اتالعكنا وأتقطا 

1011017 1711 عسنطاتويوبة رأكنده تتعطا معطابجه 


0 ل6ئ1داع: عق لعصعدة! مقط 1 دعجالة/؟ مه ركللتكلة رععل7716مص!1 عط للف 
صسنط عمغماءعدممة, قصة وسنتاءعمدع2 رلهدك0371مذ مه كه كلتك بجعتت عمتتمعها 
لصة #أءكتص؛ط 02 [معطقصمه صذ 15 عط غقطا عصنتاءع؟ عط ممنط عستاع مه 

.قكق18 نإطة عاكقط غ*مل01ا0اة 
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ومعطعوء1 معتتهععع ل منك1 تأنه نك[ عتدراء اع للم لدعم عط 2ه عضر 


عمممعء مععللتطه طعتطه مذ عده عط ك1 عدم 102 يهل عتصسع0هء2 0ممع م 
0 6ع16م /ا22 2 10 22016 1 تاعط8 15 5كق[ه 00مع كل .:117ن1:ز0ز 
01 كذ .208 مصمكصا 15اه710ع26م عط دع طتمعددع: 5011 مععةلتطه عط علتطو 
عنهقاء لإعطا ,عصتطعدة1 01 كتوء( 17قهع إن ص 0ع186 1 كمسعاطمم علا 
مه طتتت عع عنه 5تعطعوعء] سعامدع جع لسكا غهطا متستهعاكممء عط 10 ولستمط 

.515 2ه لتاعء1 2 


غقطا 1201015 أسقارمصممة 56976221 386 عدعطا ,مقصمظط 10 عستلرمععم 
طعنط عتتقط أكتامد ععطعمع1 ىم .تعطاعدعء: أنلة5عععند 2 وستسرمءءط 10 عأتاطاتتادمه 
01065 تتتتاعة1 8ستطاعدع1 0ععمة205 0516م عط 2011017 أكتامم لمج 'واأعوجةه لمءعتصطءة) 
غتامطعنامنطا زللهد15ودع201م «ماعمع0 10 (1تدأدوء؟ د5عكتتامه عمتستهن 0م06 لمة 
إطتلدعط ع5 للتامطة #عطعوءة 8 ,كعتاكتعاعهتقطء 102 كم .لعمممه عط 
اهز 711 عهنلمداكمعلصن لهة ,أسددعام1 ,أتمعقهدم ء5 لصة رزللوءتعه1[مطءووم 
0ع حة ععتقحط لصة 115كزة 250281ءم عنصا 00مع عكقط للتامطك تعطاعدع1 ىم .معملاتطه 
تعطعدء1 تإللدهصسة سم كماد أومطهة 0صة: دعدتودع116مهء طتتم 711 عهه21 امع 10 
عطا ص عتاتاعة بصع 56 10 علاتاد التامطة 0متد غصووطد عصزءط 2014 للتامطاد 
معتقاتطه غقطا اعصتهاء عطد ,لإللهمط ‏ “اأمعسدمتتعمعء لهمدمتتمعسلء 
8ستطاعد16 هذ غدعمعاصا ماعطا 5087 5تعطعدعا صعطة ومتصوع1 02 عكمءد 6عكتازومم 
10 لتتة 5ع7016 تأغطا طوتامعطا 

قمقتتاعدء1 لهة عوستصتوع1 عمتكتقم 02 ع 1طتقصممدع2 عنة ورعطاعوء ]1 

0 صقه تإعطا....قمتطعوع1 01 5قع206م عط جنا أوعتعاصا متغعطا وستحتامطة زط 

3 .8 منل70 0سهة 5ع016/؟ عتذعطا طوتامغطا غهطا 


هذ غده 121 360562*5ع1 3 3725 تفط 102 126101 غ010 مآ ]2205 عط ممم 102 
]0 ععلع1امصطا عتاأممعاءء وسمتتقط ردععةاتدك 3008 10 «متتدمصمكمة عست تناع 
0165 10 عتناة وسكعلهمم ل0قة ,5تعصممء1 غطا 102 عصتتقه ,تعكهمد امو زطدة عط 
56210-مذ 5276221 ععط 10 2001605 هذ ,5عدوتمطءء؟ لقدمتدعيلة لممم1اعرعل 
.20805 م مقتصنهما 
#عقطعدع1 0 عقا عط عكتدتوءءط أسقاءممتطا ععة كعتاكتمع ع مقط 5معطعوع1 م 1 
5 كقة عدم متقائعه ٠:‏ ممدئع؛ كتمولجة راقط 10 أقتز أمم: 15 5متهعتلع: 
حده لصة واتلقدوكمءم 5ع أكعمناهئز عطا تعلتأكدمه 10 كلق غتاط ,(2003 رسطامكهمتدم) 
4 2 غ103 دعتاكترعءاعدتقطه 02 أقتا 2 1091065م مقحصظ .ممتاءملاء عصزمع 
:3 ع1565 رعكتنتوع2 للنامطة "تعطعوع) 
,565503 8016 2 35 4لتماء طعمء وصتادة 2 - 
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0ل طهعمف عطا 2ه عتتتاط 001-[ق لل عععطم .٠ط‏ 


2 قكادء0نة5 غ762 طعومعممة لع2عادصعء-ممع0نةد ع1 5رمصمتاد تتقصصظ 
لناعستمدعم لصة وعستودعمدء طعتامغطة معلع716مدا +15 علهه1 10 عم وجتامعمةء 
625571503336101 125520013ء 220 تننالنه تتكتاه 
ده 56564 عمتصموع]1 عتعطا 102 ع[اتقدومدع: ء6 للتامطد غصعلتطهد غهطا عرعتاءط 1 
أطع0نناد عط أقطابن؟ اكع كتتعل1كدهه لاأعتطات طعدمومجة اع تعتمعه تمع ناد 
64 10 2660 تغطءدع1 بأقطا 00 10 2616 10 .16 صتمء1 نوعط مط لمة 
.8متصحدع1 014 77335 لسة 26605 ماصع لاد 


عغط©ا كأاععقة صممندكقله عطا ص تعاهمم امه زطناة عط أقطا 5ع561169 صسفصسط 
:عع 0 لهمهممعتالهء 

عغطا 680056 م1 سرملعع5 عط «#عطعدع1 عط غصدعع 1[نامه تزعطة طكتس 1 

لإلستهائءه قتط1' .مععلائطء 102 غطهنتهة ع6 10 مقط أنه زطداد عتمترممممة 

واس عدهمطك مآ جنع 11 عطا عنتقط 1[ عط" 101 بأعع له غخصدء كتمع 5 2 دوقنتده 

.تأعوعا 1[ +01 101متتتا 10 ناعع5 ع5 7701110 1 تمدع 1 

ه ممتاممعدع0 (1995) 5*وع8077 عطا مذ 01160ممتاد عقه 15أعتاء 5 مفقسظط 
عأطقدهه3ع7 [1558و5ع101م عكنا 5تعطعةع1 طعتط7 ص صملهنة1د 2 25 وستطعمء) 
ولط .«متاأعتصافصاة عأهممم0ضممة ععلمئم ماعط 10 عمتتقدم «متاعه0 مذ امعصسع لاز 
عملةه ,رتم2016 تقطه 'كتصع ند 01 عصتلسصماكرء0صنا 'زتعطموع1 5ع11مناطا و5ع1200م 
.كأستهكاكه0ء [قنتات ممه لطة امه لهده تاعتساكصا عط 01 

عط مده كه تع نتامصة 4مة 5مء050 كناوتاتتادم عق ماعطا تقطا د[عت1 مقدمظ 
لمعل :(اء«تاععء 10 مقط كأمعلاعنم غأهقطا غمعسامدمعل دمزو تومته معتدعيع لصفا 
.مامه غطعت عط هذ مععللتطء طتتيب 

1 لصة ,1[5كاة رععل0716م]1 أقط؟ مقسمظ العامة عطاء مهددع عط معطلا 
لعمستماءئت غطة متعطعوع1 2مه:د135ه 2 35 عمعمعتمع معت نعط مط لعمعدء1 لفط عطة 
عطة ,20180235 غتاط رع701608مصا مقة رؤعت[ة؟ ,115ك[ة عج6ن؟ عرفطا أقدم عط مذ غقطا 
:0 ععتطلنته أمعتء ده 0هط وتعطعدءا معتدومرءلسنط غقطا عرعناءط غمم لثل 
عمتاءد1 غتط كللئاة لةعتاعههم وستتقط كه حمعطا 2ه خطعدمطا عدة .عولء1 مم[ 
عاطقاتتاة 2 طنتم 0ع0710جم ع5 10 لمعلععم تزعطا 0نه5 عطذ .كللفلة عتتتتمعن 
0ن عط .5عتلة؟ لصة 513115 طعناة عتشنوعة 10 عصنا عطا ممكاع لمة عمعطامدمصطة 
امومع نل عأننن لصة لدعتاء معطا مدب عولء1امصطا لمنامعوعاعوط عتمسعلمعة معط غدطا 
طاتج ععط وستطعوع؟ 5ذ «متممنةيومه أومطءد عط ,رعبع 270 ,عكنا لدعتاعممم سرمظ 
عط غطعناقا فتتقط نع7ت ل[نامء عأموط مص غقطا معنوء غ522 لصة دمنع 0010 0طاعسر 

2ه تإقل 000ع 2 أقط؟ غتاوطة عللها 16 مقط لععاقة ععطء قوعم 156 
:ته عغطة .معط ع10 ععلئا 5ه عستطعدعا 
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ومعطعدء 1 معاممعمع لمتكا ناته ربكا عتدرمءاعت خ نل طوعم عط 4ه عتنونر] 


لصة مععةائطء عصتامز وسصتماعط 2ه ععلة5 عط 102 ع1رهة 1 .ع مستامصمط 
.26 1عقد0 لإلط عماتاعناع:1 


0 2677 2 عضأوتة1 ]2501 15 205عتلء أتلودعءعناد 2 8103 102 
.وستسصمع! 102 مه3خ72اممم لصة 5الكلة عتقتصممعممة نزالمتمعسرمماء 06 طتتم 
هه أعقصصة 96ازومم 3 5ع16 طاعتطن قط 15 «متاأدعتلع لتالودعععنم 
.5 0833 11قعناله عط 02 أعععقا متقطدة عط عصتلاقلنة ,وتعصيةء1 
عناه لعء1لقلدة ممما عتقط ع8 غقط لصط ع7 معطم ,رهط 
1100,9ة كص عمهنئل2011م 01 كاأععجما [قتمتادعتلهء 
هسه كلتلتلة عزمدط طخ مععولتطه عوستسنة 0مة رقصملمهيعمعع 
ه عننوء1 واللهمط كارماه 0ع0عمععه كاه 311 نعط زوععمعتووين 
ونأقط :واتتقده25عم نمه عكنا 5*معمةاتدء عط ده أعدصحصة ع[طامع1تقمعم 
.55 عا 061 2 
مسرم 
مانا تعطعوع] 01 لصنا غطا ك1 ع5 .كنام تامع أءكهمء راع سع جاع هق17 مسقصوط 
تغط ص ععقام 1001 غقط3 10 عصصقه غ1 معط جللتزععده دعتاممتم تغط لعطواعر 
له كنة36 7 101 تغطعةة1 عاتمع 1ع لصة]1 2 25 8م7011 صععط 20ط عط5 ,تاممتدمقان 
4 2 أغقطا 56116960 غطة .زأكناملرء5 نه 107ةعتالء هق كه غ1م: عط عمفلها 
عط بإاعرعط أمعلهة 2 3ع06م1 7/25 و5وع200م [083اأقعتتلء عط 02 عستلممادرعلصنا 
1216مم20ممة غطا ع20810م. 6) ع1طه ع2 غمعلةا أقطا 5وء055م مطا/؟ . متعطعهة) 
ر(2002) 868:5 نإ 02160مصناة 15 ١1277‏ ققط1" .تعصعدء1 غطا 10 كاءتعامامه عتصسعء0هع32 
أطنامع20 مغطاط كوستهمعيم 'وتعطعوع1 عوصفلما 01 'زودعءعم عط" 060 تاأعصمه عط 
71011 202055 05562764 012قاعة7 6 20هأ5مء0طنا 10 عستامممع ا عط 
.(0.595) "وتعطعدء 
ماعط 10 كأمعليطة 5واعط غقطا +6غ2ائلاعة 2 كه #[عذرعط 7تتدد لتنقدوظ 
اه تأعطا عكنا 10 كأمعليطد أكلوكة مه ع35مءمناذ 10 1705 غ5 .5ع 9[ءمتمعطا 
0 7/85 نز عط ,180105 تعطاه سآ امع ممم كمء معاعدعمءلمتا عطأا صذ مععمع مووي 
م للتطء عط ماعط 10 - 55عه50م 2 طعناك +10 عتعطمد0تتتة عتقتمممعممة عط عتمعىن 
.لالص 0 همعهصن له :عع تامع ممنا مممع1 مصة عع تامع5تل 
1 .قتتمتةع1[ م1 أطعلنة5 نزدد عمنلمع1 ععلتآ 7201 نمه 1 غهطا اعه1 1 بطعدع؟ 1 معط/ا 
عط لصقاكعع0صن 10 كأدع عامط 220 كعكدع5 عتغطا عكنا 10 معطا ععدستامعمة 3117225 
عتقمع2م 1 معط رأممطءد تنعط 2ه 7014 عط زالدتعومةء ,معطا لسدامعة 10رمد 
.8 تتتسموع1 تغط 101 دع معأ تمع عاناء 2 غ3 حنة معطا 107 
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أغقعنالة طومم4 عط 2ه عتنطتط 1مه-اى لل تععطم .:ط 


ماصع وستهدم علتااعصة تإقمط نوعط رتعطعمع؟ :20 0ع0ع26 كللقلة... 
غهة قعصتصعوع1 ععط/كتط 0عه:ام16 علهمم للتطه خطا عامط جعى 10 
تك تعبت 10 عقمومقع2 1216لعتسصة هه عكلقتط رذدعه10م عتتأ تامع 

. مللتطء طعةة طن والمتصعمم اسه :ز[لهدهخامدمة عندء تستتسحتصرمه ركلء26 
'. للقطه عط غقطنه 15 عصتدع )د بو[استاعمده ,ععقدوصة[ علازودوعررييدء مكنا 
4 3206 كاأتععدم طغأ ممنأةءتصتتستددمت 8000 ,وستودد 
ولط عطا وستو«عتطعة :10 لمة كلعهم متعطا طتتم ومللمء تستصتصيرم 
مأقعقع اها امعط 


قحاعا ص راع تحتاععلة عتوجعمه درومندمقاه غطا ععلهدم للنامطد تعطعدء1 0عتمتلهدنو ىم 
1208 10 عضتل 1مععك .3091665 لتتة 12[5متقطط وستصسيةء1 عطا عستحتصمع:ه 01 
طهخ عته خقطا 5تعتدعه 4عتتصدع 2ه 77611 ,عكتأعوطتة وعاهعىك «تعطعدعا 00مع 4 
/1803 عتناتتاط لصة 5اع121 أمعصصمه 1ع بجع 01 '(أ772216 2 غ2 2221611215 ص 
.165165 
7 غتعمدممم06761 720165510821 ,(2001) 5تعطاه امه ععتلمدر 10 عمتلتمععة 
رق ضنلصة ]متنا طاته طاعوعا 16 4عسمع]1 عتتقط 5تعطعوة1 دعطه كتستامه تعطموع1 
"120111739 2ه تأعطا نط عامل" 15 عستطعدعءة 04 772(7 نتأعطا غقط1 كصدعتط باأعتطتد 
عط طا غتصدمتء 56م عكلاعة سد كة #عصعقء1 عط 0ع(ع73؟ عكقط كعتلية5 .(0.656) 
.(1985 متتةءتعقمة18 :1986 ,1123761 2 تتزعأقماء177) غ20 عمتصعدء1 مه عمتاعوء) 
وستتقطةك 5ققعبط عمتطعدء1 هذ [هد2025515م عمصلءط بقلت طتتم تزاطمععيروم 
2 عط له أعقتعتمذ مسغطا ومتكقط هه 17811 كه “تعصعدء1 عطا طتت مععمع امع 
.ل ستستقع]1 ماعطا سذ ع2 
لإحط طاعدهئممة للناه 1 طعتط: صذ عده عط 15 :م2 عتدمعلدء3 00مع م 
2 مد 512115 0هة 2ه00ةمتتوكصا ,ععمعتوييه وتم لله طنتم مععللئطه 
لومم مععللتطه عط أعع1 لمة :5:16 [نددعمعنة لسة عتامتالمئم 
تتتعطا طعنامعطا كطونها معءط علا*نزعطا أهقط18 عمتامووعة صذ عقدامموع1 
6 .تعطعدعا 2 35 عم طاتت (دم ع هعتم لصة دمتكوماء تامهم ردمتتمعلام) 
حصة كدمتادعنان أعععتقما طعدامعطا 0ء255655 2150 15 عقمومدع: د'مععقلتطه 
ْ .6 60لمعأاستمنا 
قصة عسنتتمهعل معطت ممتاعد0دد "طقالة" 004 ده عمادنه0؟ 15 دل 
.5 قعنتنا0'ز عستطهدء16 
005 «صممنا لالتتقسلام لمع "رزلستقده 0ع5ة6 15 ممزودعمهم 1/7 
] معط لعصتدع كذ ممناءع5ى0ه5 عمتوعتل دنطا عجعتاعط 1 .ومناعة كلدو 
5 قط كذ قد 0أتطء طعقء غهع 1 سعط :تزلأمعصمط اسه تواعتعءءسزة مااع 
اع غ1 ماعط م1 ارمق عط آله معملائطء غصوعع 1 معط 0ه يداه تإصسر 
ده 'تتقلةة 2ه ععلة5 عط 55 علدهت صمل 1 .0ءم10ء067 لطة 0ععسسة201 - 
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ولع طعدع 1 معاتتعمعء ل متك! تاتد دكا عتووطءاع0 ممع د20 طدعم3 عط ذه عسيضن]ز 


0655م عط 02 عتوتة ع6 10 عكقط 5تعطعدء 0ع تلقدي غقطا دعدوتة 11102 

10107 02 عقتتاءعتصاة لتنة أمعغطمء فط علتناعمة طعنط؟ طعدة1 لمة تكمدع1 عب بتتمط ع0 

6 عكقط 5تعطعمع1 معامدع2ع0سلا عمط كستمامعت عط5 طعدعا لصة صندء[ عبن 

عع تطعة 10 كتمعاصمء منت م1 ع1طج ع6 10 عكتاءه زط0 معامدوعء لمكا عط اصماكمدع لصن 
.7ن [20 أعناد 


04 81165 طتتمة وتعطعمع1 22081065 مدعنت بعتمدع جع لمن1 ع1 

ماعطا طعةء 154 خقطا غمعتدمه <10 عزهه1 10 وتعطعدع1 دعتتتاوع2 سه 5عمطغطا رعرع 1ل 

0 :773 تأعطا قصة 50 0عع< وتعطعدع1 ,ممع تعط1' .5ع كتاءء [0 كأ أمعسعامصة لسة 

“معطا لقنة أ تنوعا 0 مط تمصا 10 عكقط لصة عع0ة771مصطا 02 ععتندهد أمعرع 16ل 

10 26605 #عطعدعة بطعدعا 10 أخقط18 عستبامما تعلم .كأمعلنطد عتعطا 10 غ1 طاعمما 
0 كتتعط 715 أسعاجزهه منطا عند تمتاتستطمه 10 73(5 بتاممن[ 


'5تعطعوع؟ تعطاه مصمظ أتأعمء6ة 25ج2112 ل1لتامطد 5تعطاعدء] 0عتتلهنن 3005 عطة 
205 #عطأه طعدء خطان 5م06هوءتستتسحرمه عط" .[ممطء5 عط ص كصمتصامه 
0114 غ1 نتامط لسة غطونتها ع 010امط5 هط 02 "مه10س؟ عقلتاءمسصاط" طتتةا ورعطعمع) 
الت كان 
كهمتهامه '5تعطعدع1 #عطاه عاعء5 25ه313 للتامطة 5تعطعوعء1 0000 
0 عسلط غطا 04 715105 عقلنءمستط 2 كه عحرمءءط تزعطا عكتتدءعط 
8ستطعةء1 04 005طأعمط أصعمع8 01 غطا لسة عمصغطا حاعمء 108 غمعتسرمه 
عدم قلطا 


,163667 511261915017 مممه2دكقاء نعط نإ 4ه طتتطكتل نوع 7725 111108 ,تعناع1101 
0 115 6260105286 320 011 طناة 10 8077 #اامصط الموعمل" معط 10 عمتلرمععة مطن 
تقل 10 عمتطاتاهة 101 عمكاهه1 تركناط 5ترهبكلة عطة تمدعاكصذ ,تإآء حتاعملكء لمم 

".10 م2 07د 


5261515013 عقلط 7111 مم معتل 02 بواكتمتك8 عط غهطا كته 1 
عط 20060065 18056و0م كقط لسة 60 2مممتادة ك1 مطند عغطعوة) 
5١‏ ج11 وستلدءل 


مذ تعطعدء؟ 0عتلهدو 2 عمنءة 06 'زتلقسو عطا 16 ممتامعائج نزم وجدمل 1105 
لاكاة كدمقمعم عطة .5تعصمدع! عسنامنز طنتت وستلمعل مدوميدمداه معتمدععلمل1 
:6 56ع8) بتعطاعهع! نويعب ع10 266060 


عل طهعم عط 02 متبط 2 001-لم .ى مععطف .عط 

لمضة 5ل0مطاعط [قدمتدعسلء 0ععمه؟30 2056 عط 02 ععولع1بدمص]آا 

11 5عقتتامك عمتصتوة عمتسان1 .ماعطا سمط عستتتعمءط لصة رقعناوتصطءعء1 

أله عستادعدعيمة: امه ,تعطعدع1 2 5ه غ201 207 عماء م كمع 04 سند غعطا 
عمل لتطك نإدط 0ش ع اتأسع كسا لسة 1أ2016 12215 


أمعلضممع0 15 دامتأدعتله 08 زاتلدنان عط ,لإعمعاءمصيمه #عطعدعا 1ه عمف 
قط :قطعدع1 عط 10 .«[الدتستصتته صقطة معطته :52651200317 ومتطعدء1 ررممنا 
نقطا اعتعدقة (1994) تددج .5د5عه0ضم عط عأطهقمدء 10 عاعتطاء؟؟ 2 عنة دع تعمعاءم سمه 
632301 ع8ستتتستاحامه 2 لعتتتدوةء ععلع1نتامس! لهدملددع1م2م 01 غمعسمماءبع0 علطا 
,1608 0265 عقوعتتعمة 10 لطة عممءتومعه ندم تتندءا 10 11305وهم035 امه 
56 10 0ه أقطأ عاقما 2 15 لإعمعاءممدمه تعطعمع1 أقطا لععصستحترمه 15 11302 طعنامطتل[م 
8 أكتاز قة لإعمعاوم ممه #عطعدع1 دعل أقصمء غطة رتعطعوعا 2 عصدمءءط 16 لع7اعقطعة 
تغط 10 عصتلرمععة ‏ .2002دققكآت عغطا طذ عط 10 نم3 1075[ غقطة جرمووع1 
.8 منمتهعا 01 0ع26 صا 215335 عنتة قتعطاعةء1 ماعتتدع ره لسكا 


#ماأعطعطط أقدعة1 31 عتكق8 أكتامط عطة ,تعطعوع معتمدع عل سن؟] عتمءءط 10 

عقا لطه عغزتازووع1م 5696281 مذ عكأمكطا امه معتعدعمعلمنا صذ ععموعل 

0 عع0عةةم لسة عقل0ع71مصطا غطا عمتدوعة حصع©طا ماغط 16 كتسدععه1م وعمتصتم 
.2055 عسمتتدة1 لسة ومتطعمةعغ معتمدع جع لمكا 


لعتكتلقين غقطا و5عكعتاءط 8302 ,قده تدع ظكتلمني «عطعدء؟ 10 تدوع 11705 
عع 566 10 كأمعلية «غط 04 عستلصمادرعلسنا مه صتدع 10 د5لع6م #عاعمءا 
أمعممء اعقطءة قصة تختلتطة 5كسعلتطة ععط 04 مده ع6 1لتامطة تقطعوء؟ غط1] .معطا 
لسة كلمع مهام 60 غ51 عصنتصمدء1 0مة ,اوتتتطقمد ,وععمع مويه عملم راعو1 
قطةعم 5أمء5010 تناز وستتامصطا" أقطا كعتماو غط 5‏ .ممع( عط 102 5ع نامو زه 
.7685 عط كتامطع تامعطا ج72 3012 ع نتأبمما 
رقتعمدع1 عط غنسوطة ععلء مم1 زععلء1جمصا 2ه لمذ1 ستمامعءه ممتتوعف 
50062 تقنا0ل8 20 36 عك[ه100 ه36 2001اك5 نإئط أتهقاة 1 بمعمللتطه تتاممط ‏ نامز 
#تامط 15 لصتطط نإتد 10 0106 02250012 غ835 ع1 .كممتقعني تإتقدط 6أء5 تإدد ومفاقة 
زه ده قلمصومء0 «متادعتاو قتطا 10 #عللاكسة غ18" #صغطا طعوةءة 10 مسامع 1 سه 
قصة كنزهط هزم عنتقط 1 عستاعصهة ,ممع 'فأدعلنة رعامصدءت 1*0 .كتمعلياد 
خم أتء طاعع 2تقطط 12550020 ,وستسسععدهه ع2 كدمتاكعتيو ععطأ0 .كأمتع عنو بوع1 
02 لصئط عطة رعس عاعمه لمة كبعتمعه كتمعليكد 02 صمقكهتهوعده ,زعام 
لإ بالاصطة غ008 متومندكقك لسة بتسماكتدقة تومعددقكك ترح طتته ممتمععمممء 
1 هع[ عط عنام طع نامعطا 77:2 نامز ممصا كتقعحت كأصع ناد عجا0( ع ستجامص] 
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ومعطعدء1 معاممع هل مك1 ناتدطد1 عتدرطفاع0 ممعغهوء م580 طوعمف عط ؤه عضن 


70177مطة 10 جتقودعععه 15 عق77160مص1 غمعادمهء [3نزع 560280 ع 7اأكمعطاء: صسرم0 
“5010215 أتناى 10 5عناوتصطءعءا عستطعدع؟ ادع عطا عنوعت مه لص 10 و5تعطعوم 
لعزم عملم 5028 .#ملقطط أعء زطناد عط لمقادمءلسن صصغطا ماعط سه دلععم 
له دلمطاعم بجعم أمهل2 لصة 4م200 م1 كستعطعدعا دعء[طهمء 2150 عع17160مملا أمعتوم 
48 2 ععتسقتقتاج 01م 0065 0[35طء5 50606355201 2 رأتام '[لمسذك .ع متطعدة) 
اع زطناى عدلناء معدم 01 عمنةمماكمء0مدا وععل 2 عكقط «وتعطعدء) عكتامعلاة برعطعوم 
م 2 صذ عسنلصماكرء لصتا كتجلا خدودوععم 10 216 لصة ,تع#كصمما م1 عاطه ,متسر 
تغط فقط #عطعدع1 طعوظ .(1991 ,الما ع2 مدبوظء84) لسمادمع لصب 11 متمعلنه غول 
8 .لعع2:06م 51201114 2م تاءنتاكصة بتامط 02 مم امععم0ه لصة ع1نجاد عستطاعمع1 مجه 
“#متطعدةء1 115 طتتمة غمعتصمه غطا عصتامتامه 012 عمممةءومتصة عط 0ع2تمعمممر 

مع 1100010 


2131م10صجة غطا عصتلمديوع: نتعطاه عطذا سدم دمع تل معأهجم اعء زطدد اعدظ 
طعدع1 1 7010 أقطا علصنطا 1 عمم 102 .لللطه طاعةء 10 غ1 عست حتاعل :102 عممعمم 
عله عكة قتغطا رء[صصسدعه 1*0 .تاعقعا 1 +1012 مه غمعاعء غومعع 2 م1 ملمومعل 
6 م1 #عطعوع1 عطا حصمظ :0ه عتدممم مع6ط طاعتطت ,كععمعتيوميه لسة 15لناد 
عهده5 يلصقط ععطاه غطا م0 .115قلة عتسفتدول ه32 طعتة ممعةاتطء 16 عاطقطعومرممة 
م6 لاعنع تناع هط م1 تعطعوعا عطا 102 تإقدع عقة 5ععمع وميه لصة كللكالة ععطاه 
غصةء تمعز عه د5عدوتسطءع؟ لهدهادعتلء لمأعءمد 102 0ع26 20 طتتجد رمعمولت 
.5 عمتاأكلوكقة 


.ع0 تقتاءاستقلط عكقط 10 0ع26 وتردللة «معطعدة1 غقطا لمعنه ناعط 11103 
عتم 0697610 000ع عتتدموع1 5تعطعوع1 0م0مع لمة عسمتطعدع؟ 000ع غقطا لعستقاه 
8ستطعدء1 عط ععلقدم راعط 16 ممع10 +22(0 عومطا 0560م20م 1102 .عمتصندط لمد 
:02 51166655101 2 2206655 ع منتطةة1 لطة 
رألاع ممم1اء067 20165510581م 102 2620 ص 311535 ومعطعمة1 تهطا عوع لوط 1 
4 1333 10 26805 تعطعدة1 00مع أقطا علصنطا 5عمكقعدلة عمرمد. 
8 8000 لمة 5تعطعدعا 000ع أقطا عع تلوط 1 رتم110 .وتعطامدء] 
0 05 قكتتء؟ هذ لصسذط .عضة عط [له 0عمتماستقم ءط5 10 2660م 
دععلما 56 10 0ع26 غ186 دعمتطا 'إمقصم عند معطا أهطةعتمتط 1 بتمعتمعء صقطمء 
:ه0110 عط صنل داعم 1ه عتمهه 
مضه كلم0طا26 عسنلساعهة أمعممممعتهمة لقممتوعسله عاطهاتتد 2ه عمتمممن 
همه 1017م «متتمتصسقكمة عمتولءءع مععةائطه ماعط غقطا دع نوتهطءء 
5 للتامطة دعسم معتحمة ذمقآه عط غدطا عمدعمم أقط1 .راطما رمكسرمهء 
عأهل-10-منا ,مكل4م .قدصم متصعامة مم طتنج لمجداءم همد لعمتصدوره 
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1ل طهعم أط8طأ 2ه عسضيظط دام ءذ ععوططم .م 


7167 5 لمنعد712 .5ه 1اع اماد لوتتققه غ5 10 عستصرءءة لصة كله طكتة مسترقام 
قصة ع120171608 عستلزء5ممه مقطا عتمم 15 عمتطعدة؟ غهطا حستقاه 81025 كتتمممناد 
"01 1لتقاعط عتاتاوهع 01 8ستاء00" دعلساعمة مكله غ1 موستصةء1 10730 2361065 8000 

.قلنطه طاعوع صذ نوات تتتدعنه ع1ممومدم مراعط 10 


6 للنامطة لصة ع تامعن ع6 م1 :جاأعدودء عط كقط 4لتطه طعدء غقطا عوع ز[وط 1 

لاط عااتلقععه عصروءءط 10 مععلائطء ماعط هده 5تعطءدء7 .50 15 لمع 2تتامعمة 

تإعطا 25 طاعتامر 5 نا نة لعلصتم دعمه وصلعط نإط «م/كقطعط ع تحكتتدعنه وصتاعلممر 

مهد -11625هم أنه زطاناة عط قصة عع116مء مذ 0عممدع1 عمنطاتوعرع- 'جرمعطا كام 10 هده 

8نا0 10 ع10071608 عست ماناءل شقطا 2201 15 ومتطعدع غقطا عتاعتاءط 1 .عمناعةرم 

0 غ201 عماعط مصة مععلاتطه عنامئز 10 وستمقء 02 55ع100م عط و1106مكصذ غ1 .وتع د16 

لصة ع8متطعوء1 01 5 عط عمعدانط .كعتاكممعاءدتقطء لمة كتلتطه متغطا أمعمعة 

مسة عممعع اأأعتصذ 07 غ1 معنقائط 25 طععدءة 10 مقط لم 1 ,وصتصسده1 

راه تلع قتلمصط لهدمتتقطءط لدأععم5 0ععه مطنج عدمطا ممه كللفاة عحتغتصومء [مزمهمه 
6802 لعقناه0؟ قسة مممامصمء ودر مععه توأتقلتاء تهقم مط 


قصة دع كتاءء زط0 عطا طاا/؟؟ ستعطعدع 5ع0510جم مممهء :1 02 بومامتصتا/7[ ع1 
عقة 5تقطعد1'6” .كتدعنز 52001 معدل لاعتعتكم هط 10 0ع26 غقطا دعسرعغطا ج10 165لا 
عنة نإغطا ,561765 عمتمماءنء0 لسة وستوتعصة 5:مععةاتدك 202 وعلتمع تزلده أمم 
لقنو ته مستشدوع: تمعاصمء أءءزطند عهمة 2020 2 عست كتاعة كتج لمومحط 
عستاكء«عاصا عن6 5تعتلاكمة 1150085 .ءع0ع1مص]! لوعنومعهلعم 2ه بورعأفقمم 2030 
مهنامز تعط عمتتصععء 16 2516 ع6 10 0علعءج عطد أقط 0عءعستكممء 785 عطة غقطا صذ 
لمعلةعءاة 1103 .قصمدوع]1 تغط 02 أتعتدمه عط 02 غطونامطا عط عرمقعط كتصعلناد 
كتاأكتستم عطا غتاط بمععةلتطء ععط :10 ؤقع1 اتعدسععهام 2 لعأمعناوء قط عطد نقطا 
5065 38نا0/ز تغط 101 [تالعكنا غ1 لصتام1 عطة قط لعصتدايت دعطا عطكى .لعقتقعءم 
.صتتةع] 0غ العامة لإعطا تمعاصمه عطأ ج تأوهمطه صذ 1764 متتصذ معطا عنتقط 10 
0 ,8 1لطعدع1 0ه 1 مط غ260 عسممع7020 تمعز 502001 تإدد ختماة 1 
أقط دامنا 10 تدعع5 أطقتمط غ1 .طعدع1 10 عسامع نه 1 #تزمط 0قة رماغط طاعوع؟ 
[ قق6 لوجع 7‏ .201 3886 تإعطا أتاط ,كمه هقمع أكدمه ركد :7629 عق عوعطا 
35160 1 .0386 006 تتاوتمتم عط لسة تسعاطميم عتصهدة عطا عع 
[ أقط1؟ ... إأوعنتوع؟ نإدد 012 صلل ععل213 لطة عققعء نعط راوع تصادء أممطهنة 
5 أنه ز5115 '[12 00211601 10 عماتوطا تقة 1 غ103 15 لاملا عستم حتنة 
1ق طلزل ,عاتاتمعمء 15 ]1 تعطاعط ,كاععم85ة 2[1أمعصرمماءن067 معطا 211 طاتر 
الاعاطمء ع1 عستدهمطه مذ لع[متاصط معمة[تطهء امع 10 خط 1 .لقمه امه ه 
مع أمعدعهم عساعط عسعغطا عط 10 غأععمدع:؟ طلل؟ غأوممم عطا 10 عتداع؟ توعطا 
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وععطعوع 1 دع اممعء لمتك! ناته س1 عتدراءاعن ممع نل2 طدعمف عط 2ه عسشير 


مقط صعملائطه ناه كناءه؟ 2 02 20016 عمتكقط 35 عنتطاعدع1 5عتتمع م76 111102 
صعط ,وستتممعم00ه رعسئةء" دع[مىمة ومتطعدعا عمط دعتتعتاءط عط5 .أمعتدم جه 
عستاطهممء تزط «متقمصكصة 8سمتاسدعع لمة ,كمصطأناكت ,8ستاتع ,وستتدعسلء 
5 قأمعلنطة تغط حنذ وعأعتاء6 عطة ”.عتمتت عط 5دعععة 10 5رعساتدع رع لمن[ 
دمة 1" .تمع 1 10 عأطة عط 0 أمعلقمهه أعع1 سه لعأقتصط عط 10 0ع6م مط دعاسيل 
م غاأطة عط 10 عمتاععة لمة برممقط أع16 10 0ع26 مط كاصع5010 عمداهز وستتمعسله 
+1 لأومستتتصمه قد هلس "".1[ومطءو" 770114 اعم عزعطا صدّ عمط اتعممج 
".20126 جم 21533 عطامط" 2 تدومعدكهله عط عل أكدمه 10 همعط 5تمعسامدع يمنا 
سعط عمنل2011م" مه تعطا ,امعستمعد معطا 2091038مططنا ده 5ع5ناه10 أوت فزق 
تذعطة ع16مكساء لهه عنتاطأتاصمهء هق أهطا 5ععمعتومء انه 51115 عط طاتر 
".هط للهههممعم 

,2660010 0ع تناأعتاتاة 30 أقتاط ره 0ع535 عتعطم0205ط عمتصتدة1 3 صآ 
7 طذط تنوه[ 10 26011:3860© ع3 1355:0070[ 10025 صد معملائطه 
15 01355500122 81085 صا ع8ستطعوء 0مة ع8ستصةع1 04 5د5ء206م غط1 .وعطعوممممة 
ععصعع تااعتهة والاتطه للم ".عتعطمدم0صة عستسدع]1 عكتتمعم00ء" 2 وستتوعته كناوطة 
.20 تتعصعته لدع 6111 178160الناه لسة عققه طات؟ لعتدععا ع5 أكدامد 1ل[ تطدمهه لمه 


03 


طعتط7؟ صا عتعامةممنة عمنتصدع1 عاتتهيعمممه 2 «ماءمع0 10 15 عاه: 2/17 
عط" .ماعط نتصد طاتة أمعندمه عسنتصستدع1 مزعطا مماع(9ع0 10 0اع مذ ععه مععلانه 


80 163 27201178665 غ118 77/33 258211176 نتة تت محدء1 10 م2 36 
نآ تتعطا مذ دم تاهتسوكما عطا علماءة وماعط غقطا 27/277 ص سعط دعطعومجممة 
1 


عا طعنامغطا عكنا عممعتروجيته م1 لمعم دتعسامدعيء لسكا أقطا دعترءتاءط 1102 
2٠.‏ عتتتنسصدع1 /65:6:3:033 عط هذ سن لناع تنه 

056101 320 عم ستادع عقا و5قع0500 عتتتستقع1 عطا عست لهمط مه 15 كنهه1 1/17 
عكنا 10 غأطه ع6 م1 5ذ لنالعكنا عضلءط أمعاهمه عط نط أمدعمم 1 .عمضنا عتصدد عط 
.1763 تتعطا مز عدن 0 م1 ءومصردء مععل لتطء عمنتط جع 


“1707147 إه اأ7#أضزك 176 ع71أع 1270170 :ع د1أمء"0) 291673 كتط ص ,(1985) مستحدلة 
وستتقط (1 :كه معتل انط عكتتقعى 0 دعتاكتتعاعمتقطه عطا 0ءطتهودعل ,عنوماط 14 
101 0322011377 عماكلتصنتاد 2 عمصأ112 (2 زكمدمة «مامء6 عمه1 زأوستعفسة 
0 تناع م1 ع1أ2 قصاعط (3 زجعلعه 208 2660 2 مستكهاكممتمعل امه دمت مجنتمدعه 
لدع غقممع 2 عصنتسسدع1 (4 :72735 غصع 011 ص معط عصلءءد سه كعمنطا عمتلنسك 
عسالزه زد (5 لمة زكممعاطمم عتعط 02 ترسهم عمذ1ه5 لم تإكقاصظ طعتامعط 
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معلل طههم غط 2ه عتنطيط 001-[م .م تععطم .رط 


كستاءعطن) ع«عطصع131 

6 8 هنلمع26 ,تام م1 م0106 هذ 'وانكتله7 عع طدتاطمادء 10 لمعك كدب كنط 1 
4 ومتعقط 35 20مع6: زه 15 غصع0ممموع عط“ ,(1983) هطد© سج سامعصي1 
6*5 غطا 02 5وعساءع جره عطا 10 0م3826 وستحقط قمة كعصنطا ستماعء 
متتقاء 16 كاصعلممودع؟ 202 تعلو[ الن قن 16 ملقم برطعمعغطا سعط 2ه عصتلجممع2 
غطا 04 5ع1م60 رقتطط1 .(314 .م) ”ممه «منهوتادع كص 02 عسنتقهمادمء 0 صتاكتمر 
لإلتة عع مقطاه 10 01 6582015 أمعمرمه 10 قأصء0ه0م65؟ عط 10 خدعة ع2ه7 قممتامترءكمه 
.055 كأعطا 01 مده ماع دعاص أعع معطا 
مس1" 

عط عمدعتعصة 10 عل:ه مذ لعطقتاطهاوء كو ”صمنة[نوصدت أوترلمسة" 
-لاع57 ى .(1990 يذم2) 5ع أتتعاما عط سدم 1ماءع11مه هتهل 02 جا[ نطتلعءين 
لإلناة عط 04 عو5ممكتام عط 256000ع0صنا مطل غمماكتومدة طاءعدودةء لع قتلمديو 
أذلالقضة غطا دعمكيوم لمماعط حتتطا لمة هه مع لرعامة عط لعجترزلقصة 
8001 انع مسقت 
شاع قوطء 1 رمعم 

لسة عا[طمعع017160ص1 02 اتعسسععدعصة عط 1764مكمذ عستعتتطعل نعوط 
102076151 اتةللانن له لامتطدع 81 02 عع00116 عأمد8 غ2 د5عدوو116مه لعأكتما 
6 م8 تأعمء ناكسا كقاط نإهة 135 عنتغطا نتعطاعغط؟ عمتسدعه 10 سمتندعج 801 2ه عمعع011 6 
.5 16563101 
كذونزلدسط 218 

0211 01 2055م 2 طؤنامعطا لعج تزلقصة :زالدعتةسسعأكرة 735 هله غط1" 
6 51071312128 820 ركتاك:17قطة ,رقص تذكقاء ,وستاده5 0ع17متاصا قلط .5زستزلهمة 
.(1985 ,1153© 2 سامعصاءآ) مستع دم لصة دعستعطا عمتع نعم 'كلتتدء 10 م1 منهل 


02ظ1 

76 2060ع56 غعط5 .علناء1ا00:م 76297 7735 17103 115 عصناععم أو عط1" 
خقة غدع ل تقصدمء :زّاع سنتساعط تكيء؟017 7735 عطة رأع13 هآ .0عتتادكةكاء5 قصة عتامة تمتتطادي 
ع5 .تعطعدع1 سعتتدع مع لصنا لعكمتتلقييو 2 كه ؟[عدتعط صا طائة؟ عاطاتلع تمصا 0ع55هد5ومم 
.635( 12 108 تعطاعقعا معاممع مع 0سذة! قه مله مععط 0هط 

أله طاتت 18:01:10 5'للئطه 2 173785 غ1 زعستتلهءممة جاع 7725 125520020ه 11102:5 
167 01 الع تقع8 382 1لد16ؤإام ع1" .دق لصة 1م78 ,رقدعك1 امع ملائطه 
.15805 عتلكقط ععسله: 10 هه طعوعة م عط راعط 10 15 

5 10 تتدعتز 807 كماع لمة لعطد أنعسناكتل دم لامتتاوعع 00مع 5م8110 
لموء: قط 5عه0 تزتلده غ210 .“تعطعدء: 0*5لتطء نتعط :ده كتط ع6 10 81002 مخض أمعمدم 
أهة عستصةع1 10200 علسطتقة عكتالومم 2 ققط 150 عط غتاط رتسالناعتسنه عطة 
.111 لتلأووعءعناة 2 عتاعتطءة 10 م1011 
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ومع طعوء1 معمقويى لمتكا تاتدسدك1 عتدراءاع 0 م عنل8 طقنم عطا 2ه عسكنر 


1 0ع وكا م7762 كأمع لصومدع 1 .كتتامط وبا راع غهدسلعده مم2 135160 داع 1 وتعاسمز 
05 نام لمتعمعع عط قه 1اء5 كه 'إ0تذد عط 02 ء05متتام عكمتععم5 عطأ 02 أعكاتاه عا 
.بتاع عاضا طعوء 01 
يت و١١1١‏ 

5 56003 كنطا صذ بوع عاص طامع-مذ عه وستعتلان 02 عدممعتام عط1 
أمولاءءيه 02 وععمعتويية عطا عمتلصماكمء0منا صذ أدعرعامذ تإمد مدمظ مكتيل 
فى .5عممعتعمه وومطا ما طعقلة نوعط عمتصدعخط عغطا لصه و8متطعدع1 ص ستعطعوعء] 
1656 40 لعموادع0 206 15 عستم غامد لامعل-صة" ,(1998) مفسلكء5 نزط ماماو 
1 ,اعط88 .كدمتهتمه 86دوط20مء 01 ركهمتاكعنان 10 5تعلتاقطة 8257 ركعدوعطامصروط 
'عد10صيده 10 لهة ععمع معي معطا أعتتكددمعع: م1 متمعلسمموع2 علق 16 لمعمو زوعل 5ز 
(2.76) ”.م متسدعمر 

.قط510و56 17976 لذ “تعطعدع؟ طاعدء 102 كتتامط لفتتعتكع5 125160 وبع [كتعاصا ع1 
لإلناى عط 01 ء5وصتتام عقتهءمة عط 02 أعدكناه عط 26 لعسمسرمكمز ممع متمعلمممد6 1 
10 2 أتام 5ع كتعاط ع1 .راع العامة طعدء 02 عد5مصمعدام لنتفصعع عط هه 1[ء:8 كه 
لسقصعل لصة كلععج '5تعطاعوع1 01 غتاه 0ع22628ء غهطا 55ه2026ء تنسامعع:؟ نقصة 0 
عع عق -صذ 2ه عع1208:160 20ة 161065 عط ,(1991) سقحصةء5 نزط 0عاذمعع50 كذ 
,مك06 ,قناء5 ,وعنل2؟ 02 بعتاتس 2 نإ 4ععمعتتاكمذ ععة 5تعطعوعا 
101 نان عط طأعدامعط) كنده0671 عط عمط تإقمط غقطا عاوادععة]1 2 لمة ,كمه تهاءععمه 
عط معطت (1980) دمقدط نز اععجع2 525 طأعتط7 ,عتتلعه20م ع7الأهالتمدتكي 01 
مصة كلقتدط *وتعطعوعة؟ تعتمء 10 ععصقطء عطا 4م082 داع عاص تهطا لعمم لمعم 
.لء/نا5 801 لتامصط غ8 أمصصق غ18 كقصنطا عط ره لم015 


3 ب جرع أس] عط 2ه تلز طتلعع0) لص ج101لو7؟ 


ضقط©طا تعطتة: عممعتعطمء ده لعفقط 15 تزلنذد عط 04 زانلتله؟ عط 
عصك1001 له عسمتلسصماكنء0صنا هة عسنمتة .(1986 دهاع م8) ععمعلدممدع ممه 
عط صدوة 6أقهدمء5 206 15 تلدع غقطا دمتامستادقة عط ده 0ع85ةط 15 عمتمدعمر 
1ع مز 101 أمعء ستماكما اتتقسلمم عط مده تعطءمدعدة عط1' .0160 تاد لفحل تلص 
0 عتتاكطء 10 لقة كقلط لإلنة عمرمءق07 10 رع1مأعتعط1' .صملاءء1امه هنول 
5 لمئاع0010صطاء< عط لعنزه[صمة ععطعمدعدع عطا ,تزلجطة كتطة 4ه تلاط تلع 
65 لمة ,و8 لتفاعفعطه #أطصعم ,(1990 ,دصمئد2) 2602 اتاوصدتة أوتز[همة 01 
«امعصتا) "العطرعاهاد امع ستاكصة كه عع طعتدعوع: 2" 10 2001052 صا زممطء رمعل 
.(1985 بةطن© 


هن ميم عا 2ه عتضاع 16 01ه-اى .خ عوطم .جم 


لعصمةء! 2" 5علتطتتة لءطتووعء0 (1975) معدي قمه صزءططة1 :علبزنائم 
تع مسقم 022616 'تقكمتا زه 12702516 تولأمعءاكتكدمء 2 م 4دممةع؟ 10 مهأو ممكتلع1م 
وسللزع رع2721ء055تتتا مه ع0أكصا 15 ذ دوتاتوممكتلعرط .(6 .م) "أعءزطه هه 10200 
.5 220 510211015 كنامكتة77 10 024م5ع26 10 5وعصتلدء2 صعل0ئ2 2 كنا 
م ماعط عتة غقطا قممتاصعتصا عع كعناءط نمطا هع تمهاد (1963) طونامدء6000© #عوزناءعظ 
هذ 0ع11ه 26 ,عتتطتظ عطا وصووعدقة 10 د5علتنع 25 0م أصعءععة" غ20 لتنة عنصا عط 
107 عط 2ه غمعصع0ناز عستدكدم مذ 10 0عترعاع1 عقة 02 ركد5أواء06 02 أرمممناد 
(151 .م) "وتعطاه 1ه 
عط 15 ع71608مصطا أسعتدمه ,(19866) سقساتتط5 10 عستلرموءعم ‏ تععملعاسمور 
عطا عستلناعصة اسعتصمء غطا طعمعا م1 ععل02 صذ 4ع06 «ستعطعدع؟ عولع ]1 جتمصز 
عط 15 عع0ع771م0ص1 56028081691 200 ,وستصحدة1 لطة تعصحدع1 عط 2ه عملم ]تمصا 
.قاصع5010 10 خمع كمهت كنطا قتع أعهقها لقنة 02665 تستتصصصامء “تعطاعدع1 2 اعتط بد مذ تجدبج 
ا لا 
«طعامدع علصلا عم اتتعد-ما 2ه لعأنأقممه "ععتع [[عمعه وتعطعوء 1" 
6 عطا ص صه ع8 01 جامنتستكا8 عط سمط كلموبجة لعتاعمع1 جرععط عتتقط مطاتو 
ه10 عمتتدعنتلء مذ كدمتباط ادم لصة كأعدصسة عكتالومم عزعطا 101 اته م1 02 
عط مده 205 عطا عمتصسصتم 101 وتتعاتيه عط غ11 كامعلمومدة عط .وادعلساد 
:1011018 معطا متعم 2تتعاتيه م165 .مم تدعسة8 2ه 'وامتمتاة1 
3 16 هذ وا أكنقدء0 .1 
65 5010606 208511156 08 اع تاعة ص 62655 اتاع 18116 .2 
ةعسل عغطا هذ 5عمماعةهم أوعط 01 امعصرمماء ع0 10 ممتتاطتهامه0 .3 
الست اناك 
“متلتطة لموسمتاة11013 .4 
لمعه تتتعأمهمط ننه عتم أن زطناى عستلتامصة ,ختلاطة لهدمتاءداكمة .5 
8 3اتاستتممه عستامع م0 10 أمعساتسطارم 
مذ ص ممتقوماء هدم +10 0عغهه5616 (ا176ومصطعتام م1762 ماصع 0ممموع2 ع1 
5“ ,(1988) تسقتمعءك8 10 عمنتل1مء20 ,ومتامسدة علالوممسسظ .ورع كرعلمذ طامعل 
انوع ,لتمقاوعء0تنا ,03560161 10 كتهه7 عغمه غ158 جمتامتصتادكة غطا ده لعمقط 
صسوع![ صدء عزه طعتط صو عأمصسدة ج غعماءة 10 قاع26 عمه عرمأعئعطا رمطعاكما 
لصة 'زاألةنخصع دمت لعتتادكة م1762 0طآ3ا ,كأتءع0تممدعخ ع1 ,(48 .م) ”أومدم عطا 
.56001205 لاط 1062460 2 ,267015 771162 نققة هذ وا لمسؤدمضة 
تذعط 4ه مععلاتطء عنتقط لصة لعتتتقتط 211 عمع7؟ تزلنذة كنطا صز كتمع لصممدع ]1 
ممصو لعتملممع لطة دمتدعتالء سعاتدورع متا هذ 212010 تمعطا 6ه طاعمخا .مه 
ممع م8 لع تامريق م1 انتمدخ عتاطناط ردمتتمعد8 02 عع00116 عتأمو8 عطاك 
6 .“جانومع تهنا انهرتنك1 رده 2ع د80 02 عع00116) عط سمط عه ,عستصنه]' مه 
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وتعطعدع1 معتمدعرء ل صتك1 تأنه دكا عتدراءاء 0 ممع نل طدعة عط 2ه عسمنر 


مماءبمع0 م1 دعنتمكدمه لصة ج1جهة عكتتامه عتفتلممعمعء0صنا اتامطونامعطا ملصدي 
.765 عقستطعوع1 تزاتدء عطا وستسل 
لقعي 2 ققط عولع71امص]1 عمجم أعء زطناد امه لمعته مع02عم '«5تعطعوء ]1 
أطمنامتصة عط ممه 5معدء تتمدع ع لصتا عمتطعدء 101350 5ء28610 ماعطا جه ععمعداكوز 
عمده5 .(2001 ,نآهه1]-لة) ل#تعمعع صا عسنطعدعا 60 عأممععل 711 تزعطا عصة 2ه 
تذعط لصة دعلتطتتهة '5تعطعدةء1 دعم جاعط وملأواعسمه 2 6260 1أصعء أقطة 165ليدد 
83 10 4ع0مع1 2060045 عل2وعد طاتد «تعطعدع1 أقطا سدم ععلع ]امم[ 
715 لقة عمتطعدع] 04 ععلع71مص!ا لمعنع60280م ص لسنامعوعاعةط مم نه لعأتسزا 
5 لزطة31 .(1990 ,تقتط01055 :1992 رمقاء5 2 0ممتستصدآط-عسنامة) وديور 
"02 عقدوءءط أعتافط خصة كه0تطتاقة 'وتعطعدءا عسمتزلند 2ه ععمماءرومسة عطا معددعجو 
.(1994 ,ده505قطعن8 :1992 ,كعتةية2) كلمتاء3 تتممجدكقاء عمتلمع1 02 2016 عزعطا 
عناءط لصة 20065 '5تعطعدعء1 عستوليذةد ,(1996) ددهمكلمقطعءت8 م16 عسصتلجمععم 
عطلمع5ع0 لتنة ,عصلاعك ,عقط غقطا فاعتضاكهم 06 متاممع 2 062 أءوطتاة 2" 1065مرم 
.205 5لطمكمعم 2 576ل 10 غلطعنامط عته أقطا 165هأ5 لأمتأسعمط 01 عتتاعتصاد أهطا 
,610135 ,265576011763 رقط0لامء026ه ع0 تااعصة غأء5 قتطا مذ مأعتتاكدمه معط 
تأعطا صتدادوت دعلبطتكة '«تعطعدء1 .(0102) "5عمصماة 0ه ,5ع معط رقصم أ متمعتره 
'85عطعةة] رقوع7866 ,رومتصعدع1 لمة عستطعدع! 04 5وعع20م عطا مذ أمعرعاصا عستوومع 
01 61 أ5نا[له 2 عنة ,(1992 رقععة ز22) 10 8مذل01ع26 ,ركسة ع""تاتمومء 22016 عع 25م 1اعط 
0 صنل رمععة ‏ .53ع36010 0ضة ,كعققتطط ,12602165 ,قهمتازءععممع26م ,وعتلد؟ 
رامع عستلتداع عط 0قةغأممعلستد ماعط 10 ,(1993) 21 غء ,رطارم وه[ مم0 
0 7/6 ,355655128 320 ,8 لتطاعدع1 ,عستممقام ص كموأواءع0 'وتعطعوعا وععمع لس 
0 01136متطا غ201 لطة أصمتتومصسة عط م1 علاءزاء5 وتعطعدعء) غقطه 0صمادمعلستا 10 
ع لالأتمعم زه لعققط عقة أعتاعط 'وتعطاعدعء1' .تنومردققاه عطا مذ ومتطعمء؟ عزمطا 
تو طاعط ,وععمعساكمة لدستضلنت لسة كتطعدمط لهدمدععم عتتأمككما خوط فحن سنن 
.(1991 ,كناتقعقرآ) 201 01 علاط 15 ]1 


2001501011 دالخ /010027 2111102 


طأعتقع5ع2 عاللهائلهدا 01 دع [متعستيم عط ,لإلدطد عط 04 عمنطهم عط 10 عباط 
'قتعطعوع1 سعتتدعمء لصئط 01 عستمصمادمع لصن طتامع0-صذ مه ستدع 10 لعكنا مزع موتوعل 
5 2220 عط لصة ركاءتع1دمك لصة عمنطعدعء) 2ه عق0ع1امص] ,قاعناءط ,دعل تله 
4 (1977) أعع هللا لصة ع1مة01 .مدممءدكقاء عط مذ ممتاعتساكصة معطا أمعككة أهطا 
لإعط) مط مغمذ 1001 10 عتتقط نامئز. رم كمعطعدع) غ852 لسدأكمع لتنا 0غ ج0206 صذ أقطا 
.ك10داع06 علقم لصة بأمعصج 0ناز عداعرعءه رماطودامطا عتعطا ودعبدين 


14 
عل طوعف ءأط 2ه عتنضباط [ه0ه0]-لث ال ععءطم بط 


عط ومن ة[تتتصدم؟ لهة عستمعدعرمء: 04 وتروت عطةا 
5تعطاه م6 ع[طأكمعطءةمحدمه غ1 علقم غقط امع زاده ' 
.(9.ه ,1986) 


لدءنهومع02عم ,(1987) أتعطعن1 0ه بمتقساتتط5 ,ده515 10 عمتلرمععم 
76 أمماوطنا5 عطا 02 عع71608مصطا عتقط 5تعطعوء" معطاتت 15 ععلع71امصطا امعادمه 
ععة عصتامء5تك 2 02 5ع امتعصكهم [متدعسملسبظ عط باعتطبط ص دوهج عط - دع تتاعتساد 
عنأعناماة عتأعقتدرد عط 4ه عع12017160 27ط أكتنتمة لإعطا 2001660 صآ .لع سدوره 
ع5 206 10نامطة5 كأاءععمكة 190 ع1565 .(114 .م) "[أعه زطتاى 3 ق8صتطعةة)] 01 
'تتتعطعقع] كصقعطة عمتاءتصاة عتأعمتمرة عط 2ه عولع1«مصطا عط .“تعطاه طاعوء صم 
عط/عطة طعتطم ص بيده عط ممه لعمممقع1 عطد غسعتدمء عط عطاععم! أدام 10 اتللطة 
05 1886 عتقة ع120171608 أمعتدمت لصة ومعدل26 .كأضعل0ناد 10 16 طعوعا سقه 
عط مذ عع7/160امص]!1 نزعطا عأ2ءتستسصتدمه هصة طاعوعا 10 ستعطعوءا أنسهعم أهطا 
.(19865 ,تتقتسلسط5) 2همدهد[ه 

616 15 ]1 زعع1201160 عق [ناءتتتنات 15 وستطعدع1 ص عم 19160مص]1 لعنطا عط 1" 
متا ده 4عققط 15 ععل120716 عةاساعتسيت) .1ع1687 علمعع لصة كاعه زطتادى علاعومة 16 
قتتةاصيت ععلع71ممطا آء167 [2ئ12:6 عط .5[ع128 وساعمعناوءة لمة 1216221 :5اء16 
عط ,كقعتعط ,كعصتامته015 تعطاه لهة أاعء زطدة معزلع مععطاءط متطقصممهاع: عطا 
متهم و'تمعلبة ممع جاع متطقصه6 1ع 04 عستلصةأد علصا غطا 15 أعع1 عماعمعنيوءد 
.(2000 ,قتصنده]]) امه زانة عتصدى عط منطات مولع 1 مم1 برعم عط لصة مولع 1بدعص1 

عع مع ند معتاعاء عصةنت1[متتصز نومجطة 2 لاعأعتتلدمه (1991) 70مكتمماك 
ممعم «دمعطعدة: دالكلة لصة عع7160مص[ 02 كلصنا عط 4ه 5أعتاءط عزعطا ععامءولل 10 
عستاقط عتتناوع؟ وتعطعوء) تقطا لصده2 116 .[تودعدعدى ء6 ما 2هلنه ص معتتوعة 16 
رعع160امصا! غتمعادمه ملسا لععتمععتههء عقهة غقطا عولع1تمصا خمة كللكاة ستمتعءء 
كناو تغطأه عقدمة لطة ,تعصصدة1 عط 2ه ععلع771مص]! رععل16مما اأوعنومع02ءم 
رطعو أمععع نل طاتة مععسعتء مع ,دععمد تتاكمذ بإلتسظة قة طعدد عملء 1 مسا 1ه 
.ع سننازورطوط علئا مععللتطه طان”؟ وععمع تومه ممه 

لمءتومع03هم ممه وعلتطتاقد '«تعطعدةا 4عمملأكدمه طععقعدة أسععع 1 
6ط ص ومتأءساكمة متعط أععقة أقطا 5ردماعة «مزممم عط هه ععل716مما أمعادمه 
مقصوده © .(1996 ,800 :1997 يمماعدة8 :1997 رم2) ل2تعموع مذ سسدمعدمقاه 
,8161م أعء زطجد عط 02 عصتلسماكمء لصتا مه طات دتعطعةء1 أهطة مستداوعه (1990) 
غمة «زاءاتاءع قله 16ممد طعدعا 10 قمء؟ :رومع ةلهم لتنة ركلمطاعم لقدمتاعتساكما 
وعستاعع1 قصة كعلتطتقة تتغط ده “زآع05زومم غع26ع2 معطا عد طعتط ,لإا ع كتمعن 
5معطعةة قط لفنوعة (1983) #عكصمع![!-مقدساء1 .عوستطعدع 02 5دعه20م عط 10250 
طفتط؟ رآء169 عوعلامه عتقعط كاعتتذقدمه عهلع1<« م1 تعاتقمم أن زايا د5وعدودمم 
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ومع طعوع1 معاتتمع عل ص1 ته جنا متمعطءاء 0 ع2 طدممف عط 1ه عتبويظ 


خةاتعتاعةم مروظ عونعص عتده؟< عتعطا م1 عممسعععاع طتت كوستمدعم '«وعطعوة 
لقدوممعم كتعطا طلأه ممتاعصازدمء صذ كمملمممهء لمة ,5ع0بط للد ,كعزاءط 
02 بموزنه2 ودعع8 كمعصدمماء2ه0 تزعتامم امه ومع كتادد ههه كممتاماء عم عتما 
مامد ووستصمعمم '#«معطعدعء1 عمفلما 02 بزووعءعم عط" لعلمعن6م ععبطهمء 1ن[ عط 
55 ل26ه5ط0 ممنأوتعة7 عط لسقاكمعءع0هنا 10 عمتأمسعة معطم استامععة 
. .(595.م) "وتعطعدء؟ 110121 01ص 

0 معتتجع تصعاصة بإقدطد لقمنلتطتعده1 ج ص (2003) لمماءععامزظ سه «مكسطمل 
.تدعاكتزة [ممطءة عتاطنام كتاءكتتطعددفة84 عطا مذ ومعطءوع؟ عع :ز-0ممعه5 لسه-ادمة 
طنة ومتطقدمهاء2 لتأدكععءنة لع تاعتطعة مطلز ,ومعطعدء؟ أقطة لصتا تإعط1 
عمنتطعةء: مذ ترماى 15 بإأععلتا دمحم عدع:3؟ همرت 0[1مطءد لع7جأعع2عم لامة كأمعلتاد 
0510 م لنلقة 77 0ة ء7انأع52اكة 22026 2 قة غ1 ءعل9أع0رعم تزعطا ع5تتهععط 

عمتطعوء1 صذ كلع ناء8 20ج روع0 نطنالق رعع 12010 'ورعطعدء 1 

:وعم وت متمد ععلع اطهط 4عقتوققاهت كقط (1976) ممدتعلسف 
عطا قه 0عكزوكقاه 15 عع7160م100 ع7اتلدجداءء10 .لمختتلععءمجم اسه علالتمجقاععل 
1ه قعنادمعاع مقط ١‏ لمتامء620م 07 عستموعدم عط غتاوطة صومتأممطكصط [قتاعم1 
عط كه معتكتتدعة1 15 ععلع1؟<7مصط! [دتتتلعهء20م 0مهة زكتع اقم أءه زطدة لقممتدعسلء 
مو دمتاقمكمة عمتددم قمدطا ,كعاكما سمتمامءهء عستمعمكععم 02 مولع 1تامص1 
2677 50176 10 كلمطاعمد نلعم أمعمع تل عماكداومدء لمة ملقعتاعةدم 16 أعدناوطة 
26 #عطعدة1 مه طعتوءوةء 02 عقئا أسقاتممصة جرع عم0 .كممءاطمم 
16 أنء زاناة مععساعءط ممتأعع ممه عأكمتكاهة مه 04 ععمعأاكلت عطا 5عجتمعمع16 
عستطعوء) 02 5عدوتمطءءا لصة كلمطاعهم عط قصة (ععلع]1:تامصط كتمعتدمء) 
قطعةة1 عمنلتدوع: 5عتلناة غأمعصتدصدممم أذممم عط .(عق0ع771«مصط لدعتو معهلءم) 
تتقسصاسط5 عع.1 نإ 40عأعتلممه صععط عتتقط عع079160ص][ غتعتدمه لوعتعمعه60م 
5 للتامطة :جنام000:م ععطعدةء؟ أقطا معتتمقطمصطء مط ,(1987 ,19865) 
1 .عملء تمصا تمعتدمه لمعتعمع03ءم طعتامعطة لعنقسلد؟ء لمة لعتمعاكت111 
:طعتط؟ كقطا مد عع160مس] تمعتدهه لمعنو مع دلعم لعمطعل 


]1205 غلعتصمه 042 كأعءعمكة عط 5علل0طتية.. 
عط منطاة 1‏ .1زم ةلطعدء1 كاز 10 عتمقصسعع 
. . 16086مصطا أمعتدمه لمعتع مع هقلعم 01 ورموعاده 
5 طقل قعأم10 أطونتها نزأعةلداوء: )2205 عطا 10:2 .. 
05 10:25 أنء5نا ]2205 عط ر,ققعقة أنء زطنادو 
+2205 عط ,ققع10 ع5مطا 01 «05تامامءدعجمع1 
ر5ء[متصقءء ,كهه80ه كد11 ,وعتعملهمة أنقمعمم 
7010 2 صذ--5ه200 اقم ممع لمة ,كمه تأممقاي 


12 1 
ومنل طوعم عط 2ه عتتحكظ 001-لة لح تععطم بط 


(1 بمعء ماعط 60 5ه مدمتاهاع دم :دعطونط عط غهطا لعدءتلصة كتدوع ع1 
ه0150 غطا لهة تجتمأمعتتمة جصممدمد0[1 1,17 ده رمناءع52052 'كتسمعلياة 
1101 ده ذ55عط2ع7اناتاءممرده0) (2 بثلف 51 عط 02 كامعميعاء عأعوطلعع76 لصة كعستاسم1 
نه ,لإعقتتاععة كمعامه00) ,كلمطاءل18 ومستطعدع1 ,5له3مء2421 كمه كلتم اسه 
عط قصة 1401 ده ممع قئتة5 (3 نلف 51 عط 2ه ماقة1!' عوصتصتدع رآ عستممتتسمكة 
محة 7/101 دده #وااناعتكتنا (4 مه نلف 51 عطا 01 متمعدسعاء امعسءعدومظ أمعليدد 
.ش51 غطا 04 كاسعتصعاء أمعسسءعدعص8 غخدع سا5 عطا 

دده /50103 62خهنالدع هق لع أءتتكدمه (1989) عستتمتقطة ‏ لضة ععداطنعلمة 17 
1 لمع طعاطذ نزعط1 .تموومهم (5:151) عمنتمنمة عمنطعمء1 عحتاعمق8 عطا 
همه قتق8صتتهع «ومطملاهه177 .240:5تاكتمتسل2 عتده1 لصة كلةتعصتهم قصة 5تعلاعمع1 
وألدوع عط" .وممطوعلنه7 عطا عتمد دنه 10 11560 عنء70؟ تزع نكتتاى م تأهأدع بسعامسط 
#06تصة 0عمآعط مسمعوممم "81-1 عط أقطةا 0ء؟عتاءط 5تعطعدء1 أوممط تقطا لعتتامطة 
قة ,ع تتصصقاآم ,وستطعدع1 102 مصقةأعتاطاهء عتعط روستطاعدع) 2ه #تلمدن 211جع26ه ماعطا 
دده 7إ0ن56 2 4ع أعتقدمه (2001) عتاملكاعة ‏ .5للكلة غمعصسععفصدتم حدومردمدله 
قط 5صتوكهء ع5 .ع8صتطعدءة لمتتطلناء آناجم 102 عستستمة ععطامدعا عجتامعلله 
تغط 10 1260م دعناوذ1 دوع عل20 تزلتسعاءمصدم م1 ع[طة عط أكتتحط 5تعطاعوعا عكتاععلاء 
أنه 6عمعاءم ممه تتماقج 10 12 5عتاوتة غط8 .682وعظتلمتيو 8ه معتة 
0 عستصتهما عمتتكرعو-ما متمامه م1 علكقط 5تعطعدء عكتاءعوم205م ,واتلأطمتستامعمة 
.معتقلتطه جاعوعا جوع حتاءعلاء 

2ه 0015م عداه أ تقطءط عطا أععقة معقاه 5تعطعدء 04 7200615 كتامتتقاء8 
1 نزعطا ,ركتصعلتطة كلعط طغت متطعمههاء: عومله للقتاط وتعطعوع] مف .قتسعلساة 
تدده تقطءط لطة ,ع اناع 2286 رع "انمومه *قأصة0نا5 هه ععمعنااكمة ع/تكزومم 8 عتكقط 
15 #ستطعوء1 علاناءعلء كقطا فصتا (1998) «معصقطكذ: .وصتسدء1 
وكناه ل /تقطء عستطعوع1 أمءمكمة 10 5م تقعسلع وعتتدوةء كمه "لهده أمصع ستل لناصس" 
أ عمتاهمآ .عوسصتصعدةا لصة وستطعدء 02 تلقنو عدمعمصة ماعط 10 'زآء ممعم 
(1989) كقتصمط1]" لسة يدمكلتقطء183 ,ستعطعدعا عكتاءعلاء ج16 مامعلددد مط 
0 9ط لمع اأعمجعم قة تعطعدعا عتكتاءمكلة عطا 06 دعتاكتتعاعدمقطكه عط لعأدع معام 
عط لعستمك :إع1 .تأمعلتذد [أممطءة طوئط مدءططعدن 60 لمة ترممتمعممعاة 
5ع أوسة»<ة :8منتطعوعا عكتاععء 10 اسمتتدمصة بور ءط 10 ورماعة عستوه1لاه1 
5ه ععلع71مصا ومعطعةء] زقدمدوع1 لعممقام تزإلتومميم بتعطعدة1 عط زط 2011060م 
.5ع انهاة وصتدعقع1 تمع له 04 عع7160مص] عع قصة ركماأقطم غمء اناد 

"ومع 7[مه72 ,طاعتمعوع: لصة غطعتامطا 2ه ك5أممطءة عمتامعلة 06 /لوع1691 2 صل 
عط فلعقتتصع10 (2002) ع8 وعناعه27 أعدم مط جك مومعل كوا انمدعال 
"20125 تمطعصة" أصدءقتموزة لعطعدء: 116 .وتعطعدع! 2ه كممتسطتعاتة لمتاسعاكله 
ركه م106 ومتقتطة روء1ه0 عمتوسفط ,كدمقمامءيت '«معطعدة) عتدذستطل اهنا 
عقط 580160 5ا[تاوع ع1 معسرمماءع0 لقموزووعممم 'وعطعوعة مه ومتطعدة1 
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5ع عع معامقع نعل م1 تأنه ع1 عندرطءاء 0 معل2 طوعمف عط 2ه عسسكن1 


تممه 2م مهم لمة كعتاءط عأدممرممقطط «عوماءط وتطقمه60هاء2 ممع ممناد 
.6 نموم 

طتتت دأممطءد معاممعمعلصئا غمع1اءععة لعستصقعء طامممقعوع قط طعنام11م 
(1987) صتطعصه1 هسة ,كلتلهآ ,لم8 ,وععمعلمءعصه لنلووءءعنة 01 لدء0 غوعج 3 
0 كمه تامععمعم للع طعقع1 غدع0نطك دده 50003 لهستل تطاعهه1 عستمعده مه لع أهء تالجم 
5 تتقأطعممع1ء مععهه1 .عستطعدء1 [ئلد5ءنءعناكستا لطة لتؤدوعمويد 
خم 0ن 2 صذ دقعععتناة تتعطا ده لعكوط معع0ناز عع لصة نإلدطد خنطا ص لعتقمأء امهم 
لقسصدوز د مععا 10 لمعاف 211 ع2ع177 5ممع0020م5ع22 126 .تتقععمئم ومتطعمع] 
يذ لعغدء1لطا 5تعطعمدعدة: غط1 .ععمعلءييةه 5610 خمع:3 «متمعد تاعغطا اتامطعنامنطا 
لقناوع 180 ماقا مأمعلصمموع2 2ه ع[مصدة عط 011060 برعط غهطا دوصنتلمة عزمط 
تععلمءت“ لصة ”وتعطعدع] أصعلنة عععدمند' ممغطاة 160اءطة1 لهة معوعة 04 دومتامع 
عةاتطزة عأاتنسو عع ومدامئع طاوط أقطا مصتده؟ 5تعطعمدعوع: عط]' .”وتعطعوع1 أمعلددة 
لععنمة طاوط نإعط1' .كدوددع]1 لنلو5ععع50 دعتتطتأفصمء غهط 02 مممتامععتعم متعطا دز 
عط تنآ قدمتاقع5088 عصذ10110 مقطا ع0 لع تتامكصد وستطعدء1 أنؤووعءعند غهطا 
ل طات7 م620 1ءم6 013552003 عناوتنا 2 لعتتندوء2 غ1 .لدتتصممط واتغطعوء] 
086 16 ققع2عط11 .تهتالتاعتتتته عطا صذ غسووع2م 05165اع3 عالندعنه لمة 
2اء5 متعطا صا 5وعصعنوتمنا لسة "كتمعن غتامطج عدممم عام ومعطعوعا تمعليدد 
تم تإلده 0عمعمممه مم76 و7عطعدء1 غمع0ناه «تعكلدعء17 عط ,امعسيودعدقة 
.0 158 مذ ومتطعةء1 عتعطا 1221017 10 15506 82 35 655معناوتهنا 
1ج5قع عع ناكمنا 10 لتتقعع16 1 1/1655 أتاع 0162 27165560 دمنامع لاوط ,رتم1101 
5 1235025 55101عععتاكتنا عطا لعكأعع62م 5تعطعهع1 غمه0ن5 “تفع ممناد غط1 .كصمدوة1 
ه5520 أقطا 0عذ5نعقدمه «تعطعدعء1 غمء0ن0د «عكلدء7 ع1 أتاط رعلاتتوعمءصنا 
اك 01 ااعتمعع223238 ,كتصع[ط20م 21خنا0 ه56 *22625د16 ,اماع تطعم2 تقر 
.155025 لنالودوععداكمنا 10 ع1 عقطا 7201025 ععة متت مدررء رم /عمتهمقام له 

3 126 علأكنا ,75006353 9211180002 تعطعدع1 ذه زدعطاحده صة لاعتتمعط]” 
رولخلش851) م1691 320 455655593631 ع ستصتدعآ مه عمتطعدةء1 :10 
.15183لامآ 01 51816 عط سد سقعع 0م لامتتدءكتاءعه «عطعدعءة عط لعتقتلوتهة (1990) 
كنا10 ص كاأمعميعاء قصنتصةء1 لمة ومصتطعدةء1 23 لعتتاقدعم ومأمتلوت ع1 
ع6 مط 1-5 صوق وتتعطعوعا ع0 تاعمد ع[مصدة عط .كده أكمعصتل ععمقسسم كعم 
لإلناى عط1' تع صعوط0 15106نا0 شق لقة رتعطعةع1 تعأمقخط 2 ره[ متعصتكهم ج نزط 0عددعوقة 
3 تاعطا 2ه كقممتامععهعم أمعلبد دعء طعط منطكمه قاع عط لعتموتاوع مذ 
'56106215 .32332035 مهعم '5تعطاعدء1 562001 تقامعموعاء 24 لسة أمعسدعتحية 
01255200 1/19 عط عماقنا لعتتاقدعمم 7626 7م00 2دقق1ه تنعط 02 كممتاوععممم 
01 ,50608 ,760655أ5قع60. كعتتاكقعطط طعتطة ,(8/161) جتمتمعتتمط 
.62655 كتأناء م تمه سه ,الدع 1ل 
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ع5 10 5ل238ع2221 تنام أكقطء6 غمع5600 تنام أتقطءط «عطعدع1 عتمحصة 5متطقده0و1ء1 
5 5تعطعوع] 10 ععسصهلتسع 0201106 هقه عمتمتةة1 غنعنتطد لعتتوعل هه بلعسةء1 
.ع8ستطعةع1 ماعطا غنامط2 كدده زواءعق عتأكتاعة ععلدمم نزعطا 

40 ,5أ1216565 ,1838865 ,5ق تتاع16 ركغتطعتامطا وعتامصا وستطعوعة مدعا عط1" 
05 566 2 15 عستطعدع)" (19863) تقسلتتط5 10 عمتلجمععة3 ,معطعدعة1 2 02 كدمتسامه 
.(2.29) 23662ه 2 ,22016551083 2 ب3008جتاءء0 ضة ركللكاة مه عمتقصدادمعلسن 
ع6 5013 620363025 لمعت أقطا عل (1987) سنطعططده1 امه ,كلتلهآ رمعلتمظط 
عطا كه 0عندعن ع6 10 5660 طعدعا 5تعطعةء1 لعممعءتروصعه بتامط غتامطة لاعتقعوع1 

5 قسنتطعدع1 أقطا 2005 (2003) بدطمعاة5 .قتتمع 10م 02 أدعتتلء تتمد 012 عدوطتاعوط " 

ومتطعصه12ع2 لدعتطاء صممنا كلآتناط غقطا دنتعطاه 1017205 اقلت زقم 0م165 02 غ301 سه 
طعدامقتطا 0عتدعل1 غعة لقامع تستاكمط عه سقط معطتهج ,15د 1كتقمصة عع جطوءطم 
.7ع 10مممعأذامء 

ع5 5تعطع3ة1 اعنطة؟ صا 51518602 2 25 عستطعوع1 دعمقعل (1995) نوعه11 
ع0نال20م ماعط 16 ومتلهجه صدموأوتوعل صة غمعمعلدز ع[طقدمقدءء لهصمزودع1م0يم 
02 عستقصةأكمع0منا '«تعطعدء] 5ع017هز 5و17006م قلط .ممأهنتتاكصد عتمتدممرممة 
لقاع ممه لطة عاقها لهصهاعتداكمة عط 02 عتتطهم ,كعتاوترعاعمتقطء 'كاأمعلتة 
قتع ع0 22301 2 15 عمدع [1أعمئء #عطعدعءا 101 أععدةة عطا رعدم1ع162 .كاستهتافدم» 
.(1999 رأعكنده؟) 10110 عط خنامطعنامقطا دمتتدعتللء 02 واع1688 [لة غ8 


11217111517 01" "1 1117141013 


05 500 عستبطمع 2 15 عنتعطا تامع مرهمءدفقاء عط لسماكمع لصتا ماعط 10 
0 .8صتطعوء) طتزه وعمعمعمعص<ء اسه كومتاءع1 'وتعطعدةة 5ععماصيه مقطا طاممدعوعر 
'قطعة16 تعتتقععع لمكا 01 55عمع6ةممه26ممة [قامعصدمماء7ع0 عط عنتدع ادع تدز 
عتتقصده0دعندن 2 0عمم1عاعل ,(1993) 21 أء ترم جوع [ تقطن ,عه عدم سه عنام 
عط نط معطوتاطهاىة دعسصتاعلتتع ده لع5دط أوتلكاععطه [هده055627260 سه امد 
عط .(الاتفاط) معمللنط0) عمده؟ 02 «منندءنل8 عطا 10 مسمتتواءهدمكى لقصم2120 
لم0 تاعتتاكمة 34 امه قصعغ1 #عتاعط #عطعوءا 36 068 كأوأقدمه عمتمصدم دعيو 
226 أقطا قمعا 24 دعلتااعمآ غدتل[ععطء لقمه اه تترعوطه عط 0ئنة ,كدعا دع الاعة 
5ك 016560808316 ع1 .5عكتالع206م لهة ع72006م مم ردقهله 05 كوعتة 
كقة أسذلاععطكء حدم تنه لرءوط0 عطة لمة تتعطعوعا معاأمدعععءلصن]1 204 م1 اعنم أوتمتسلة 
5ط 20 عتكتعوط0 10 لامكلا 
0 0516م أصدء كتمع 51 2 7/35 معطا أقطا لعتدعتلسا كتلتوع: ع1 
'تللةامعددمماء06 وستلتدوع عه0عهدم همه كقتاءط 60 ممع معمساءط 
تنه 185 عتعطة أقطة اع تمعءتلصا مكلة كالدوةء؟ عط .عمتطعوع1 عندلرممئءممة 


5ع دع متعم ل متا ناتد س1 عتدراءاء0 معنت طهنمة عط 2ه عسسنن] 


<1م0مطه؟ [عموم > صذ نواتد لماوع متا تتاقصة أعدلمرم م1 .5 

تعطعدعا 2 كة غ26 : <متاءتتاكصا 020510 10 : دعكترعى 16 /أوارم جد 

خمعع036 مقط ع8متطعمع) غهطا ع5 صقه عننه ركهم اتسقعل 01 بجأعتمة؟؟ عطا مر 
2051 ع1 5م762 ]قاط ,رعستصعمع1 'ظاععم؟ [لاأتعناميته غم« 0065 غ1 .قدم هام صصمه 
م 5تعطاه وصتماعط 02 وستوتقه كذ وستطعدع) 014 أمععدمه عط 02 أععمقة غصدء قتمعلو 
مقع 

201 6502م تعطامصة 10 ع1]20771608 عمتاتةمصآ .عاقها الناعتظتل 2 15 عسنطعمء ]1 
غطا 01 'دعأكقجم 2150 غتاط ,كعالغقم أنءزطناة عطا 02 وعأكدمم 5عمتتاوع2 تزلده 
' 10 لاقلاطة عط 25 طعتدد 512115 نتعطاه 2ه غأدمط 2 ممد عع 1207160 01 متاو تستاستصروء 
5001 ققط صذ ,(1959) أعطعتط .مه 50 0مة «عصمدع1 عط عئ52امم سه عنقلنتستاو 
6 .5016206 2 206 ,أتة تنة 15 و8متطعمقءا غ13 5عتععد عصتطعدء1' 4ه عيذ 16 
تالةعتتقصسعأورة ع5 أمسصصده غهطا قممتاممدة دع ك[امكصة وستطعوةء غقطا دلمعتصمء 
رقطةتقنتط مععمء «ونطقص 61260 عقلتامعك5 2 غقطة لسة 0ع6:ز10أمصطه كمه لعتتاموعجدر 
هع نت تكداممة ه65 7211 ,متطكلم636 01 ,عع ةتسقطم عه منطةةعسصاتدم ,وستطعدع1 أذ عم 
.عقتاعام 2 عمتاملدم 02 عأقتتدم عمتوه متهم ععلئا كا عمتطعده1 ,أعطع 111 0 

5 201823 09767 7733055مء065 حصو 260[تتتستاععة عع7:160امم[ غ1 
أت هة 15 )أ 35 5016066 2 طاعتاجم 35 15 8متطعدع] غقطا 0005م عط أتممصدة 10 قمع 
.8ستطعةع1 8000 02 5065عأعقتقطء «ممصصرمه 0عقمتتدع10 ععتقط و5عتليدد لمرمعة 
ع كع تاتلهنان ععطأه لمة ولمعت كه طعند كده داع 521ل1 ئلم مم11 
05 58216055علاطذ ع8ستععه10م عطا 012 عمه ,(1978) 2386© .تأممارمصصة وللددوء 
115 .ععهع ك5 0طة 06د 2ه لاصواط 2 كة ومتطعدء1 35معه5 ,رعستطعوع) جه طعتدءدةر 
8ستطعةع1 دوعماءط ومتاعستاكتل 2 ومتتقم ترط سمنامم ذ5'عع2© وعمطءة (2002) 
عطا أنامطة ععة كلصطاعمم عستطءوع1 غهطا كارودمة 116 .5165 عسنطعدء1 لصة كلمطاعمر 
8ستطعدة1 مدعمعط7 وصتطعوع1 04 5عد5وعء0هم لوعتصطءء عطا 02 عستطعدء 04 ععمعزمة 
ه60 نزعطة :123 عط لمة ومعطاعوء) عط عه عوسنطعدع1 02 غهة عط غتامطة ععة كم اند 
هة 35 8متطعدع) 5ءطتووعل (1973) 0متآءءجم .وصتطعدء؟ عاتطج 5ع تاعمصسعط 
261 5عطعةع ,ل1ع5 ععطاه هذ كأكتامد معلا أقطا 5غ512 لصة رمه 1قده6ة6115 7ص 
131 كتقصة صجده مزعطا مماء رع 
ع5تلةع56 356 قة 06560 أكدمت ع6 صقه عتتطمدء1 أقطة 5عتوعة (1985) ءع3 

01 هتاه 05ا2020هت سة عللسقط 'زأكنامعمقتصممة له 201156 منمذ غكتامم ومعطعوع1 
5 23[ .كع سنااء5 125550013ه طأ 772(/5 وله -مع 0ه مذ أعمععتما أقطا مدماعم1 
عط عاتمده0 غهطا 5اء26 116 .كد[تتتصرمة 10 لععتالعم هط أمصمقه عوستطعوة1 يدمتستمه 
ضقام لإقطا كه 5تعطعدء1 ع0 ععمقلتاع عتت[ووطة 2010م أ'مقه ععمعلوة أقطا أمظ 
10 قأقةط عكلتتمعك5 2 2010م سقه طاأعتقع5ع1 رقع ج5216 وستطعدع1 تدعص اوس قصة 
عطا 4ه عقلع71مصطا مع لمعك :زالدعتعامصك ,ععمماقما 1*0 .عستطعدع1 042 عه عط 


مقع سالط مهعم عط 01 ععتطتاظ 001-اة ب عععطم .ىآ 


رعلةء5 اتععلآ 2 16 لدومدع: 10 5ع1ه10لهده عط لععلقة عط 156 .كصمنادعدو ععنامط 
رلمعتصطءةء1 831560 كلناوءة غط1' .ععمهد035 #راعدمماة 10 عمنعة #رزأعدمناد صدمظ 
*5ع024نلصقه وستوسقطء" أقطة مسضداه1 كطتفظ .كدواطمم امعتطاء لمة رلمعتاعرمعط 
غقط1 لعادعمعناة عط ,لالسعدوءقده0 .(6.م) "علقم ددءاءومط 2 ععلئا 1م10 عناءط 
'5تعطعمء) 10 5اعتاء 'وتعطعدع1 دروت قدهء غطا أقتطة للتامطد 5رمئوعسلء 
5 04 ممععدمه عطا عتتط1” .ع[طقجع1ام عتمم كذ غ1 عكمسووءط كمم ع تومموتل 
8 لطلعنامقتطا عصنمعطاعدعناة 10 وصتعصفطه ددم م1:62 ه٠5‏ للتامطد 
.0611605 متطدعه تخمع رجه 
وده تغتاط تسا عصتماءة ومتلقحم :ممع 0ع0مع صسصمععع عط كده6أوهم5و تل عط 
05 مدعأكصا مدهل1 5'معمللتطه أعممم م1 دأدمكع عوسمتتمده زكده قد ماد أتدع عمد لد 
4 اعمه تإلننة كنطا ,لإالهصة .كدمتتمضندمعممة وستلتهبوع2 لمة يصعطا عستعمياز 
عدلة”7 لصة طتتت غ20 كلهههزودع201م عكتتوءءط 15ل2ه20125510م عقة 5تعطعدعا أهطا 
عده طكةة التاقدمه 10 ناه اعقعع ترغطا كد متطدعيهد116مه عتحقط توعط؟ .ععله مم1 
رقكهع للك نتأعطا 02 أكعتعاهذ أدع عط صذ عتوووطة[[مء ,255003800 مذ عأتمنا متعطاممة 
4 ,متطوعدع601163 ,1201608 .عنده عتعطا مذ متدعتاه عط +20 عندءه0ج مه 
تعطعةء؟ 2 108 كل3مع 35 0ع102معه ء6 10 لصدامة كدمتختوهمكتل عنم بومههه309 
5 2 01 عقتطهه عطا ,(2004) طعمة17 16 عسنةومءععة ‏ .سفجممم ممتدعسلهء 
.مع تاحرجة لصة تجتمعط نإ لعصقعل كذ ده زددم1مرم 
ستاعةء 1 01 قرستصدء711 116" 
5 01 820856 ,11565 نان 01 غ285 لطأعتامط 50 صععط عتتقط 5تعطعةء1 عكتتدعع8 

؟5 203 3ع10 كتاه طعنامطتلف .ععلنا 15 عسنتطاعدعا غهط< معء10 مه عتتقط 786 علمنط 
عطا مطامط ع5 10 5تعء5 عصتطعدع1 01 عصتلسمادمء0هنا كناه ,عاأقتتاععة أهطلاعصرمة 
.+6106 2 قسضاعط 01 ع نانم مقعم 

5 ,5م تتتمقعطط غمع 01462 02 توطصسيه 2 لفط ولأمدمة تله مقط ماءماذ وسنطعوء 1" 
:65 نوع 10 ,65 هع 1لطا تجتقده تاعتل «تعأوطء17]-سدتحرهء1 عمتلصده عط 
كك 107151116 
<1:206 2 مطعغطا 1ت[ع21 > وستطاعحده؟ 07ص[ 10 عكناده 10 .1 

حع ككل م1 عمد ع1 [عه16 15> مط مآ 10 عكتتده 10 

0 علصنط 10 كأتعء0ن0ك [عم2/> ع20600 +0 جمتاء3 عددهة 10 <تزمأكتاءعة 10 

6ه 015 قمع تعتاوعقدمه ع1[طوععمع01538 عط امسا 10 عكتتقه 10 حوة :جاءمتمعطا 

ح186 عمط عصرمء 10 م2 ب[عمء1 [11> سمتاعة 
01 500165 عط عل تع 10 .2 
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قواعد النشر بامجلة 
فد عامة : 
تتم الجلة بنشر البحوث والدراسات الأصيلة» النظرية والتطبيقية شريطة ألا تكون قد سبق نشرها من قبل أو 
تقديعمها للنشر فى بحلات أخرى . 
ترحسب الجلة بالدشر فى شى فروع التربية وعلم النفس وعلم الاجتماع والسياسة والاقتصاد » والعلوم الإدارية 
واحاسبية » مع التر كيز على الميادين التالية: المناهج وطرائق التدريس وعلم النفس التعليمى» تكنولوجيا التعليم؛ 
اقتصاديات التعليم ء المعلوماتية والدراسات المستقبلية» الإدارة التربوية والمدرسية » فلسفة التربية وسياسائماء 
الصحة النفسية والتربية الخاصة» تعليم الكبار؛ التخطيط التربوىء التربية الدينية» القياس والتقويم التربوى» التربية 
المقارسة: علم اجتماع التربية وغيرها. وتمتم احلة بالميادين السابقة فى علافاتما بقضايا التنمية البشرية مع تر كيز 
.خاص على التوجيهات الاستراتيحية والمستقبلية. 
حب المحلة بما يصل إليها من مراحعات وعرئوض علمية جادة للكتب الحديثة, على ألا يزيد حجم المراجعة عن 
حمس صفحات. 
رحب الحلة بنشر التقارير عن الندوات والموؤتمرات والأنشطة العلمية والأكادعية المختلفة فى شي ميادين العلوم 
لتردوية والمستقبلية » داخحل المنطقة العربية وععارجها. 
ل الكعابة : 
قدم البحث مطبوعاً من نسختين به ملخحص البحث ١9: - ٠١١(‏ كلمة) باللغة العربية وآخحر باللغة الإبجليزية 
م ديسك بنظام متوافق مع 1/4 8 1. 
' يزيد عدد صفحات البحث عن ٠١‏ صفحة فى (حجم الكوارتو) على وجه واحد ؛ مع ثرك مسافة ونصف 
. السطر والسطر . وق حالات خاصة يمكن الاتفاق مع هيئة التحرير على شروط نشر البحوث الى تزيد عن 
٠‏ العدد من الصفحات. 
نشر ف المحلة لا يجوز نشره فى مكان آخر » ويحق للمجلة إعادة نشره بأية صورة أخرى. 
ض البحوث المقدمة للنشر - على نحو سرى- على محكمين من المتخخصصين الذين يقع موضوع البحث فى 
. ب, حصصهم. وقد يطلب من الباحث إعادة النظر فى بحثه فى ضوء ما يبديه المحكمون. 
و رامش : 
١‏ ىن جميع المصادر فى مكن البحث بذكر اسم المؤلف كاملاء وسنة النشرءورقم الصفحةء بين قوسين هكذا 
(عمد الغنام » 1947 ؛ 40 )» ويذكر لقب المولف الأحبي مكذا ( 103 , 1993 , تصلقة/) ٠‏ 
المراجع فى قائمة خخاصة فق نماية البحث مرتبة ألفبائيا حسب الأسلوب التالى : 
.سم المؤلفء (تاريخ النشر) : عنوان الكتاب» مدينة النشرء الناشر » رقم الطبعة » أرقام الصفحاتة. 
"سم الباحث؛ (تاريخ النشر) ؛ عنوان البحثء اسم الجحلة » رقم لمحلة » رقم العدد » أرقام الصفحات. 
جدت) : تكون مختصرة بقدز الإمكان » وف أعلى الصفحة » ويرضع كل جدول فى أقرب مكان ممكن من 
ى أشير إليه فيه » ويأتى رقم وعنران الجداول أعلاه. . 
؛ وجددت) : تكون واضحة ماما وبالحبر الشيئ والسمك المناسب ويأتى عنوان الشكل أسفله » ويوضع فى 
خاسب قرب الإشارة إلى الشكل . 
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